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KOMUNIKACINIY MOKEJIMU
STRUKTURA IR TURINYS

Beata Grebliauskiené

Komunikacija, kaip keitimasis informacija, pastaruoju metu jgyja vis di-
desng svarbg. Tiek informacija, tapusi savarakiska vertybe, tiek keitimasis ja
skatina dométis paties keitimosi galimybémis ir kokybe.

Komunikacija galima analizuoti jvairiose plotmése, taiau pastaruoju metu
ypaé¢ aktuali tampa socialiné komunikacija. Siuo atveju keitimosi informaci-
ja kokybe lemia du veiksniai: techninés priemonés (ir jy kokyb¢) bei Zmo-
gaus, kaip komuniKacijos subjekto, specialiis mokéjimai. Tokiu biidu, siekiant
pagerinti komunikacijos kokybg, reikia atkreipti démesj j abu veiksnius ir ati-
tinkamai juos tvarkyti ir keisti. Siandienos situacijoje ypa¢ isryskéja poreikis
ugdyti ir tobulinti komunikacinius mokéjimus. Norint tinkamai ugdyti efek-
tyvius mokeéjimus, pirmiausia biitina atlikti jy turinio ir struktiros analizg.
Siame straipsnyje pristatoma komunikaciniy mokéjimy analizé, atspindinti
ju turinj ir struktiira.

Mokéjimg mes suprantame kaip gebéjimg atlikti tam tikrq veiklg, remiantis
igyta patirtimi!. Atsizvelgiant j neraSytinés komunikacijos samprata, nerasyti-
nis komunikacinis mokéjimas apibréZiamas kaip gebéjimas sekmingai tvarkyti
(kurti) informacijq ir ja keistis, siekiant bendro supratimo, informacijos kodavi-
mui naudojat nerasytinius verbalinius ir neverbalinius kodus. -

Bet kuriuos mokéjimus galima jvertinti ir aprasyti remiantis $iais kriteri-
jais:

* sudétingumas (atliepiantis Ziniy sudétingumag ir platuma);
¢ struktiirizuotumas;
 veiklos, kurioje pasireiSkia mokéjimas, specifika;

Patirtis suprantama kaip teorinio ir praktinio Zinojimo visuma
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* veiklos (poveikio) objektas;

¢ Zziniy taikymo situacijy skaicius.

Siekiant jvertinti mokeéjimo, kaip gebéjimo atlikti tam tikrq veiklg, remian-
tis jgyta patirtimi (Ziniomis ir jgiidZiais), struktlrizuotuma reikia pasizitréti j
veiklg jos struktiirizuotumo aspektu. Tai yra veikla, kaip sudétinga veikima,
tikslinga suskirstyti j tarpusavyje susijusiy veiksmy atlikima, kaip vaizduoja-
ma 1 pav.

Veiklos schema parengta re-
miantis Perkinsono, Popo (1991),
M Tuckmano (1992) ir kity pozii-
riu. Padalinus veiklg j atskirus

Struktiirizuota veiksmus, galima kalbéti apie

veikla SRS kiekvieno veiksmo atlikimo to-
bulinimg atskirai. Taip supran-
tant galima teigti, kad sudétin-

Veiksmas

gas struktirizuotos veiklos atli-
kimo mokéjimas gali tapti jgu-

1 pav. Struktiirizuotos veiklos schema dziu. Mokéjimo peréjimas j jgii-

dj vyks nuosekliai, vis didesniam
kiekiui veiksmy, sudaranciy veikla, tampant automatizuotais.

Taciau kyla klausimas, ar visas veiklas galima struktiirizuoti, tai yra su-
skaidyti j tam tikrus veiksmus. Pirmiausia tam, kad veiklg galétume isskaidyti
j atskirus veiksmus, jos turinys turi biiti nekintantis. Tai jmanoma tokiu atve-
ju, kai veiklai nedaro jtakos aplinkos salygos. Tokia veikla turi vykti arba
nekintanciomis salygomis, arba turi biiti santykiSkai nuo jy nepriklausoma.

Jeigu veiklos negalima atriboti nuo aplinkos salygy jtakos (o socialinés
veiklos atveju taip ir yra), jos struktiirizavimas, t. y. skaidymas j sudedamuo-
sius veiksmus, turéty atrodyti taip, kaip pavaizduota 2 pav.

Kiekvienai skirtingai situacijai toje pacioje veikloje iSskiriamos skirtingos
jvairiy veiksmy kombinacijos. Tokiu biidu, esant neribotam situacijy skaiciui,
galima prognozuoti taip pat neribota veiksmy kombinacijy skaiciy.

Jeigu veikla kinta veikiant aplinkos salygoms, o tai bidinga socialinéms
veikloms, negalima i§skirti aikios jos struktiiros, tai yra suskaidyti j atitinka-
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2 pav. Nestruktiirizuotos veiklos schema

mus veiksmus. Tokiu atveju galima kalbéti tik apie atitinkamy veiklos princi-
py, metody ir bidy identifikavima. Turimy Ziniy taikymas priklausys nuo tai-
kymo salygy. Taigi ir komunikacinis mokéjimas néra konkrecios veikimo tech-
nikos (ar veikimo algoritmo) jvaldymas.

Atsizvelgiant j tai, kad ¢ia komunikacija nagrinéjama socialiniame lygme-
nyje ir apibréziama kaip dviejy ir daugiau Zmoniy keitimasis informacija sie-
kiant bendro supratimo, komunikacinius mokéjimus pagal poveikio objekta
galima priskirti socialiniams mokéjimams. AiSkus socialinis komunikaciniy
mokéjimy pobiidis lemia tai, kad Sie mokéjimai pasireiskia tik socialiniy kon-
takty metu, tai yra Zmogui sgveikaujant su kitais Zmonémis (tiesiogiai arba
per tarpininkus).

Komunikacinés veiklos platumas ir sudétingumas lemia mokéjimy, uZztik-
rinanéiy Sios veiklos éékm(;, jvairove. Vienaip ar kitaip identifikuoti ir sutvar-
kyti Siuos mokéjimus galima pirmiausia remiantis komunikacijos proceso
struktiira: siuntéjas generuoja informacija (mintj), ja uzkoduoja, perduoda ir
priima griztamajj ry$j. Gavéjas priima perduodama pranesima, jj dekoduoja
ir supranta bei duoda griZztamajj rysj. Griztamojo rySio davimas ir priémimas
uztikrina ,siuntéjo” ir ,,gavéjo“ pozicijy kaita bei komunikacijos proceso ne-
nutriikkstamuma. Atsizvelgiant j tai, kad komunikacijos procese dalyvauja siun-
téjas ir gavéjas, tam tikru proceso etapu atliekantys skirtingas funkcijas (siun-
téjas — siuntimo, gavéjas — priémimo), galime iSskirti siuntimo ir priémimo
komunikacinius mokéjimus.
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Remdamiesi santykinio komunikacijos proceso suskirstymo etapais, tiek
siuntimo, tiek priémimo veikla santykiskai galime suskirstyti j kelis etapus.
Grafinis §iy veikly vaizdas pateikiamas 3 ir 4 paveiksluose.

—“l Komunikacijos situacijos identifikavimas |

7l Minties sutvarkymas, atsiZvelgiant j situacija |

Siuntimas — - - — —
¥| Minties uzkodavimas, atsizvelgiant | situacija J

—[Griitamojo rySio gavimas, atsizvelgiant j situacijq‘

Veiklos lygiai:
[___]- mintinis

- operacinis-techninis

3 pav. Siuntimo komunikacinés veiklos schema

_‘ Komunikacijos situacijos identifikavimas ]

Priémimas

7| Pranesimo dekodavimas, atsizvelgiant | situacija |

—IGriitamojo rySio gavimas, atsizvelgiant j situacijq‘

Veiklos lygiai:
[ - mintinis Begeg - operacinis-techninis

4 pav. Priémimo komunikacinés veiklos schema

49



Toks santykinis suskirstymas tiek siuntimo, tiek priémimo veikloje leidzia
iSskirti operacinj-techninj ir mintinj2 veiklos lygius. Pastarasis lygis aiSkiai do-
minuoja abiejose veiklose. Mintinés veiklos svarba komunikacinéje veikloje
pabrézia ir Robbinsas bei Jonesas (1989), teigdami, kad bet kuris samonin-
gas komunikacijos aktas prasideda minciy sutvarkymu. Taigi $alia siuntimo ir
priémimo mokeéjimy tikslinga salygiskai iSskirti gnostinius komunikacinius
mokejimus.

Santykiniame komunikacinés veiklos suskirstyme iSry$kéjantys du koky-
biskai skirtingi veiklos lygiai (mintinis (gnostinis) ir operacinis-techninis) le-
mia dviejy sudétiniy komunikacinio mokéjimo daliy iSskyrima. Tai gnostinis
mokéjimas ir operacinis-techninis mokéjimas (arba komunikacinés technikos
ivaldymas) kaip sudétinés komunikacinio mokéjimo dalys.

Robbinso ir Joneso (1989) teigimu, mintijimas yra komunikacijos pagrin-
das, kadangi bet kuris tikslingas komunikacinis aktas prasideda nuo idéjy ge-
neravimo ar min¢iy sutvarkymo. Taigi ir gnostinis mokéjimas bus komunika-
cinio mokéjimo pagrindas. Juo remiasi dviejy tipy (siuntimo ir priémimo)
operaciniai-techniniai mokejimai.

Gnostinis
mokéjimas

komunikacinis mokéjimas
5 pav. Nerasytinio komunikacinio mokéjimo struktiira

I siuntimo ir priémimo komunikacines veiklas (pavaizduotas 3 ir 4 pav.)
tikslinga pasiZitréti sugebéjimo juos matyti ar nematyti aspektu.

N Bizys, G. Linkaityté ir A. Valiuskevi¢iite knygose ,,Pamokos mokytojui mas-
tymg jvardija kaip sudétinga fenomena. Tokiu biidu, mingiy kaitos ir jy tvarkymo
procesui jvardinti pasirenkamas darbinis ,,mintijimo“ terminas.
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1 lentelé. Komunikacijos procesas veiklos aspektu.

ISoriskai ISoriSkai

ISoriskai nematoma veikla matoma matoma ISoriSkai nematoma veikla
veikla veikla
Situacijos Minéiy Pranesimo | Pranesimo Situacijos Pranesimo

identifikavimas | sutvarkymas ir | perdavimas | pri¢émimas | identifikavimas | dekodavimas
uzkodavimas

Kaip matome i 1 lentelés, situacijos identifikavimas, minciy sutvarkymas
ir uzkodavimas bei pranesimo dekodavimas yra iSoriSkai nematomas veiki-
mas. Dél to ir su juo susijusiy komunikaciniy mokejimy pasireiSkimas nebus
tiesiogiai iSoriSkai matomas. Pranesimo perdavimas ir pranes$imo priémimas
paprastai yra matomi. Su tuo susij¢ komunikaciniai mokejimai gali aiSkiai
iSoriSkai pasireiSkti.

Operaciniai-techniniai mokeéjimai reikalingi fiziniam pranes$imo perdavi-
mui ir prane$imo priemimui. Todél natiiralu, kad dél veiksminio pobudzio jie
yra iSoriSkai matomi ir aprasomi. Taciau, kaip rodo literatiiros analizé, nere-
tai §is komunikacinio mokéjimo komponentas yra absoliutizuojamas ir su-
prantamas ne kaip sudétiné dalis, o kaip visuminis mokéjimas.

Situacijai identifikuoti, mintims sutvarkyti ir uzkoduoti bei pranesimui de-
koduoti reikia gnostiniy mokéjimy. Pastarieji neturi savyje fizinio veiksmo
komponento ir dél to néra iSoriSkai prieinami ir matomi. Jie pasireiskia per
komunikacinio mokéjimo, j kurio sudétj jeina, kokybe.

Anksc¢iau minétus siuntimo ir priémimo mokeéjimus dar galima suskirstyti j:

¢ radytinius komunikacinius mokéjimus,

* neraSytinius komunikacinius mokeéjimus.

Pastaruosius komunikacinius mokéjimus galima analizuoti dar ir per uz-
kodavimo-dekodavimo prizme, tai yra kokiais kodais mintis uzkoduojama.
Adleris, Towne’as (1987); Rosenfeldas (1989); Pearsonas, Nelsonas (1988) ir
kiti autoriai i$skiria verbaling ir neverbaling komunikacija. Remdamiesi tuo
galime isskirti:
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* verbalinius komunikacinus mokéjimus,
* neverbalinius komunikacinius mokejimus.

Brookso, Heatho (1989); Adlerio, Rosenfeldo, Towne’o (1987); Berko,
Wolvinai (1989); Ruben (1988) ir kity autoriy pateikiami neverbalinés ko-
munikacijos tipai skiriasi tarpusavyje daugiausia tik atskiry tipy detalizacijos
laipsniu. Apibendrinant minéty autoriy pateikiamas neverbalinés komuni-
kacijos tipologijas, pagal kody pobudj galima suskirstyti neverbalinius komu-
nikacinius mokeéjimus (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. K ikaciniy mokéjimy klasifikacija
Pagal koda| verbalinés komunikacijos Neverbalinés komunikacijos
mokéjimai mokéjimai
Pagal veiklos
tipa Rasytiniai | NeraSytiniai Rasytiniai NeraSytiniai
Mokéjimai priimti  [Mokéjimas |Mokéjimas Mokéjimas Mokéjimas
skaityti girdéti ir matyti ir matyti ir
atpazinti atpazinti: atpazinti:
verbaling « simbolius; « distancija;
kalbg zodzZius |e teksto ® pozas;
sutvarkyma; e gestus;
o pieSinius ir t. t. |e akiy kontakta
irt.t.
Mokejimai siysti Mokéjimas |Mokeéjimas Mokéjimas Mokéjimas
rasyti kalbéti — iSreiksti mintj: iSreik$ti mintj:
iSreik$ti mintj [e simboliais; « distancija;
verbaliai » teksto * poza;
(zodziais) sutvarkymu; o gestais;
 piesiniais ir t. t. e akimis ir t. t.

Tai leidZia teigti, kad gnostimai mokéjimai yra komunikaciniy mokéjimy
pagrindas. Jie pasireiSkia identifikuojant situacijg, tvarkant mintis ir uzko-
duojant bei dekoduojant prane$ima. Gnostiniai mokéjimai lemia operaciniy-
techniniy mokéjimy parinkimg ir taikyma konkreéioje situacijoje.

Detaliau aptarkime gnostiniy mokéjimy turinj. Komunikacija apsibrézé-
me kaip informacijos tvarkymo (kiirimo) ir keitimosi ja procesa. Taciau rei-
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kia sutikti, kad informacija yra nematerialus dalykas ir ja tiesiogiai keistis
nejmanoma. Dél to ji turi biiti ,,materializuojama“ koduojant. Kad jvykty ko-
munikacijos (t. y. pasikeitimo informacija) aktas, perduodama informacija
turi bati tam tikru bidu uzkoduota ir atitinkamai dekoduota. Taigi bet ku-
riuo atveju siuntéjas ir priéméjas turi mokéti ta pacia kalba kaip kodavimo
zenkly sistema. Jeigu komunikacijos dalyvis nemoka jokios Zenkly sistemos
ir nemoka ja naudotis, apie jokia komunikacija negalima ir kalbéti, nes ko-
munikacijos procese triiks svarbiausios grandies ir jis paprasciausiai nevyks.

Tokiu budu, kalbédami apie komunikacija kaip vykstantj procesa, mes tu-
rime daryti prielaida, kad komunikacijos dalyviai moka tam tikrg zenkly sis-
tema ir ja naudojasi. Kalbédami apie komunikacinius mokéjimus, mes daro-
me analogiSka prielaida. Dél to galima teigti, kad kalbos, kaip Zenkly siste-
mos, mokéjimas sudaro bet kuriy kity komunikaciniy mokeéjimy pagrindg iryra
vienas i$ gnostiniy komunikaciniy mokejimy.

Robbinso ir Joneso (1989) teigimu, komunikacijos pagrindas yra mintiji-
mas. Be tam tikro mintinio darbo nejmanomas minties iskristalizavimas bei
tolesnis jos perdavimas. Tai yra tam, kad atsirasty aiski ir kitam suprantama
mintis, reikalingas tam tikras darbas. Detaliai nesigilinsime j mintijimo pro-
cesa, nes jo analizé gali biiti atskiro specialaus mokslinio darbo tema. Cia
pasiremsime tik reikSmingais Siam darbui teiginiais, priimdami juos kaip ak-
siomas. Galima teigti, kad mintijimas - tai daugybés klausimy sau uzdavimas
tam tikra forma ir atsakymas j juos. Siuo atveju mes galime kalbéti apie tam
tikrg vidinj dialoga su paciu savimi.

Tesiant mintj, svarbu atkreipti démesj ] Grendstado (1996) teiginj, jog ko-
munikacijoje vienas svarbiausiy dalyky yra mokéjimas atskirti informacija,
gaunamg pojiciais, nuo jos interpretacijos. Batent vidinio dialogo metu yra
interpretuojama pojiiciais gauta informacija.

Pagaliau jei komunikacija yra tikslinga, jos tikslas yra tam tikros informa-
cijos perdavimas pri¢éméjui. Po komunikacijos akto priéméjas turi turéti ta
pacia informacija, kurig sieké perduoti siuntéjas. Taciau egzistuoja daugybé
Zenkly sistemy ir daugybé jy interpretacijy. Viena i§ minétos gausybés inter-
pretacijy prieZasciy yra skirtingi Zmoniy suvokimai.

Dar Sokratas teigé, kad pokalbio menas reikalauja remtis tuo, kas pasne-
kovui jau Zinoma, o ne ,,spausti“ jj erudicija bei nesuprantamomis tiesomis.
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Ir atvirkséiai, nukreipianciais klausimais reikia issiaiskinti paSnekovo Zinoji-
mo ir nezinojimo ribas. Tgsiant Sokrato mintj galima teigti, kad kiekvienas
Zmogus turi skirtingg informacijos pobiidj ir kiekj. Tai galima pavadinti tam
tikru skirtumu tarp komunikacijos dalyviu.

Komunikacija vyksta tik tada, kai pasikeitimo informacija procese daly-
vauja bent du subjektai. Kad komunikacijos aktas sékmingai jvykty, reikia
atsizvelgti j tai, kad tie subjektai yra skirtingi, o pranesimas bus priimamas
ir sékmingai dekoduojamas tik tuo atveju, kai gaunama informacija dera
prie jau turimos. Tai yra siuntéjas, konstruodamas pranesima, turi atsizvelgti
| priémejo savybes (turimga iSanksting informacija, Zinomas kody sistemas ir
pan).

Tai akivaizdZiausia ir lengviausiai suprantama kalbant apie mening kiiry-
ba. Bet kuri meninés kiirybos rasis reikalauja uzdavinéti sau klausimus skai-
tytojo, zitirovo ar klausytojo vardu. Tik tokiu atveju pastarasis tampa lygia-
ver¢iu, suprantanciu partneriu, o mes galime kalbéti apie komunikacijg tarp
kuréjo ir ziurovo. Ta patj galime pasakyti kalbédami apie bet kuria kitg socia-
ling komunikacija. Sékminga komunikacija imanoma tik atsizvelgiant j part-
nerio skirtinguma. Siuo atveju siuntéjas turi uzduoti sau klausimus (ar prane-
Simas bus suprantamas pas$nekovui? kodél? kas jam zinoma? ir pan.). Analo-
giskas vidinis dialogas turi biiti biidingas ir prieméjui. Tik atsizvelgiant j ko-
munikacijos dalyviy skirtinguma ir dél to vykstant vidiniam dialogui. yra di-
delé tikimybé, kad komunikacijos aktas bus s¢kmingas, tai yra komunikacija
jvyks.

Antra vertus, ,suprasti svetima posakj — reikia orientuotis jo atzvilgiu,
rasti jam tinkama vieta atitinkamame kontekste. Ant kiekvieno bandomo su-
prasti posakio Zodzio mes lyg uzklojame pluosta savy, atsakomujy zodZiy.(...)
Bet koks supratimas yra dialoginis“ (BonomuHos, 1995, p. 320). Siuo atveju
mes galime kalbéti apie gnostinj mokéjima ~ mokéjimq organizuoti komuni-
kacijg dialoginiu principu. Kadangi keitimasis informacija visada yra susijes
su jos generavimu bei orientacija j konkrety komunikacijos partnerj, komu-
nikacijos organizavimas dialoginiu principu sudarys kity komunikaciniy mo-
kéjimy pagrindg (pvz., kadangi partneris nezino to, kg Zinau as, tai reikia
pasakyti aiskiai, kad jis iSgirsty viska, kadangi partneris neprigirdi, tai reikia
pasakyti garsiai ir pabrézti neverbaliai).
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Du gnostinius mokéjimus kaip komunikaciniu mokéjimy pagrinda netie-
siogiai i$skiria Verderberiai (1989), analizuodami verbaling komunikacija. Jy
teigimu, komunikacijos sekme lemia:

* plataus Zodyno turéjimas,

« atsizvelgimas j komunikacijos situacijg bei komunikacijos partneri (angl.

structural brainstonning).

Galima teigti, kad Verderberiy pozicija paremia anks¢iau iSdéstyta gnos-
tiniu komunikaciniy mokéjimy i$skyrima.

Kaip minéta, gnostiniai mokéjimai neturi fizinio veiksmo komponento ir
iSoriskai pasireiSkia (taip pat gali buti matomi ir netiesiogiai ugdomi) per
operacinius-techninius komunikacinius mokejimus. Atskirai analizuoti ir ap-
tarinéti operaciniy-techniniy mokéjimy jvairove netikslinga, nes tik gnosti-
niy ir operaciniu-techniniy mokéjimy visuma sudaro sisteminj tgstinj nerasy-
tinj komunikacinj mokéjima. Operaciniu-techniniy mokéjimy jvairové bus
pristatoma per komunikaciniy mokéjimu klasifikacijas.

Komunikacinés veiklos platumas ir sudétingumas lemia mokéjimy, uztik-
rinanciy $ios veiklos sekme, ivairove. Komunikaciniy mokéjimy skirstymas
pagal veiklos tipa ir naudojamus kodus leidzia pasiziireéti i Siuos mokejimus
Ivairiais aspektais. Jy sujungimas leistu susidaryti pilnesnj ir aiSkesnj nerasy-
tiniy komunikaciniy mokéjimy vaizda.

Daugelis autoriy, kalbédami apie komunikacinius mokeéjimus, naudoja ko-
munikacinés kompetencijos terming. Hammeris (1983) ja apibrézia kaip su
individo Ziniy sistema susijusj individualizuotg gebé¢jimg keistis informacija.
Jo teigimu, komunikaciné kompetencija yra musy bendrosios kompetencijos
aspektas, leidZiantis mums perduoti, gauti ir interpretuoti informacija, su-
randant pacia geriausig reikSme, tinkancig tam kontekstui, tai situacijai. Jis
pazymi, kad komunikaciné kompetencija yra reliatyvi, ne absoliuti ir priklau-
soma nuo situacijos, kurioje komunikacija vyksta.

Kadangi nerasytiniai komunikaciniai mokéjimai néra pastovds ir jy turi-
nys kinta priklausomai nuo konkrecios situacijos, jie jgyja situacinj pobidi.

Komunikacijos situacija lemia du kintamieji: komunikacijos partneris ir
komunikacijos aplinkybés arba salygos, kuriomis vyksta komunikacija. Kaip
pazymi J. N. Jemeljanovas (1991), komunikacija vyksta be galo dinamiskoje
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aplinkoje. Kiekvienoje situacijoje komunikacijos partneris gali biiti kitas. Netgi
tuo atveju, jei partneris tas pats asmuo, o aplinkybeés skiriasi nuo pries tai
buvusiy, galima tegti, kad situacija reikalaus jau kitokio veiklos algoritmo.

Taciau negalima teigti, kad visa komunikaciné veikla priklauso nuo situa-
cijos. Si priklausomybé gali biti dirbtinai sumaZinama, siekiant maksimaliai
sumazinti komunikacijos problemy tikimybe. Tai pasakytina apie tam tikry
taisykliy kiirima ir susitarima jy laikytis. Kaip komunikacinés veiklos atribo-
jimo nuo situacijos priemones galima paminéti: rastvedybos taisykles, regla-
mentuojancias rasyting komunikacija; diplomatinj protokola, kaip taisykles,
reglamentuojancias rayting ir neraSyting komunikacija; taisykles, reglamen-
tuojancias nerasyting komunikacija armijoje ir pan. Tuo tarpu daugeliu atve-
ju komunikacija néra reglamentuojama griezZtai nustatytomis taisyklémis.

Apibendrinant galima i$skirti dvi sudedamaias komunikacinio mokéjimo
dalis:

* gnostinius mokéjimus;

* operacinius-techninius mokéjimus.

Atsizvelgiant j tai, kad gnostinis mokéjimas yra komunikacinio mokéjimo
pagrindas, galima teigti, kad komunikaciniy mokéjimy ugdyme jiems turi bii-
ti skiriamas svarbiausias démesys. Tik sutvarkius gnostinius mokéjimus gali-
mas efektyvus operaciniy-techniniy mokejimy ugdymas.
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THE CONTENT AND STRUCTURE OF THE COMMUNICATIONAL SKILLS
Summary

This article deals with the structure and content of communikactional skills. On the
basis of analysis of the concepts and clasifications of the skills there are suggested the
cryteria of analysis and description of the specific skills. According to those criteria
communicational skills are defined as ability to succesfull manage (create) information
and to exchange an aspiration for common understanding. Specifics of the communica-
tion process allowess to identificate operational-technical and gnostic abilities. On the
basis of literature analysis the following gnostic skills are pointed out: the skill to use the
system of signs (language) and the skill to organize communication based on the prin-
ciple of dialogue. Gnostic ability is considered as foundation of the communicational
ability. It serves as a basis for two-type operational-technical skills n- acceptive and
expressive. The complex of gnostic and operational-technical skills form systemic, in-
complete communicational ability.
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