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INFORMACLJOS IESKOJIMAS KONTEKSTE.
TAMPERES KONFERENCIJOS PRANESIMU
APZVALGA

Elena Maceviéiuté

1996 m. rugpjiéio 14-16 dienomis Tamperéje (Suomija) vy-
ko tarptautiné konferencija, skirta informacijos poreikiy, ieskoji-
mo ir naudojimo skirtinguose kontekstuose tyrimams.
mas reiskiasi skirtingose bendruomenése ir organizacijose su jy
skirtingomis strukttiromis ir kultiiromis. Informacijos resursy or-
ganizacija atskirose bendruomenése ar visoje visuomenéje veikia
informacijos paieskos ir naudojimo procesus. Be to, informacijos
poreikiai, ieskojimas ir naudojimas priklauso nuo situacijos. Sie
trys faktoriai formuoja individy informacinj elgesj profesinéje
veikloje ir kasdieniniame gyvenime. Todél konferencijos organi-
zatoriy tikslas ir buvo skatinti tyrimus, kurie analizuoty informa-
cijos poreikius, paieska ir naudojima, atsizvelgiant j Siuos kon-
teksto veiksnius.

Konferencijoje buvo perskaityta apie 30 pranesimy. Tona
konferencijai davé Brendos Dervin (Ohajo valstijos universite-
tas) pagrindinis pranesimas ,, Kontekstas kitu vardu: metodologi-
nés priemonés nepaklusniam Zvériui tramdyti” [1]. Cia autoré
apzvelgia konteksto sgvokos vartojima tyrimuose. Tai viena daz-
niausiai §iuo metu vartojamy, beveik neapibréziamy arba jvai-
riausiai apibréZiamy savoky, daZnai vartojama tyrin€jant Ziniy ir
tikrovés santyki, dialekti§ka produkto ir proceso rysj, tarpusavio
saveiky jvairove, prasmés $altinius. DaZniausiai konteksto savoka
teoriskai bando aigkinti teksto analizés tyrinétojai, Batesono
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pragmatikos ir sistemy teorijos pasekéjai, kontekstinés psicholo-
gijos atstovai. Kontekstas yra tai, kur gali plaukioti kaip Zuvis. Jis
yra aplinkui ir yra tavyje. Konteksto poZziiiris lemia nauja tyrine-
tojo vaidmenj. B. Dervin supranta informacija kaip komunikaci-
jos konstrukta, kuris sukuriamas socialiniame kontekste.

Metodologinius ir teorinius pagrindus aiSkino pranesimuose
Myke Gluck (Floridos valstijos universitetas) ir Sanna Talja (Tam-
perés universitetas). M. Gluck praneS§ime ,,Prasmés ieskojimas
semiotikoje” [2] sililomas eksperimentas, kurio tikslas atskleisti,
kaip prasmes ir semiotikos sistemos gali padéti keistis informaci-
ja apie ,vartojamos informacijos” reiSkinj. Jo metu siiiloma su-
gretinti metiniy ataskaity semiotinés analizés duomenis su duo-
menimis, gautais i§ interviu su vartotojais apie iy ataskaity pras-
me. S. Talja pranesime ,Informacijos” ir ,,Vartotojo”, kaip tyri-
mo objekty, sampratos” [3] nagrinéjamos teorijos, kurios ai$kina
informacijos ir jos vartotojy prigimtj ir kuriomis vadovaujasi in-
formacijos ieskojimo tyrinétojai. AtskleidZziami pagrindiniai Siy
teorijy trilkumai, ,,Ziniy formavimosi” teorijos priespastatomos
winformacinio Zmogaus” teorijoms.

Nemaza konferencijos pranesimy skirta informacinio elgesio
tyrimams. Pla¢jausias apibendrinimas pateikiamas T. Wilsono
(Sefildo universitetas) pranesime ,,Informacinis elgesys: interdis-
ciplininé perspektyva” [4]. Jame analizuojamas informacijos po-
reikiy tyrimas jvairiy moksly (iSskyrus informacijos moksla) kon-
tekste. I8skiriamos pagrindinés informacijos poreikiy ir informa-
cinio elgesio kilme¢ aiskinancios teorijos (streso ir prisitaikymo,
rizikos ir atlygio), informacijos ie$kojimo trukdziai (socialiniai ir
tarpasmeniniai, situaciniai), informacijos $altiniy prieinamumo ir
patikimumo tyrimai ir reik§meé.

Paul Solomon (Siaurés Karolinos Capel Hilo universitetas)
savo praneSime ,,Informacinis elgesys ir prasmés kiirimas” [S] ap-
taria kai kuriuos svarbius ilgalaikio tyrimo, skirto gamtos apsau-
gos tarnybos darbuotojy informaciniam elgesiui, aspektus. Siuo
tyrimu buvo siekiama i§aiSkinti, kaip informaciniame elgesyje
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reiskiasi laiko paskirstymo, socialiniai ir asmeniniai veiksniai. An-
ders Malmsjo (Skiovdés universitetas, Svedija) pranesime ,,Infor-
macijos paieskos elgesys ir informacijos sistemy plétra” [6] apta-
riamos jvairios informacijos risys ir jas apdorojancios informaci-
jos sistemos. Informacijos poreikiai ir naudojimas sudaro dina-
miska informacijos sistemy funkcionavimo aplinka. Informacinj
elgesj biitina tyrinéti, jei sickiama sukurti prie kintancios aplin-
kos prisitaikanéias informacijos sistemas. Nemazai démesio ski-
riama jvairiy profesijy atstovy informaciniam elgesiui ir informa-
cijos procesams komandose: Jacquelin Algon (Rutgers universi-
tetas, JAV) pranesimas apie projektavimo komandos nariy infor-
macinj elgesj (,,Projekta kurian¢ios komandos nariy uzduodiy,
etapy ir informacinio elgesio klasifikacija”) [7], Diane Sonnen-
wald (Siaurés Karolinos Capel Hilo universitetas) ir Leah Liev-
row (Kalifornijos universitetas) pranesimas ,,Bendradarbiavimas
projektavimo procese” [8], Gloria Leckie ir Karen Pettigrew (Va-
kary Ontario universitetas) prane§imas apie bendrajj specialisty
informacijos ieskojimo modelj [9], Carol Kuhlthau (Rutgers uni-
versitetas) pranesimas apie ,,NeapibréZtumo jtaka apsaugos ana-
litiko informaciniam elgesiui” [10], Christine Barry (Karaliskasis
Londono koledZas) prane$imas apie teorinés fizikos tyrinétojy
informacijos ie$kojima ir informacijos technologijos jtaka jam
(,,Informacijos ieskojimas paZangioje informacinéje kultiiroje”)
[11].

Ypa¢ daug démesio skiriama informacijos poreikiams, ku-
riuos biitina suprasti kuriant efektyvias informacijos sistemas ir
paslaugas. Bryce Allen (Misiirio universitetas) naudoja proble-
mos sprendimo modelj ir aptaria keturis poZiiirius j informacijos
poreikius — kognityvinj, socialinj, socialinio paZinimo ir organiza-
cinj. Jo tikslas i$aiskinti, kaip individualiis ir situacijos kintamieji
veikia asmeninius ir grupinius informacijos poreikius ir jy nusta-
tymga (,,Informacijos poreikiai: poZiiiris  asmens situacijg”) [12].
E. Glynn Harmon ir Elissa Ballesteros (Teksaso Austino univer-
sitetas) savo pranesime ,Nesamoningas paZinimas” [13] pabré-
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Zia, kokig didelg jtaka uzklausos procesui daro nesamoningas pa-
Zinimas. Iki $iol j §j veiksnj informacijos paieSkos procesuose vi-
siSkai nebuvo atsizvelgiama. Todél informacijos teorija nepajégia
paaiSkinti, kodél vartotojai taip blogai pateikia ir aiskina savo
problemas, ypa¢ uZzklausos pradzioje. Kad visas procesas biity
s¢kmingas, biitina formuluoti pradinius klausimus, kurie tikrai
rodyty pasamoneéje slypincius tikruosius informacijos poreikius.
Dalis pranesimy skirti tam tikry vartotojy grupiy informaci-
jos poreikiy tyrimy rezultatams. Pelling Wang (Tenesio universi-
tetas) praneSime ,,Vartotojy informacijos poreikiai skirtingy tyri-
mo etapy metu” pateikia ilgalaikio déstytojy ir studenty tyrimo
rezultatus. Atskleidziama, kad vartotojai panaudoja tik pusg¢ pa-
sirinktos medZiagos, o cituoja tik ketvirtadalj skaityty dokumen-
ty. Kai kurie necituoja nieko [14]. Dar vienos akademinés visuo-
menes nariy grupés — Jungtinés Karalystés universitety vadovy —
informacijos poreikius tyrinéjo Brendan Loughridge (Sefildo uni-
versitetas) (,Jungtinés Karalystés universitety akademiniy skyriy
vadovy informacijos poreikiy tyrimas”) [15]. Vietos valdzZios ad-
ministratoriy informacijos poreikiy ypatybes, susijusias su miesty
valdymo problemomis, aptaré Katrina Bystrom (Tamperés uni-
versitetas) (,,Municipalitety administratoriy informacijos porei-
kiy ir paieskos priklausomybé nuo uzduoties sudétingumo”) [16],
Europos Sajungos tyrima apie pilieciams skiriama informacija
Norvegijoje ir Vokietijoje atliko Gerhard Schwabe (Hohenheimo
universitetas, Stutgartas) (,,Norvegijos, Vokietijos ir Europos
Komisijos informacija pilie¢iams: poreikiai ir pristatymas™) [17].
Keli tyrimai skirti jvairiy amZiaus grupiy informacijos porei-
kiams: paaugliy sprendimams biitinai informacijai apie galima
karjera (,,Kaip informacija apie karjera padeda paaugliams apsi-
spresti”) [18], ,,Vyresnio amziaus Zmoniy informacijos porei-
kiams ir informaciniam elgesiui” [19], informacijos apie narkoti-
kus poveikj mergaitéms (,,Mergaités ir informacija apie narkoti-
kus”) [20]. Pastarojo tyrimo autorius Ross Todd (Sidnéjaus tech-
nologijos universitetas) pritaiko pagrinding Bertram Brookes in-
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formacijos mokslo lygtj kognityviniam informacijos panaudoji-
mui reiksti.

Netikéto informacijos suradimo reiskiniui skiriamas Sanda
Erdelez (Teksaso Austino universitetas) praneSimas ,,Susidiiri-
mas su informacija: netikéto informacijos suradimo koncepcija” [21].

Maziausiai démesio kreipiama ir, konferencijos rengéjy duo-
menimis, maziausiai nagrinéjamas yra informacijos panaudoji-
mas [22]. Kimmo Suominen ir Reijo Savolainen (Tamperés uni-
versitetas) mano, kad biitina turtinti Zmoniy suvokima, kokia
svarbi yra informacija jy kasdieniniame gyvenime. Socialinio
konstruktyvizmo teorija, jy nuomone, puikiai tinka informacijos,
kaip diskursinio veiksmo, tyrimui. Pagal 8ia teorija ,,Zmogus yra
besisnekuciuojanti biitybé”. Todél tyrinéjant informacijos panau-
dojima galima sutelkti démesj j pokalbj (pla¢iaja prasme tai visos
Zodinés ir rasytinés komunikacijos formos) (,,Socialinio kon-
struktyvizmo poZitris j informacijos vartojimo tyrima”) [23]. In-
formacijos panaudojimo ir mokymosi rezultaty sary§j nagrinéjo
Louise Limberg (Geteborgo universitetas, Svedija) (,,Informaci-
jos panaudojimas mokymuisi”) [24], o informacijos vaidmenj or-
ganizacijoje ir jos jtaka tobulinant organizacijy veikla bei ple¢iant
tikslus aptaré Joyce Kirk (Sidnéjaus technologijos universitetas)
(»Kaip vadovas naudoja informacija”) [25].

Tik pora pranes¢jy aptaré kai kuriuos informacijos sistemy
aspektus [26]. Konferencijos turinys aiskiai rodo, kad senasis in-
formacijos tyrimy pagrindas, kuris orientavosi j sistemas, paseno.
,»Ji pakeité kita metateorija, kuri orientuojasi j veiksma arba as-
menj tam tikroje situacijoje. Informacinis elgesys suprantamas
kaip procesas, kurio elementai (nuo poreikiy iki panaudojimo)
yra jterpti j platesnius procesus. Informacija suvokiama kaip so-
cialinis darinys, kuriamas Zmoniy ir pranesimy saveikoje. Tyrimo
objektas vis labiau suprantamas kaip socialinis reiskinys, o tai
vercia atsizvelgti j jvairiy organizacijy ir visuomenes lygmeny
kintamuosius. Vis daugiau idéjy i§ kity moksly panaudojama in-
formacijos tyrimams, o tai ple¢ia miisy tyrimy horizontus ir lau-
ka.” [27]
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INFORMATION SEEKING IN CONTEXT.
REVIEW OF THE TAMPERE CONFERENCE

Summary

The International Conference on the study of information needs, seeking,
and usage took place in Tampere on August 14-16, 1996. Over 30 authors pre-
sented the results of their research. The Conference showed that the previous
orientation to the information system had changed. At present, information is
perceived as a social phenomenon and information behaviour, as a process
embedded in a wider context that can not be ignored by researchers.



