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Darbo tikslas: apibrézti tarptautinio tarpbibliotekinio abonemento (TTBA),
kaip naujos informacinés paslaugos, vieta Klaipédos universiteto informaci-
néje infrastruktiiroje.

Uzdaviniai: apzvelgti $ios paslaugos atsiradimo iStakas, jvertinti rezultatus,
nustatyti TTBA funkcijas ir optimalaus sistemos veikimo kliatis.

Straipsnis paraSytas analizuojant teming literatiira; studijuoti didziyjy
Lietuvos biblioteky statistikos duomenys ir pateikta jy lyginamoji analize;
tyrimui panaudota asmeniné patirtis bei steb&jimo metodas.

Tarptautinio tarpbibliotekinio abonemento savoka Lietuvoje placiau
pradéta vartoti tik pries§ keleta mety. Tradiciskai Zinoma ir seniau vartojama
tarpbibliotekinio abonemento savoka suprantama kaip dokumenty skolini-
mosi tarp biblioteky sistema. Siy dviejy savoky santykis nagrinéjamas apta-
riant literatiiroje pateiktus TBA ir TTBA apibréZimus.

Metodingje literatiiroje (Leleikiené, 1989) tarpbibliotekinis abonementas
apibréZziamas kaip ,,biblioteky bendradarbiavimo forma, kai viena biblioteka
skolina leidinius kitai bibliotekai. Jo tikslas — padaryti biblioteky fondus
prieinamus visiems skaitytojams, nepaisant jy gyvenamosios vietos”. Enciklo-
pedinis Zodynas , Knygotyra” TBA jvardina kaip ,bibliotekos padalinj,
skaitytojy apriipinimo dokumentais biida — pagal tam tikras taisykles vienos
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bibliotekos tarpininkavimu skolinama ir naudojamasi i$ kity biblioteky atsiun-
¢iamais leidiniais” (Knygotyra, 1997).

Tarpbibliotekinj abonementa apibréZia kaip ,.knygy ir dokumenty skoli-
nimosi sistema tarp biblioteky; knygy, fotokopijy ar kity informacijos
laikmeny skolinimasi tarp biblioteky jy vartotojams” anglidkas ,,Biblioteky
ir informacijos vadybos Zodynas”.

Tokiu biidu tarpbibliotekinio abonemento savoka apibréziama kaip:

® biblioteky bendradarbiavimo forma,

¢ dokumenty skolinimosi sistema,

¢ skaitytojy apriipinimo dokumentais biidas.

Sujungus $iy apibréZzimy turinj galima teigti, kad TBA, kaip specifinis
skaitytojy apriipinimo dokumentais buidas, vyksta kaip biblioteky bendradar-
biavimo forma nustatytos dokumenty skolinimosi sistemos pagrindais.

Kai kuriuose $altiniuose (plg. Knygotyra, 1997) yra i$skirta atskira TBA
rasis — tarptautinis TBA, atskirai §ios savokos neapibréZiant.

TBA nauda bibliotekoms akivaizdi: $io padalinio buvimas institucijos
struktiiroje leidzia bibliotekoms nekomplektuoti retesnés paklausos doku-
menty, kurti integruotus fondus ir juos naudoti bendrai. $i funkcija labiau
taikytina miesto, Salies, regiono viduje kooperuojant ir integruojant leidiniy
komplektavima. Siame straipsnyje minéta TBA funkcija nebus nagringjama,
pladiau apZzvelgiant atskira TBA rusj — tarptautini TBA, kuris Lietuvoje
iSplito pastaraisiais metais.

1 lentelé
TBA TTBA
Integruoty regiono biblioteky fondy | Galimybé mokslinéje veikloje
komplektavimas ir jy bendras naudotis viso pasaulio biblioteky
panaudojimas dokumentais (iSskyrus slapta
informacija)

Akstinas iSsiplésti TTBA Lietuvoje buvo nutriikg ankstesni pavaldumo
ry$iai su buvusiomis didZiosiomis Rusijos bibliotekomis bei naujai besi-
kuriantys universitetai periferijoje. Respublikinéje spaudoje pasirodziusios
publikacijos apie universitety reitinga (GeleZevi¢ius, 1998) rodo biitinybg
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periferijos universitetams gerinti studijy kokybg. Studijy kokybg nemaza
dalimi lemia laisvai pasiekiamos informacijos kiekis ir kokybé, tai yra, kokia
moksline informacija disponuoja déstytojai, kiek informacijos, be paskaity,
dar gali rasti studentas.

TTBA, kaip netradicinis ir santykiSkai nebrangus skaitytojy apriipinimo
informacija biidas, yra labai aktualus naujai besikuriantiems universitetams
periferijoje, nutolusiems nuo didZiyjy Lietuvos knygy saugykly. Kiekvieno
universiteto mokslo ir studijy kokybé neabejotinai priklauso nuo universiteto
bendruomenei prieinamy informacijos 3altiniy gausos ir turtingumo. Naujai
besikuriancio universiteto informacinéje infrastruktiiroje bibliotekos, kaip
pagrindinés informacijos saugyklos, vaidmuo yra tikrai problemiskas. Pati
biblioteka taip pat yra kiirimosi stadijoje, saugyklos pildosi ne taip greitai,
kaip to norétysi neZinantiems bibliotekinio darbo specifikos. Ypac¢ triksta
humanitarinio, bendramokslinio pobiidZio literatiros. Kuriantis naujiems
fakultetams, jy teminés informacijos paieska vietinése saugyklose yra labai
mazai efektyvi, nes relevancios literatiiros papras¢iausiai néra arba yra labai
mazai. Sioje situacijoje TBA yra parama ir paguoda naujy universitety
informacijos vartotojui, kuriam informacijos darbui ar studijoms reikia dabar.

TBA, kaip biblioteky bendradarbiavimo regioniné funkcija, pasaulyje yra
labai paplitusi. Salyse, kur jau sukurta regioniné automatizuota biblioteky
sistema ir bibliotekiniai procesai bei visos bibliotekos visiskai kompiute-
rizuoti, knygos pasiskolinimo procediira yra labai paprasta: jei reikiamo
dokumento skaitytojas neranda artimiausioje bibliotekoje, kompiuterinis
katalogas ja tuojau pat randa kitur ir po nustatyto laikotarpio iduoda biblio-
tekoje kaip paprasta knyga per abonementa, nuskaitydamas jmagnetinta
knygos §ifra. Kitaip sakant, TBA yra lyg visos sistemos aptarnavimo dalis,
Sios funkcijos neisskiriant  atskira infrastruktiiros padalini. [eiti | sistema
gali tik jos vidiniai vartotojai, turédami savo slaptazodzius ar kitokius kodus.
Tik tada, jei dokumento néra visoje sistemoje, paieska uZsienio duomeny
bazése tesia atskiras infrastruktiiros padalinys — tarptautinis tarpbibliotekinis
abonementas. Sio padalinio vykdomas funkcijas sudaro ne tik reikiamo
dokumento saugotojo suradimas, uzsakymo pildymas, finansiné apskaita,
bet ir visy tipy sutardiy tarp partneriy rengimas, pasira§ymas, jy vykdymo
prieziiira.
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LIBIS suvestinio katalogo turinyje (Lietuvos integrali..., 1998) yra
iSvardintos tokios TBA posisteméje numatomos vykdyti funkcijos:
* reikiamo dokumento paieska Suvestinio katalogo OPAC;
* nustatytos formos uZsakymo siuntimas j biblioteka, dokumento savininkg;
* bibliotekos — dokumento savininkés pranesimas apie dokumento iSsiun-
tima arba uzsakymo nevykdymo prieZasties nurodymas.

Lietuvos
M.Maivydo biblioteka
1
Kauno apslultlu Klalpidol apskrities N apskrities
blbllohkl hlbllohka biblioteka
Kauno mllsto Kl:lplm miesto N miesto
biblioteka blbllohh biblioteka
Kauno miesto bibliotekos Klaipédos mllm bibliotekos N miesto bibliotekos
fillalal, mokymo |stalgy fillalal, mokymo [staigy filialai, mokymo jstaigy | 5
ir kitos bibliotekos ir kitos bibliotekos ir kitos bibliotekos
Pastaba: Schemoje neparod iali hniné dicinos) literatiiros paieskos TBA biidu
schema.

1 pav. TBA naudojimosi schema Lietuvoje

Literatiiroje, aprasandioje programing biblioteky iranga (Biblioteky
kompiuterizavimas, 1997, p. 22) nurodytos tokios tarpbibliotekinio abone-
mento modulio funkcijos:

* uzklausy jvedimas ir perdavimas;

* dokumenty gavimas ir jy iSdavimas vartotojams;

* pakartotiny pra§ymy rengimas ir siuntimas;

* informacijos apie vélavimo prieZzastis nustatymas;

* informacijos apie konkregiy uzklausy vykdyma gavimas;

* dokumenty graZinimo fiksavimas;

® apskaita ir statistika;

¢ standartiniy laiSky rengimas;

* informacijos apie mainus saugojimas.

Siuo metu dar nesinaudojame LIBIS tarpbibliotekinio abonemento posis-
teme, bet greitai ji pradés veikti tarp Lietuvos biblioteky, LIBIS partneriy.
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Kada ir kaip realizuosis tarptautinio TBA kompiuterizuota technologija,
Siandien atsakyti dar negalime.

Tradiciskai jau pats terminas tarpbibliotekinj abonementa apibrézia kaip
biblioteky vykdoma informacijos gavimo biida. Naujai besikurianciy univer-
sitety bibliotekose, kur opi darbuotojy, etaty, darbo kriivio pasiskirstymo
problema, vertéty pamastyti: ar universiteto infrastruktiiroje nebiity racionalu
panasy padalini kurti prie Tarptautiniy rysiy skyriaus. Cia dirbantys darbuo-
tojai turi nemaZg tarptautiniy sutar¢iy sudarymo, jy palaikymo patirtj.
Racionalu biity §ia funkcijy dalj paskirstyti tarp bibliotekos darbuotojo ir
Tarptautiniy rySiy skyriuje uz sutar¢iy sudaryma atsakingo asmens.

1993 metais Lietuvos standartizacijos tarnyba patvirtino Tarbibliotekinio
abonemento sistemos Lietuvoje standarta (LST 1304, 1993). Sis dokumentas
iteisino TBA Lietuvos bibliotekose kaip mokama paslauga. Remiantis 1995
metais priimtu Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymu (Valstybés Zinios,
1995), kiekviena biblioteka turi teisg uzmegzti tiesioginius rysius su kity
valstybiy bibliotekomis, istatymy numatyta tvarka keistis spaudiniais ir kt.

Paslauga visada buvo aktuali mokslo visuomenei. Anks¢iau (pries Lietuvos
nepriklausomybg) paslaugos plétra ribojo politiniai barjerai, kuriy tuomet
nei bibliotekininkai, nei skaitytojai patys jveikti negaléjo. Nepriklausomybés
deSimtmegiu, kurj jau praéjome, atsirado visai kity kliti¢iy; pirmiausia — kalby
barjeras, kurj jveikg skaitytojai ieSko siauros profilinés literatiiros visais jma-
nomais biidais visame pasaulyje, seniai pamir§g tuos laikus, kai pagrindinis
informacijos Saltinis buvo tik savo organizacijos biblioteka. Kitas barjeras —
naujausiy informaciniy technologijy panaudojimas informacijos paieskai.
Be abejonés, bibliotekai pradéjus naudoti Interneto rys$j, TTBA sistemos
galimybeés, operatyvumas, tikslumas labai prasipledia. Bet $ias galimybes
lydi gana kebli personalo apmokymo problema, bendra bet kurios sistemos
keitimosi laikotarpiu. Svarus yra ir ekonominis barjeras. Tarptautinio pasto
paslaugos yra brangios, o TTBA vartotojy pagrinda sudaro déstytojai,
doktorantai — skaitytojai, kuriy pajamos daZnai Zemesnés uZ vidutines.
Nemaza paslaugos kaina riboja jos naudojimo galimybes.

Pastebéti TTBA plétros trukdZiai:
* ekonominis barjeras,
* kalby barjeras,
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* naujy technologijy panaudojimo galimybiy nebuvimas,
* personalo apmokymo problema,
® politinis barjeras.

TTBA veikimo technologija Lietuvos tarpbibliotekinio abonemento
sistemos standarte (LST 1304, 1993) pateikiama analogiskai tarptautiniam
ISO standartui (ISO 8459-1, 1988). ApibréZiama veikimo sritis, bendrieji
nuostatai, sistemos sandara ir funkcijos; nustatyta tvarka, kaip reikia jforminti
abonenty ir i§siysti uzklausa, dokumenty skolinimo ir atsakomybés uz skoli-
namus dokumentus pasiskirstymas, nurodomi reikalavimai TBA uZsakymy
lapeliui, pateikiami uzsakymy formy pavyzdziai.

Lietuvos TBA standartas (LST 1304, 1993) bei Biblioteky istatymas
(Valstybés Zzinios, 1995) leidZia kiekvienai bibliotekai uZmegzti rySius su
uzsienio partneriais tarpusavio sutartimi, kurioje abi 3alys apibrézia savo
teises ir pareigas bei pasizada laikytis sutartyje numatyty reikalavimy. Sie
paprastai apima dokumento graZinimo terminus, mokestinius jsipareigojimus,
naudojimosi dokumentu ypatybes ir pan. Pasirasius tokio pobiidZio sutartj,
bendradarbiavimas tarp suinteresuoty $aliy tampa jteisintas. Kol kas Lietuvoje
TTBA technologija vyksta uzsienio partneriy geranoriskumo ir pasitikéjimo
pagrindu. le§koma skaitytojui reikalingo dokumento ir, jo neradus Lietuvoje,
uzsakymas siungiamas j uzsieni. Si informacijos paieskos technologija Lie-
tuvoje vis dar yra gana neoperatyvi. Kol néra efektyvios biblioteky kompiu-
teriniy katalogy sistemos, paieSka vyksta pastu siunciant uzpildytas TBA
uzsakymo formas i§ vienos bibliotekos i kit profiliniu ir hierarchiniu principu.
Jei dokumento Lietuvoje nerandama, galima rinktis du tolesnés paieskos
variantus:

1. I8 karto siysti uzsakyma | biblio teka, kurios adresa Zinome uZsienyje
pagal ieskomo dokumento leidimo vieta, t. y.  tos Salies, kurioje yra i§leista
knyga, nacionaling arba universiteto biblioteka.

2. leskoti konkretaus dokumento per Interneta prieinamuose biblioteky
kataloguose, bibliotekinése sistemose ir, suradus dokumento saugotoja, siysti
uzsakyma biblioteky puslapiuose rastu bibliotekos pasto adresu.

Dar visai neseniai, kol bibliotekos neturéjo Interneto rysio, buvo naudo-
jamas tik pirmasis biidas. Siuo metu jau daugelis didZiyjy Lietuvos biblioteky
diegia antraji. GrieZtai laikantis standarty, toks bendradarbiavimas tarp istaigy
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turi biiti pagristas sutartimis. Siuo metu Lietuvoje TTBA sutartys sudaromos
tada, kai biblioteka atsakové to pageidauja ir pats sutarties sudarymas nereika-
lauja dideliy finansiniy i§laidy. Pagal sutartj su keliomis Rusijos bibliote-
komis dirba Lietuvos technikos biblioteka; Nacionaliné M. Mazvydo
biblioteka yra sudariusi keleta sutar&iy su partneriais Svedijoje, Vokietijoje.
Vis délto reikia suprasti, kad tokia situacija ilgai nesites. Toks partneriy
atsiliepimas | miisy uzsakymus yra miisy valstybés teigiamo ir geranorisko
vertinimo atspindys. Kartu reikia intensyviai ruostis tam laikmeciui, kai visi
busime lygiateisiai Europos bendrijos nariai ir teks laikytis visy bendry taisyk-
liy ir nustatyty standarty.

Sudarytos sutartys aiSkiai nusakyty atsiskaitymo tarifus ir sistema, o tai
palengvinty dabar gana painy finansinj atsiskaityma su informacijos varto-
tojais. Sutar¢iy sudarymas taip pat pabranginty pacia paslauga, nes naudo-
jantis TTBA be sutarties, skaitytojui tenka apmokeéti tik pasto islaidas (su
jam priklausanéia nuolaida ar be jos).

TTBA technologijos ypatumus didzia dalimi lemia ekonominiai veiksniai.
Pavyzdziui, bendru susitarimu per TTBA su nuolaida neuzsakome dokumenty
1§ Jungtiniy Amerikos Valstijy ar kity tolimy valstybiy dél labai paprastos
priezasties — dideliy pasto iSlaidy. Dokumento paieska visuomet pradedame
nuo savo kaimyniy — Skandinavijos $aliy.

1. N bibliotckos 3altiniai, 2. N apskritics bibliotcky $altiniai, 3. Lictuvos bibliotcky
Saltiniai, 4. Pasaulio biblioteky altiniai.

2 pav. Informacinés erdvés plétros, naudojantis TTBA, schema
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Dokumento paieskos strategija keiciasi tobuléjant darbuotojo darbo su
kompiuteriu, darbo Internetu jgiidZziams. Nauji paiskos variantai atsiranda
pleciantis paciy skaitytojy galimybéms dirbti Internete, duomeny bazése
ieSkant pilnateks¢iy dokumenty, ieSkant informacijos virtualiose bibliotekose.
Kadangi tai dar néra daznas reiskinys, nustatyti ry$j ir tolesnio bendradar-
biavimo perspektyvas sunku. Internete randama informacija neuzgozia ir
neatstoja pirminiy ir tradiciniy informacijos Saltiniy: knygos, Zzurnalo
straipsnio ar kopijos. DaZnesnis reiskinys yra antrinés informacijos paskati-
nimas ieSkoti konkretaus dokumento de visu ar rasta reklama.

TTBA metodinis ir idéjinis centras Lietuvoje yra Nacionalinés M. Mazvydo
bibliotekos TBA grupé. Cia gimé mintis ir pirmasis projektas Atviros Lietuvos
fondui ,,DidZiyjy Lietuvos biblioteky tarpbibliotekinis abonementas”.
Parengus §j projekta, penkios didZiosios Lietuvos bibliotekos (Nacionaliné
M. Mazvydo biblioteka, Lietuvos technikos biblioteka, Moksly akademijos
biblioteka, Vilniaus universiteto biblioteka ir Lietuvos medicinos biblioteka)
gavo finansing parama, skirta apmokeéti 80 proc. TTBA i§laidy, kurias sudaro:
leidiniy persiuntimas pastu, kopijos, specializuoti kuponai ir kt. Taigi skai-
tytojui liko apmokéti likusius — 20 proc. paslaugos kainos.

SumaZéjus uzsakymo kainai bei pradéjus aktyviau populiarinti naujas
galimybes, skaitytojy ir uzsakymy skaigius pastebimai iSaugo.

2 lentelé. Lyginamieji TTBA darbo rodikliai

Bibliotekos | Skaitytojy skaiCius | ISsiysty uzsakymy | Gauty dokumenty
pavadinimas skaiCius skaitius
Metai 1950 [ 1995 | 1997 z,: 1990 [ 1995 | 1997 :ﬁ 1990 | 1995 | 1997 | m

Naciomliné M. Ma2- | 139 | 8I 147 | 134 | 739 | 334 | 1237 548 | 504 | 177 | 840 | SI9
vydo hibliotcka

Maksly alkademijos 189 | 134 951 | 554 [ 49 | 214 | 444 | 510
bibliotcka
Tochnikos bibliocka | 135 | 102 | 94 1020 | 609 | 675 490 | 268 | 470

Vilniaus universiteto | 181 | 22 16 | 47 | 1350 131 | 132 | 260 | 746 [ 130 | 100 | 105
hibliotcka
Lictuvos medicinas 49 2 45 86 | 387 4 | 427|798 | 398 | 4 318 | 812
hihlioicka

Pastaba: 1990 m. TBA paslauga buvo ncmokama. Tuomet didZiaja dalj tarptautiniy uZsaky-
my sudaré uzsakymai | Rusijos bibliotckas.
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Sia paslauga potencialiai galéjo naudotis visi Lietuvos gyventojai,
biblioteky skaitytojai. Bet realiai gyvenantiems ne Vilniuje buvo jvairiy nepa-
togumy. Toliau straipsnyje aptariama Klaipédos universiteto bibliotekos
skaitytojams nuo 1997 mety pradéta teikti ¢ia nauja informaciné paslauga —
tarptautinis tarpbibliotekinis abonementas.

Sudétingame permainingame dabarties pasaulyje norin¢ioms islikti struktii-
roms tenka nuolat perZiiiréti savo veikla, jvertinti bei tobulinti esama situacijaq
ir struktiirg. KU, vienas jauniausiy $alies universitety, dar kuria savo viding,
o kartu ir informacing infrastruktiira. Sis bruozas turi ir teigiamy, ir neigiamy
pusiy: visa, kas atsiranda, yra nauja ir prasminga, daZnai — modernu; néra
bagaZo, kurj pertvarkyti daznai yra sunkiau, nei kurti nauja. Neigiama pusé
tokia: norint sukurti kazka visai nauja, dazniausiai néra lé3y, etaty ir reikiamy
istatymy.

Galimybé sukurti nauja informacing paslauga vartotojams i3sivysté i§
poreikio tokia paslaugg turéti. Jau 1996/97 m. | bibliotekininka, vykdantj
TBA Lietuvoje, kreipési KU déstytojai ir doktorantai, norédami gauti knyga,
kurios néra Lietuvoje. Pasiiilius TTBA paslaugas Vilniuje, dauguma skaity-
tojy nuo paslaugos apgailestaudami atsisakydavo. Suprantama: vaziuoti
atsiimti leidinio i§ Klaipédos  Vilniy tikrai nepatogu ir brangu. O atsiysti
uzsakyta leidinj iki Klaipédos M. Mazvydo bibliotekos darbuotojai atsisaké
dél nepasitikéjimo Lietuvos pastu. KU bibliotekos darbuotojos iniciatyva
keleta karty buvo kreiptasi { ALF su praSymu prie ,,Didziyjy Lietuvos
biblioteky TBA” projekto prijungti ir KUB. Tarpininkaujant Nacionalinés
M. Mazvydo bibliotekos TBA grupés vyr. bibliotekininkei Laimutei Jankevi-
Cienei, 1997 m. pabaigoje buvo paruogtas bendras projektas, | kurj, be minéty
5 biblioteky, buvo jtrauktos dar 3 didZiyjy Lietuvos miesty bibliotekos:
Klaipédos universiteto biblioteka, Siauliy universiteto biblioteka bei Kauno
Technologijos universiteto biblioteka.

Prie$ pradedant teikti nauja informacine paslauga Klaipédos universitete,
vietinéje spaudoje iS¢jo keletas straipsniy (Janavigiené, 1997) apie ja, todél
pirmasis skaitytojas pateiké savo uzklausas paciam abonementui dar
nepradéjus veikti.

Per pusg mety TTBA pasinaudojo 16 skaitytojy, 13 i$ jy gavo reikalingus
leidinius arba straipsniy kopijas. Vienas skaitytojas gavo neigiama atsakyma
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i§ Lenkijos nacionalinés bibliotekos ir jo pageidavimu paieska nutraukéme.
Leidinius uZsisakiusieji yra KU déstytojai ir doktorantai, viena admini-
stracijos darbuotoja. Malonu paZyméti, kad mus susirado skaitytojas i§ miesto,
kuriam reikéjo atsisiysti knyga i Svedijos. Leidiniai buvo reikalingi abonenty
mokslo tiriamajam, mokomajam darbui, taip pat naujai ruosiamam bibliotekos
projektui.

3 lentelé. TTBA veiklos KUB lyginamieji duomenys

Gauti uZsakymai Gauti leidiniai
1996-1997.11 | 1997.11-1998.09 | 1996-1997.11 | 1997.11-1998.09
15 112 6 86

Manyéiau, jau galima konstatuoti, kad TTBA Klaipédos universiteto
informacinéje struktiiroje jau uzémeé savo vieta. Sia paslauga jau naudojasi,
uzsakowvy ratas pletiasi, apie paslaugg daug kas teiraujasi, domisi. Paslaugos
naudojimo tikslai:

» mokslo tiriamieji darbai (rasant disertacijas, mokslinius ‘straipsnius ir

kt., 6 skaitytojai);

» mokomieji darbai (ruo§iant mokymo programas, mokymo metodikas,

tobulinant mokomaja medZiaga; 6 skaitytojai);

« administravimo darbai (studijuojant bibliotekinés architektiiros ypatu-

mus — 1 skaitytojas).

Pagrindiné TTBA funkcija: galimybé praplésti pirminiy informacijos
Saltiniy erdve (r. 2 pav.) Jau gavome uZsakytus leidinius i§ Svedijos, Norve-
gijos, Vokietijos, Rusijos, Lenkijos, Danijos, Suomijos — i§ 24 nacionaliniy
ir (arba) universitety biblioteky.

Dirbant TTBA darba, atsirado galimybé uzmegzti platesnius ir jvairesnius
komunikacinius rySius tarp biblioteky. I5 keleto abonenty kartu su uZsakytais
leidiniais gavome ir pasiiilymy platesniam bei intensyvesniam bendradar-
biavimui. Deja, Siais pasiilymais dél 1¢S5y stokos ir naujy informaciniy techno-
logijy triikumo kol kas pasinaudoti negalime. Pvz., Goteborgo universiteto
biblioteka atsiunté pasiiilyma intensyviai persiysti informacija faksu, elektro-
niniu patu, skenuota vaizding medziaga ir kt. Bet visos Sios galimybés miisy
bibliotekai yra labai brangios ir skaitytojams kol kas dar nereklamuotos.

Didelis TTB abonemento, kaip universiteto informacinés infrastruktiiros
dalies, privalumas yra pirminiy informacijos 3altiniy gavimo pigumas. Mat
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pasiskolinti leidinj, su nuolaida apmokant tik pasto islaidas, yra nepalyginamai
pigiau, nei jj pirkti.

Taip pat tai daug operatyvesnis biidas ieSkant ankstesniy mety leidiniy. O
jeigu skaitytojui reikalingas dvideSimties ar daugiau mety senumo leidinys,
galimybé ji parsisiysdinti yra Zymiai pigesné, nei nuvykimas  leidini turincia
biblioteka. KU déstytojas TTBA biidu gavo 2 praeito amziaus knygas i§
Vokietijos ir labai dZiaugési atradgs toki pigy informacijos gavimo kelia.

Jau galime daryti ir tokig i§vada, pasiiilyta paties skaitytojo: daug pigiau
yra uZsakyti keleta konkre¢iy straipsniy i§ brangiy reprezentaciniy moksliniy
Zumnaly, nei bibliotekai pirkti visy mety prenumerata. Referating informacija
apie straipsnius daugelis skaitytojy jau patys susiranda Internete.

Informacijos paieskos, o kartu ir patios paslaugos operatyvumas labai
iSaugo darbui TTB abonemente gavus nauja kompiuterj. Tiesa, dabar labai
aktuali darbuotojo apmokymo problema, bet darbui Internetu tobuléjimui
tikrai riby néra. Dabar daugelj uzklausy siun¢iame jau Zinodami bibliotekos,
leidinio saugotojos, adresa. Kol kompiuterio nebuvo, uZsakymus siysdavome
netiksliai, pagal 3alis leidéjas, { bibliotekas, kurias rekomenduodavo patys
informacijos ieskotojai.

Norétysi paminéti dar vieng TTBA Klaipédos universiteto informacinéje
infrastruktiiroje atlickamga funkcija. Tai — KU bibliotekos teikiamy informa-
ciniy paslaugy prestiZo ir bibliotekos reklamos funkcija. Klaipédos
universiteto biblioteka — pirmoji mieste ir visame regione, teikianti tokia
paslauga.

Oslo universi Polska Goteb. —
e biblioteka miversics N biblioteka
i * biblioteka uZsienyje

T\ L

Klaipédos universiteto

biblioteka
Klaipédos ities 1. Si itytés bibli Klaipedos miesto centrinés bibliotekos, filialy, mokymo
istaigy ir kity ities bibli itytojai, idomit moksline literatiira, kurios néra Lietuvos
bibliotckose

3 pav. TTBA teikimo schema Klaipédos apskrityje
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Ateityje poreikis naujoms informacinéms paslaugoms, tarp jy ir TTBA,
tikrai augs. Sios paslaugos reklama yra jtraukta | KUB Intemneto namy puslapj
(Klaipédos universitetas, 1998); susidoméjusiyjy paslauga ratas ir skai¢ius
pleciasi. Tiesa, besinaudojanciujy ja skai¢iaus augimas kuriam laikui gerokai
sulétéjo. Priezastis —iSnaudotos ALF paramai skirtos 1é30s, todél dabar varto-
tojui paslauga pabrango 80 procenty. Kadangi yra viléiy sulaukti kainy
sumazéjimo, logiska Siek tiek paliikeéti. Tyrimo eigoje pastebétos Sios optima-
liam sistemos darbui trukdancios klittys:

* darbuotojo ir skaitytojy darbo su naujomis informacinémis technolo-

gijomis apmokymo ir jgiidZiy stoka;

* skaitytojy nemokumo, arba ekonominé sistemos veikimo, klidtis;

* skatinimo sistemos darbuotojams nebuvimas.

Straipsnio autoré 1997 metais dalyvavo 2-ame Siaurés — Baltijos bibliote-
kininky suvaZiavime ir jame vykusioje diskusijoje apie naujy technologijy
itaka biblioteky darbui. Kolegos i§ Norvegijos, Danijos ir kt., jau senokai
dirbantys Internetu, pabrézdavo personalo apmokymo svarba. ,,Neisradi-
nekite dviraciy”, — sake jie. — ,,Apsidairykite, kas jau padaryta, ka padare
kaimynai. | mokyma investuotas laikas ir Zinios visada sugr{§ didesne verte.”
Siuo metu bibliotekose ypa¢ intensyviai gaunama nauja technika. Ar daugelis
i§ miisy iSradinéja dviracius, burdami ties kompiuteriu: jei ta mygtuka paspau-
siu, tai kas tada bus? Tikrai tritkksta net pradiniy duomeny apie efektyvy
darba kompiuteriu, paieskg Internete, duomeny bazése. Beveik viska tenka
atradinéti pagiam arba trukdyti kitus kolegas, kurie jau atrado daugiau. Para-
doksalu, kad nei darbo laiko, nei papildomo apmokéjimo naujas paslaugas
teikiantiems darbuotojams niekas nepridéjo. 1997 mety pabaigoje KUB, kaip
tikriausiai ir kitos Lietuvos bibliotekos, i§ Kultiiros ministerijos gavo nauja
metinés statistinés ataskaitos forma (Forma Nr.1. biblioteka), kurioje TBA
ir TTBA i§skirta atskiru punktu tarp pagrindiniy bibliotekinés veikos aspekty
bibliotekos fondo judéjimo bei skaitytojy aptarnavimo. Tai tarytum apibrézia
$ios paslaugos svarba. Tagiau daugumoje biblioteky §j darba dirba visai kitas
pareigas turintis darbuotojas (KUB - M. Mazvydo skaityklos vedéja yra ir
skaityklos darbuotoja bei uz TBA ir TTBA atsakingas asmuo). Darba skatina
paslaugos reikalingumas ir skaitytojy dékingumas. Bet jau pastebima tenden-
cija vietoj padékos uZ suteikta pagalbg gauti reikalavimus vykdyti uzduotis,
ypad plediantis ir sudétingéjant paiai paslaugos eigai, paieskos galimybéms.
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Siuo metu sprendziama problema: ar privalo neetatinis TBA darbuotojas
vykdyti paiska Internete, ar jo funkcija tik uzpildyti formas, iSsiysti uzsakymus
bei sekti dokumenty gavima, i§siuntima, kopijavima, vesti visa reikalinga
buhalterija ir ataskaitas. Kauno technologijos universitetas dél panaSiy
motywvy visai atsisaké $ios paslaugos teikimo. Kaip rasti §ioje situacijoje
teisinga sprendima, yra administracijos vadybos strategijos, o gal taktikos
uzdavinys, bet jis kyla ne vien KUB. Problemg bandome sprgsti taip: informa-
cijos paieka Internete jtraukta j apmokamy KUB paslaugy sarasa, o mokantys
jaatlikti ir norintys tai padaryti operatyviau, gali dirbti neseniai duris atvéru-
siame Naujy technologijy centre. Sio centro vieta universiteto informacinéje
infrastruktiiroje reikty apZzvelgti atskiru straipsniu. Dabar konstatuojame: su
centro atsiradimu KU bibliotekoje skaitytojams atsirado reali galimybé
naudotis naujy informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis. ,,Per
vietos Interneto vartus bibliotekoje vartotojams tampa lengviau prieinami ir
profesionaliau organizuoti pasaulinés informacijos resursai.” (Glosiené,
1998) TTBA uZsakytojy atzvilgiu, rekomenduojame patiems skaitytojams
susirasti konkretaus dominancio dokumento saugojimo vieta, gal net pasida-
ryti teminj literatiiros sarasa. UZ mokestj tai gali atlikti ir centro darbuotojai.

Su minéta problema yra susijgs ir naujos vartotojui naudingos informacinés
paslaugos reklamos klausimas. Ar reikalinga reklama paslaugai, kurios apim-
¢ial iSaugus sumazés galimybé ja kokybiskai ir operatyviai atlikti?

Paslaugos reikalinguma ir tvirtas pozicijas informacinéje KU infrastruk-
tiiroje pailiustruoja toks faktas: jau iSnaudojus ALF skirtas léSas, vartotojy
srautas sumazZ¢jo, bet nenutritko. O besidomingiy potencialiomis galimybémis
skaiCius Zymiai iSaugo. Kompromisiné situacija, leidzianti patiems skaityto-
jams ieskoti jiems reikalingos informacijos, kartu skatina skaitytojy tobu-
1¢jima naudojantis informacinémis technologijomis, tuo prisidédama prie
naujai informacinei visuomenei keliamy tiksly (Informaciné visuomené,
1997).

Isvados

Klaipédos universiteto infrastruktiiroje yra sukurta ir jau jsitvirtinusi nauja
informaciné paslauga: tarptautinis tarpbibliotekinis abonementas. Susifor-
mavo $ios paslaugos poreikis, auga vartotojy skaicius. KU darbuotojai
naujuoju informacijos gavimo biidu naudojasi mokslo, mokymo, administra-
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vimo tikslais, tobulinamas paslaugos teikimo mechanizmas. Pati paslauga
plecia Klaipédos universiteto bibliotekos tarptautiniy rysiy galimybe, leidzia
pigiau ir operatyviau gauti vartotojams reikalinga informacija, skatina KUB
darbuotojus ir skaitytojus tobulinti savo darbo su naujomis informacinémis
technologijomis jglidZius, kelia KUB prestiza.
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International Interlibrary Loans in the University Information Infrastructure

Summary

The International Interlibrary loan as not traditional way of receiving information,
its position in university information infrastructure is analysed in this article. The
reasons of I[ILL origin are examined, arising obstacles for its extension are discussed
some possible variants for soloing these problems are presented. The IILL technology
is described, the functions and possibilities now to perform most of it in unified way
are carried out, by the way being included into the ILL subsystem of Lithuanian
integrated library information system. The variant how to improve IILL activities in
all university infrastructure in cooperation with International Tie department is
suggested. The influence of IILL extension in Lithuania “The Open Fund of
Lithuanian Interlibrary loan project of sponsoring” is being discussed. IILL is treated
as the way of extension information space, enabling to provide the users with relevant
information. The analysis is carried out on the base of analysis of Klaipeda University
library activities and on the experience of author’s private work, by using literature
thematic, comparative, survey data comparative analysis.
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