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Ivadas

Straipsnyje analizuojamos Lietuvoje paplitusios elektroninio pasto
programos. Nagrinéjama, kaip jos perduoda nacionalinius ra$menis.
Nacionaliniy ra¥meny (8 bity Zenkly) perdavima apraso MIME standartas,
tad daugiausia remiamasi §iuo standartu ir analizuojant programas Zitirima,
kiek jos tenkina §io standarto reikalavimus. Tuo tikslu atlikti jvairiis testai:
tikrinama, kaip programos tvarkosi su jvairiomis zenkly kody lentelémis.

Panasis testai siekiant patikrinti, kaip pasto programos siuncia nacio-
nalinius ra$menis, buvo atlikti Svedijoje 1994 metais ir JAV 1996 metais
(Crocker, 1997; Faltstrom). Taéiau tie testai buvo paviriutiniski — buvo
tikrinama, ar pasto programos tenkina tik svarbiausius MIME reikalavimus,
be to, buvo nagrinéta tik viena kody lentelé ISO-8859-1.

Sio darbo tikslas — i$skirti tuos MIME reikalavimus, kuriuos turi tenkinti
pasto programos, kad teisingai siysty nacionalinius raSmenis, ir istirti, kuriuos
i§ jy tenkina jvairios pasto programos.

Elektroninis pastas ir MIME standartas

Elektroninio pasto naudojima apraSo jvairiis standartai. Juos galima
suskirstyti { tris grupes:
¢ standartai, aprasantys lai§ko siuntimo tarp pasto stociy protokola;

76



* standartai, aprasantys laiSko formata bei reikalavimus pasto programoms;
* standartai, apraSantys laiSko paémimo i§ pasto stociy protokolus.

Straipsnyje nagrinéjami nacionaliniy raSmeny persiuntimo klausimai, todél
didziausias démesys skiriamas antrajai standarty grupei. Laisky siuntimo
tarp pasto stoiy ir paémimo i§ jy protokolai nenagrinéjami.

Baziniai elektroninio paito standartai buvo patvirtinti 1982 metais. Jie
pateikti dviejuose dokumentuose: RFC 821 ir RFC 822. Pirmasis apraso
laisky siuntimo tarp pasto stociy protokola SMTP, antrasis — elektroninio
laisko formata. Deja, Sie standartai laiSkuose leidzia naudoti tik ASCII (7 bity)
zenklus. Kadangi nacionaliniams raSmenims reikalingi visi 8 bitai, buvo
sugalvoti biidai juos koduoti 7 bity Zenklais. Labiausiai paplit UUENCODE
ir BinHex metodai. Taiau jy naudojimas nebuvo grieztai standartizuotas,
todél priklausomas nuo realizacijos. Pavyzdziui, laiSkas, uzkoduotas
UUENCODE bidu viena programa, ne visada galéjo biiti atkoduotas kita
programa. Antra vertus, Siais biidais koduojami tik laiSko priedai, o ne paties
laisko tekstas.

Tad reikéjo standarto, kuris leisty laisko tekste naudoti ir siysti 8 bity
Zzenklus. Toks standartas buvo priimtas 1992 m. birZelio mén. ir pavadintas
MIME (angl. Multipurpose Internet Mail Extension) protokolu. I§ pradziy
ji sudaré du dokumentai: RFC 1341 ir RFC 1342. Véliau jis buvo taisomas
ir pildomas. 1993 m. rugséji buvo paskelbti RFC 1521, RFC 1522 (Siais
dokumentais dar ir dabar daug kas vadovaujasi). Siuo metu naujausia — 1996
m. lapkric¢io mén. redakcija. Ja sudaro penki dokumentai RFC 2045-2049.
1997 metais buvo sukurtas papildomas dokumentas — RFC 2231. Cia aprasy-
ta, kaip nurodyti laiske naudojamos kalbos pavadinima (§is dokumentas
straipsnyje nenagrinéjamas).

Taigi, lyginant su ankstesniais pasto standartais, dabar atsirado galimybé
perduoti 8 bity Zenklus tiek laiSko kiine', tiek antrastés laukuose (kur paprastai
nurodoma laisko tema, siuntéjo ir gavéjo vardai, kita informacija). Be to,
MIME standartas suderinamas su senomis pasto programomis, kurios dirba
7 bity rezimu. Tam tikslui standartas numato du biidus 8 bity Zenklams koduoti
7 bity Zenklais: ,base64" ir ,,quoted-printable*. Savaime suprantama, kad

! Laisko kiinas - tai laisko tcksto dalis be antrastés.
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laiske turi biiti paZyméta, jog naudojamas minétas standartas (kad priiman¢ioji
pusé teisingai interpretuoty laiSka). Todél buvo jtraukti keli papildomi
antrastés laukai:

* MIME versijos laukas;

¢ siun¢iamy duomeny tipg ir kody lentele nurodantis laukas;

¢ duomeny kodavimo biida nurodantis laukas.

Zinodamas, kokiu biidu uzkoduoti duomenys, gavéjas gali juos teisingai
atkoduoti; turédamas kody lentelg, gavéjas gali patikrinti, ar ji sutampa su
kompiuteryje esanéia, ir jei ne, gali laisko teksta perkoduoti.

Kai kurios programos, gavusios laiska, ji i§ karto perkoduoja  kompiuterio
naudojama kody lentelg ir tokiu pavidalu jj saugo kompiuteryje. Kaip Zinia,
perkoduojant prarandami tie Zenklai, kuriy néra toje gavéjo kody lenteléje,
todél biity geriau saugoti laiska tokiu pavidalu, koks atéjo pastu, o ekrane
rodyti perkoduota.

Kadangi vienu pavidalu laiskas pateikiamas Zmogui, o kitu (daZniausiai
uzkoduotu) — siunc¢iamas tarp pasto stoiy, tai MIME standarte minimi du
terminai, biitent: lokalioji laisko forma ir kanoniné forma.

Labai svarbu, kad pasto programa grieZtai laikytysi standarto reikalavimy
pervesdama lai$ka i§ vienos formos { kita tiek kai ji siundia, tiek kai priima,
kitaip vartotojas gali nematyti normalaus teksto.

Dabar smulkiau panagrinékime standarto reikalavimus, daugiau démesio
skirdami biitent 8 bity Zenkly teisingam perdavimui.

Reikalavimai MIME paSto programoms

Pateikiame MIME reikalavimus pasto programoms, turinéius jtakos naciona-
liniy raSmeny siuntimui. Reikalavimai surinkti i§ dokumenty RFC 2045-2049.
Laisko pradZioje turi biiti MIME versijos antrastés laukas [RFC2045]:

MIME-Version: 1.0

I3 to laisko gavéjo programa atpaZsta, jog laiSkas suformuotas pagal MIME
standarta.

78



Laisko tekstas turi biiti pazymétas ,,Content-type” antrastés lauku, kuriame
nurodytas ,.text” duomeny tipas ir kody lentelés pavadinimas. Pavyzdziui:

Content-type: text/plain; charset=I1S0-8859-13

Siame lauke dar nurodomas ir teksto potipis. Paprasciausias, duomeny
apdorojimo nereikalaujantis, yra ,,plain” potipis. Standarte nurodyta, kad
neatpaZinus potipio turéty biiti parodoma arba siiiloma pazitiréti neapdorotus
duomenis, pries tai juos konvertavus i§ kanoninés formos i lokalia.

Turi biti ,,Content-transfer-encoding® laukas, nurodantis duomeny
kodavimo biida. Nekoduoti duomenys turi biiti pazyméti ,,8bit* arba ,,binary*
reik§me. Tagiau jei priimancioji pusé nepritaikyta darbui su 8 bity Zenklais
(pvz., sena pato stotis), tai siuntéjas privalo juos uzkoduoti ir atitinkamai
pazyméti ,,quoted-printable* arba ,,base64" reikme. Pavyzdziui:

Content-transfer-encoding: quoted-printable

Gavéjas turi teisingai interpretuoti minéty lauky reik§mes nepaisant to, ar
jos uzrasytos didZiosiomis, ar maZosiomis raidémis, ar jraSytos tarp kabugiy.
Gavéjo programa turi perkoduoti laisko teksta i§ antra$téje nurodytos kody
lentelés | kompiuterio naudojama, o jei to padaryti negali, turi informuoti
vartotoja apie naudojama lentele. Taip pat ji turi atpaZinti ir priimti
nekoduotus ,,8bit" ir ,,binary* duomenis, o uzkoduotus ,base64* arba
»quoted-printable* biidu — atkoduoti.

Standarte pateikti reikalavimai kiekvienam kodavimo biidui [RFC2045].
Koduojant ,,quoted-printable* biidu, Zenklai, kuriy kodai yra intervaluose
nuo 33 iki 60 ir nuo 62 iki 126, gali biiti nekoduojami, kiti turi biiti koduojami.
Zenklas koduojamas trimis simboliais: =XX, &ia XX — dviZenklis Sesiolik-
tainis skaicius, reikiantis to Zenklo koda, uZraytas abécélés 0, 1,2, 3,4, 5,
6,7,8,9, A, B, C,D, E, F skaitmenimis (negalima vartoti maZyjy raidziy,
tik didZiasias).

Siuo biadu uzkoduotoje eilutéje turi biiti ne daugiau kaip 76 Zenklai,
neskaitant eilutés pabaigos Zenkly CR, LF. Norint uzkoduoti ilga eilutg, ja
reikia suskaidyti trumpesnémis ir kiekvienos gale priragyti ,,mink§ta* eilutés
pabaiga - lygybés (=) Zenkla. Tokia eiludiy seka gavéjas turi atkoduoti |
viena ilga eilutg.
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Eilutés ilgio ribojimas jvestas tam, kad laiskui keliaujant pro jvairius pasto
vartus ilgesnés eilutés nebiity ,,nukastos”. Be to, jos néra legalios, nes
standarte rekomenduojama neatkoduoti ilgesniy eiluéiy, apie jas informuoti
laisko gaveja kaip apie klaidingai uzkoduotus duomenis.

Tam, kad pastas sékmingai galéty keliauti pro EBCDIC vartus, rekomen-
duojama koduoti dar ir Siuos US-ASCII Zenklus: 1, “. #, 8, @, [,\, |, *, ", {,
3~

Panasiis reikalavimai ir ,,base64“ kodavimo biidui. Kodavimo biidas
apraSytas RFC2045 dokumente; ¢ia pateikiame tik reikalavimus jam.
Uzkoduotose eilutése turi bati ne daugiau kaip 76 Zenklai. Gavéjo programa,
atkoduodama teksta, turi ignoruoti visus kodus, kuriy néra , base64* abécéléje.

Yra keletas antrastés lauky, kuriuose pagal standarta galima siysti naciona-
linius ra§menis. Straipsnyje nagrinéjami tik tie laukai, kuriuos gali uzpildyti
siuntéjas: ,,Subject:*, ,,From:*“, ,, To:, ,,Cc:"“.

Dar nacionalinius raSmenis leidZziama naudoti komentaruose — tagiau kai
kurios programos juos ignoruoja, tad jie ¢ia nenagrinéjami.

PaSto programa turi leisti siuntéjui jvesti nacionalinius raSmenis i Siuos
laukus, taciau prie§ jraSydama i laiSko antraste turi juos uzkoduoti 7 bity
Zenklais. Koduojant tekstas paverciamas koduotais Zodziais. Tai ASCII
zenkly seka, kuri prasideda ,.=?", baigiasi ,,?=" ir kurios viduje negali biiti
tarpy. I pradziy, po ,=?, nurodoma kody lentel¢, toliau raSomas ,,?”,
nurodomas kodavimo biidas (B arba Q), vél ,,?* ir galiausiai uzkoduotas
tekstas, kurio pabaigoje yra ,,?=". Pavyzdys:

Subject: =?iso-8859-132Q?Nacionalini=F8 ra=FOmen=F8_siuntimas?=

Koduotame Zodyje negali biiti daugiau kaip 75 Zenklai. Jei reikia koduoti
ilgesni teksta, turi biiti naudojami keli koduoti Zodziai, vienas nuo kito atskirti
CR, LF ir tarpo Zenklu (tarpo Zenkly gali biiti daugiau negu vienas). Beje,
antratés eiluté su koduotu ZodZiu turi biti ne ilgesné kaip i§ 76 Zenkly.

Standarte yra rekomendacija, kokj kodavimo metoda pasirinkti. Jei
dauguma sudaro ASCII Zenklai, rekomenduojama naudoti ,,Q* metoda, kitu
atveju —,,B* metoda. ,,B metodas yra toks pat kaip ,,base64* metodas. ,,Q*
metodas panasus i ,,quoted-printable® — Zenklai koduojami taip pat, taciau
turi papildomy ribojimy. Be nacionaliniy raSmeny, dar reikalaujama koduoti
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tarpo, tabuliacijos, ,,=*, ,,?* ir ,,_“ Zenklus. Tai suprantama, nes ,="*, ,,?*
atlieka skirtuko vaidmeni. O ,,_* zenklas, prieSingai negu ,,quoted-printable*
metode, gali biiti naudojamas tarpui koduoti. Tekstui, kuris yra adreso
laukuose (From:, To:, Cc:), reikalavimai dar grieztesni. ,,Q* metodu
uzkoduotame tekste gali biti tik didZiosios ir mazosios ASCII raidés,
skaitmenys bei Zenklai: !, *, +, -, /,=, _. Visi kiti Zenklai turi bati uzkoduoti.

Tame padiame lauke gali biti koduotas Zodis ir jprastas tekstas. Tagiau
tokiu atveju jie vienas nuo kito turi biiti atskirti CR, LF ir tarpo Zenklu.

Standarte nurodyta, kaip gavéjas turi atpaZinti ir pateikti vartotojui
uzkoduotg antrastés lauka. PaSto programa turi iSskirti koduota Zodi,
patikrinti, ar jis tenkina sintaksg ir ar jame ne daugiau kaip 75 Zenklai. Jei
3ie dalykai netenkinami, laiSko gavéjui turi biiti rodomas neatkoduotas tekstas.
Taigi 8is reikalavimas akivaizdZiai parodo, kaip svarbu, kad siuntéjas taisy-
klingai uzkoduoty antrastés lauko teksta.

Teisingai uzkoduotas tekstas turi biiti atkoduojamas ir laisko gaveéjui
pateikiamas perkoduotas | kompiuterio kody lentelg. Jei perkoduoti nejma-
noma, programa turi apie tai pranesti gavéjui. Jei lauke yra keli koduoti
ZodZiai, atkodavus turi biiti pateikiamas vienas istisinis tekstas.

Pasto programy testai

Testavimui buvo pasirinktos populiarios Lietuvoje bei galin¢ios dirbti su
daugeliu kody lenteliy pasto programos: ,,Eudora Light“ (3.0.5), ,,Microsoft
Outlook Express* (4.72.2106.4), ,,Demos Mail“ (2.06), , Pegasus Mail“ (3.01a),
.»Pine (3.96), , Netscape Communicator* (4.04), ,,Tango* (3.1.1). Testuota
,»Windows’95” terpéje. ,,Pine* programa testuota UNIX stotyje, prisijungus
,»Windows’95” telnet programa.

Buvo sudarytas testavimo klausimy sarasas. | jj itraukti MIME reikalavimai,
kuriuos jmanoma patikrinti testuojant, ir keletas papildomy klausimy, turin¢iy
itakos nacionaliniy ra§meny siuntimui. Klausimy sarasas:

Lai$ko siuntimas

Al. IraSomas antrastés laukas ,, MIME-Version: 1.0%.
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Laisko kiino kodavimas:

B1. [raSomas ,,Content-transfer-encoding* laukas su teisingai nurodytu
kodavimo budu.

B2. Programa galima suderinti taip, kad ji siysty nekoduota teksta,
pazymédama jj ,,Content-transfer-encoding: 8bit*“.

B3. JraSomas ,,Content-type" laukas su nurodyta kody lentele.

B4. Programa perkoduoja teksta i kompiuteryje naudojamo kodo
nurodyta antrastés lauke ,,Content-type*.

BS. Programa leidZia pasirinkti siun¢iamo teksto kody lenteleg.

Reikalavimai . quoted-printable* kodavimui:

C1. Programa koduoja Zenkla , =" ir simbolius, kuriy kodai yra intervale 128-255.

C2. Uzkoduotos eilutés ilgis nevirsija 76 zenkly.

C3. Programos iSsiystas laiSkas gali keliauti pro EBCDIC vartus, t. y.
programa dar koduoja Siuos US-ASCII Zenklus: !, “. #,8, @, L\, 1, A, . { |, },~

Reikalavimai ,,Base64* kodavimui;

D1. Uzkoduotos eilutés ilgis nevirsija 76 Zenkly.

Laisko antra$&iy kodavimas:

El. Pasto programa leidZia siuntéjui jvesti teksta, skirta laisko antrastei.
| antrastés lauka jraSo uZkoduots ir atitinkamai pazyméta teksta.

E2. Koduoto Zodzio ilgis nevirSija 75 Zenkly.

E3. Antrasteés eilutés su koduotu Zodziu ilgis nevirsija 76 Zenkly.

E4. Koduodama ,,Q" metodu, uzkoduoja ,.=*, ,,?, ,, “ ir tarpo Zenklus.

ES. Jei dauguma sudaro ASCII Zenklai, pasirenka ,,Q* kodavimo metoda,
jei nacionaliniai — ,,B“ metoda.

LaiSko gavimas

Laisko kiino atkodavimas:

H1. AtpaZjsta ir atkoduoja ,,quoted-printable* metodu uzkoduotus
duomenis.

H2. Atpazjsta ir atkoduoja ,,base64* metodu uzkoduotus duomenis.

H3. Jei programa nesugeba parodyti Zenkly i$ antratéje nurodytos kody
lentelés, apie tai informuoja laisko gavéja.

H4. Programa perkoduoja teksta i§ laiske nurodytos kody lentelés j esancia
kompiuteryje.
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Antrastés lauky atkodavimas:
L1. Programa atkoduoja jvairiuose antrastés laukuose esantj uzkoduota teksta.
L2. Atkoduoja ,,Q“ metodu uzkoduota teksta su jvairiomis kody lentelémis.
L3. Atkoduoja ,,B* metodu uzkoduota teksta su jvairiomis kody lentelémis.
L4, Perkoduoja teksta i§ antrastés lauke naudojamos kody lentelés j esanéia
kompiuteryje.
LS. Daugiau negu 75 Zenklais koduotas Zodis yra neatkoduojamas ir rodo-
mas kaip jprastas ASCII tekstas.
L6. Programa ignoruoja CR, LF ir tarpo simbolius, skirian¢ius viename
antrastés lauke esanéius kelis uzkoduotus ZodZius.

Keleta testy tenkino visos pasto programos: Al, B, B3, C1, D1, H1, H2,
L1, L4. Testo C3 netenkino né viena programa. Kity testy rezultatai skirtin-
goms programonms skiriasi. Pateikiame rezultaty lentelg, kurioje ,,+ reiskia,
kad testas tenkinamas, o ,,-“ — kad netenkinamas.

1 lentelé. Laisko siuntimas

Testas Eudora | Microsoft | Demos | Pegasus| Pine | Netscape | Tango
Light | Outlook | Mail | Mail Comm.
Express

B2 + + + + + + -

B4 - + + + - -

BS - + + + + +

C2 + + + + + + -

E1|From: + + + + + + -
To: + + - - + + +
Subject: + + + + + + +
CC: + L+ P - + + +

E2 + + + - + - -

E3 + - + - + - -

E4 + + + -2 + + 3

ES - + - - + - +

2 Nekoduoja klaustuko ,,2*.
3 Nekoduoja tarpo ir ,,_“ Zenklo.
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2 lentelé. Laisko gavimas

Testas Eudora|Microsoft| Demos | Pegasus| Pine | Netscape | Tango|
Light | Outlook | Mail | Mail Comm.
Express
H3 - - - - + +
H4 - + + + - - +
L2 |1SO-8859-1 + + - + + + +
1SO-8859-4 - + + + + + +
1SO-8859-13 = = + + + = =
Windows—1257 - + + + + - +
L3 [1SO-8859-1 + + - - + + +
1SO-8859-4 - + + = + + +
1SO-8859-13 = - + - + - -
[Widows-1257] - + + - + +
14 - + + + - - +
L5 - - - - + - -
L6 - + + - + + +
I$vados

1. Testuojant programas buvo pastebéta, kad daugelis programy puikiai
susitvarko su laisko kiino kodavimu, tagiau daro klaidy koduodamos antraséiy
laukus, o kai kurios i§ viso jy nekoduoja. Taip yra turbiit todél, kad antrastés
lauky kodavimas yra sudétingesnis ir labiau komplikuotas, negu laisko kiino
kodavimas. Todél kai kuriose programose jis nerealizuotas arba realizuotas
nevisiskai.

2. Testuojant buvo tiriamos kelios simboliy kody lentelés: Vakary Europos
1SO-8859-1 bei Lietuvoje naudojamos 1SO-8859—4, 1ISO-8859-13,
Windows—1257. Pagal analizés rezultatus pasto programos buvo suskirstytos
i kelias grupes:

a) programa neturi lietuvisky lenteliy ir néra galimybés jomis papildyti
naudojant iSorines priemones: ,.Eudora Light*, ,,Netscape Communicator®;

b) programa lietuvisky kody lenteliy neturi, tagiau yra galimybé tas
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programas jomis papildyti: ,,Demos Mail“ ir ,,Pegasus Mail“. Testuojama
buvo jau su papildytomis programomis;

c) programos, turincios lietuviskas lenteles, nors ir ne visas (neturi ISO-
8859-13): ,Microsoft Outlook Express* ir ,,Tango*. ,,Pine* programa gali
dirbti su visomis lietuviskomis kody lentelémis, ta¢iau teksto neperkoduoja
i kompiuteryje naudojama kody lentelg. Tad laisko gavéjas turi kompiuterj
suderinti pagal laiSke nurodyta kody lentele.

3. Daugelis programy teksta perkoduoja | kompiuterio kody lentelg, tai
programos ,,Microsoft Outlook Express®, ,,Demos Mail*, ,Pegasus Mail“ ir
,,Tango*“. Programa , Demos Mail“, gavusi laiska, i§ karto jj perkoduoja ir
tokiu pavidalu saugo.

4. Né viena programa netenkino visy reikalavimy. Geriausiai MIME
reikalavimus atitinka ,Microsoft Outlook Express*“ ir ,,Pine* programos
(nejvertinant, ar jos tinka lietuvi§kiems laiskams siysti).

5. Tinkamiausios lietuviskiems laiSkams (dirba su visomis kody lentelémis)
siysti ir priimti: ,,Pegasus Mail“, ,,Demos Mail“, ,,Pine*; su tam tikromis
i8lygomis (neturi ISO-8859-13 lentelés): ,,Microsoft Outlook Express* ir
»lango®.
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The Analysis of Electronic Mail Software from the Point of View of Sending
National Characters

Summary

dard.

The basic el ic mail were established in 1982. They allow sending
messages that contains only 7 bit characters. Later in 1992, a MIME standard was
approved. It allows sending messages that contains 8 bit characters; also it allows
sending various multimedia objects Unfortunately, even at present time problems
of sendi ional ch exists, b programs don’t meet some requirements
of MIME standard and supports only some character sets.

This article analyses requirements of MIME standard related to sending 8 bit
characters. Results of testing various electronic mail programs are presented in this
article. They demonstrate usability of programs to send national characters.

Characterisation of electronic mail software and the list of programs, which are
best suitable for sending Lithuanian texts, are presented in conclusions.
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