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Santrauka. Šiame straipsnyje nagrinėjamas nemoderuojamos platformos „Telegram“ vaidmuo Lietuvos 
visuomeninio transliuotojo LRT naujienų portalo informacijos apie karą sklaidoje per pirmuosius du Rusijos 
plataus masto invazijos į Ukrainą mėnesius. Tyrimo tikslas – įvertinti kontraversiškos viešosios erdvės „Te-
legram“ turinio integravimą į pagrindinės žiniasklaidos naujienų srautą ir nustatyti redakcinius sprendimus, 
šaltinio ir turinio pasirinkimo bei kontekstualizavimo aspektus. Atlikta kokybinė ir kiekybinė turinio analizė 
parodė, kad „Telegram“ tapo svarbiu autentiškos piliečių žiniasklaidos iš įvykio vietos šaltiniu, tačiau LRT 
redakciniai pasirinkimai, renkantis informacijos šaltinius, buvo gana saugūs, orientuoti į oficialius šalies val-
džios atstovus, pagrindinės žiniasklaidos ar patikimumo simboliu pažymėtus kanalus, taip dalį atsakomybės 
už informacijos objektyvumą perkeliant pirminiams „Telegram“ šaltiniams. Turinio analizė atskleidė, kad be 
šaltinių iš Ukrainos buvo integruojami ir Rusijos kanalai, taip perteikiant abipusę karo perspektyvą, kurios 
aktualumas didėjo kartu su karo nusikaltimų ar nuostolių atskleidimu. Taip pat tyrimas parodė, kad episteminę 
vertę kuriantis emocionalus piliečių-žurnalistų audiovizualinis turinys su necenzūrine kalba buvo integruojamas 
į naujienų srautą netaikant jokių ribojimų, nors tokio turinio srautas nuosekliai mažėjo.
Pagrindiniai žodžiai: kontekstualizavimas; naujienų gamyba; nemoderuojama platforma; Telegram. 

Integration of Telegram Content into the Mainstream Media News Flow
Abstract. This article examines the role of the unmoderated platform Telegram in the dissemination of 
war-related information on the Lithuanian Public Broadcasting Service – LRT news portal during the first 
two months of Russia’s full-scale invasion of Ukraine. The aim of the research is to assess how frequently 
some content from Telegram – which is often considered an unsafe public space – was integrated into the 
mainstream media news flow, and to identify the journalistic and editorial decisions regarding the source and 
content selection as well as contextualization. A qualitative-quantitative content analysis shows that Telegram 
became an important source of authentic citizen media from the scene. However, LRT’s editorial choices in 
selecting information sources were cautious, primarily oriented toward official government representatives, 
mainstream media, or channels marked with the symbols of credibility, thereby partially transferring the 
responsibility for information objectivity onto the primary sources. The content analysis also revealed that, 
alongside sources from Ukraine, Russian channels were integrated as well, thus presenting a dual perspective 
on the war – which is a perspective that gained relevance as war crimes and losses were exposed. Additionally, 
the study found that emotionally charged citizen-journalist audiovisual content, often containing uncensored 
language and contributing epistemic value, was integrated into the news flow without restrictions, although 
its use consistently declined over time.
Keywords: contextualisation; news production; unmoderated platform; Telegram.
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Įvadas

Sveikatos krizė, aplinkos keliami pavojai ir karo grėsmė yra bet kuriam žmogui stiprias 
emocines reakcijas sukelianti bei neapibrėžtumą didinanti situacija (Piko, 2002; Schmid ir 
kt., 2024). Jos metu, siekiant išsiaiškinti, kaip tinkamiausiai reaguoti į susidariusią padėtį, 
kinta informacijos rinkimas bei dėl vartotojų turinio pasidalinimų išauga virališkumas 
(Dargani Nobari ir kt., 2021). Informacijos vartojimu kuriama kolektyvinė prasmė (angl. 
collective sensemaking) (Weick, 1995) skatina visuotinai priimtiną reakciją į grėsmę ir 
sustiprina žinojimo būseną. Tokiomis aplinkybėmis pastebimas teigiamas socialinės ži-
niasklaidos ir socialinių tinklų poveikis, siekiant greitai ir plačiai išplatinti informaciją, 
aktualią ekstremalių situacijų metu (Conrado ir kt., 2016).

Komunikacinės technologijos, prieinamos kariams ir civiliams, padarė Rusijos–Ukrai-
nos karą efektyviausiai dokumentinį turinį galinčiu įamžinti karu istorijoje (Farbman, 
2023; Nazaruk, 2022). Nemoderuojama platforma „Telegram“ nuo pat Rusijos plataus 
masto invazijos į Ukrainą pradžios tapo skaitmeniniu karo naujienų sklaidos tinklu (Hbur, 
2022). Šia erdve naudojasi tiek piliečiai, tiek valdžios atstovai (Prokopenko, 2022), įskai-
tant prezidentą Volodymyrą Zelenskį. Dauguma Ukrainos miestų ir gyvenviečių bei jų 
valdžios atstovų turi savo „Telegram“ kanalus, kuriuose platinami oro pavojaus įspėjimai, 
slėptuvių vietos ir kita aktuali apsisaugojimo informacija (Horska ir kt., 2023). Piliečiai ir 
valdžios atstovai, įgalinti „Telegram“ greitos informacijos sklaidos, gali priimti sauges-
nius sprendimus, remdamiesi realaus laiko informacija, o vartotojų sukurtas turinys gali 
užkardyti klaidinančią informaciją ir formuoti faktais grįstą supratimą apie konfliktą (Dwi 
Astuti ir kt., 2022). Dėl šių priežasčių platforma tapo pirmaujančia Ukrainos skaitmeninės 
žiniasklaidos aplinkoje, nepaisant to, kad vartotojai naujienas pateikia neprofesionaliai 
(Steblyna, 2024). 

„Telegram“ – tai daugiabriaunė informacinė aplinka, apimanti tiek žiniasklaidos, tiek 
viešojo ir privataus sektorių ryšio su gyventojais palaikymo, valdymo ir daugelį kitų 
episteminių procesų. 2022 m. kovo 1 d. duomenimis Lietuvoje „Telegram“ vartojimas 
išaugo 9 kartus, lyginant su tų pačių metų sausio 1 d. (Bitė, 2022), kas išryškina vartotojų 
poreikį gauti greitą ir autentišką informaciją iš karo veiksmų vietų. Toks turinys taip pat 
tapo aktualus, kuriant pagrindinės žiniasklaidos naujienas.

Tyrimai parodė, kad žiniasklaidos naujienų kūrėjai, priskiriami pagrindinei ir alter-
natyviai žiniasklaidai, perima vieni kitų taikomas praktikas (Rauch, 2016), o pilietinė 
žurnalistika, įgyvendinama spontaniškais paprastų žmonių veiksmais, jiems atsidūrus 
neeiliniuose įvykiuose ir jaučiant pareigą tapti naujienų pranešėjais (Allan ir Thorsen, 
2009), jau yra tapusi pagrindinės žiniasklaidos dalimi. Tokiais pavyzdžiais gali būti JAV 
transliuotojo CNN funkcija „iReport“ (Kperogi, 2013) ar Jungtinės Karalystės visuome-
ninio transliuotojo BBC vartotojų kuriamas turinys bei piliečių parengtos informacijos 
publikavimas (Allan ir Thorsen, 2009). Šią integraciją skatina vartotojų susidomėjimas, 
redaktorių palaikymas ir korporatyvinis noras sumažinti sąnaudas (Kenix, 2015). Tačiau 
tokio turinio integravimas reikalauja kritiško turinio ir šaltinių, galinčių turėti savų inte-
resų, vertinimo. 
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Socialinių medijų turinio integravimas į pagrindinę žiniasklaidą nėra naujas reiški-
nys, tačiau socialinės žiniasklaidos platformų moderavimo politika sukuria papildomus 
iššūkius, kuomet žurnalistas ar redaktorius turi prisiimti šaltinio atrankos ir turinio ver-
tintojo vaidmenį bei atsakomybę už informacijos objektyvumą. Šie iššūkiai dar labiau 
išryškėja, kuomet naujienos atkeliauja iš anonimiškumą užtikrinančios erdvės, tokios 
kaip „Telegram“. Istoriškai šioje platformoje prieglobstį rado „paraščių“ bendruomenės, 
marginalizuotos grupės, alternatyvūs balsai ir periferiniai veikėjai, nevengiantys manipu-
liuoti informacija, skleisti dezinformaciją ar skatinti neapykantą (Herasimenka ir kt., 2022; 
Lyakhovenko, 2022; Oleinik, 2024; Schulze ir kt., 2022; Walther ir Mccoy, 2021). Todėl 
keliamas klausimas: kaip pagrindinė žiniasklaida integruoja nemoderuojamos platformos 
„Telegram“ turinį į naujienų srautą ir kokias redakcines praktikas taiko valdydama su 
tokiu turiniu susijusias informacines rizikas? Siekiant atsakyti į keliamą tyrimo klausimą, 
šiame straipsnyje apžvelgiama dviprasmiškai vertinama nemoderuojama skaitmeninė 
platforma „Telegram“, kuri, viena vertus, dėl savo anonimiškumo užtikrinimo ir laisvo 
žodžio sklaidos suteikia prieglobstį marginaliems ir radikaliems asmenims, o, kita vertus, 
įgalina atstumtus ir viešojoje sferoje negirdimus balsus bei reikšmingai prisideda prie 
gyventojams svarbios informacijos sklaidos karo metu. 

Šiame straipsnyje remiamasi prielaida, kad „Telegram“ turinys patenka į pagrindinės 
žiniasklaidos naujienų srautą. Hibridinėje žiniasklaidos ekosistemoje (Chadwick, 2013, 
2017) piliečių, institucijų ir kitų veikėjų kuriamas turinys tampa potencialia naujienų ga-
mybos žaliava, kurią profesionali žiniasklaida atrenka, tikrina ir kontekstualizuoja. Todėl 
„Telegram“ šiame tyrime analizuojama ne tik kaip nemoderuojama platforma, bet ir kaip 
naujienų ekosistemos dalis. Straipsnyje laikomasi požiūrio, kad žurnalistų ir redaktorių 
atliekama šaltinių atranka, turinio kontekstualizavimas bei papildomų šaltinių naudo-
jimas gali būti suprantami kaip antrinis moderavimo procesas, perkeliantis dalį turinio 
kontrolės iš platformos į pagrindinės žiniasklaidos redakciją. Tokia teorinė prieiga laidžia 
analizuoti, kaip nemoderuojamos platformos turinys transformuojamas į profesionalios 
žiniasklaidos naujienas.

Straipsnyje pateikiama naujienų, kuriose buvo integruota informacija iš nemoderuo-
jamos skaitmeninės platformos „Telegram“, turinio analizė. Šiuo darbu siekta užpildyti 
karo naujienų gamybos tyrimų trūkumą: nustatyti naujienų gamybos aspektus, vertinant 
informacijos šaltinius, integruojamo turinio formą, naujienų kontekstualizavimą bei pri-
siimtą turinio moderavimo vaidmenį ir atsakomybę. Taigi, tyrimas papildo turimas žinias 
apie žiniasklaidos ekosistemos dalyvių – žurnalistų ir redaktorių – daromus sprendimus, 
siekiant informuoti vartotojus karo temomis padidėjusio geopolitinio neapibrėžtumo ir 
nesaugumo sąlygomis. Šiam tyrimui naujumo ir aktualumo suteikia iki šiol netyrinėtas 
nemoderuojamos skaitmeninės platformos turinio integravimas į pagrindinės žiniasklai-
dos naujienų srautą, kuomet naujienų šaltinis ir turinys pasirenkamas iš informaciniams 
trikdžiams (angl. information disorders) palankios aplinkos.  

Tyrimui pasirinkti Lietuvos visuomeninio transliuotojo (angl. public broadcasting 
service) LRT naujienų portalo pranešimai, paskelbti per pirmuosius du 2022 m. vasario 
24 d. prasidėjusios Rusijos plataus masto invazijos į Ukrainą mėnesius. Straipsnio pra-
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džioje apžvelgiama nemoderuojama skaitmeninė platforma „Telegram“ ir jos vaidmuo 
šiandieninėje informacinėje ekosistemoje, karo naujienų ir piliečių žiniasklaidos svarba 
bei redakciniai naujienų gamybos pasirinkimai. Toliau pristatoma tyrimo metodologija, 
tyrimo rezultatai, o straipsnio pabaigoje pateikiamos gautos išvados.

(Ne)moderuojama skaitmeninė platforma „Telegram“ 

Alternatyvios skaitmeninės platformos, tokios kaip „Telegram“, „Parler“, „Bitchute“, 
„Gab“ ir „Gettr“, save pristato kaip nemoderuojamus „žodžio laisvės“ centrus. Veglis 
(2014) apibrėžia moderavimą kaip „metodą, kai žiniasklaidos svetainės administratorius 
pasirenka atrinkti įrašus, kurie yra nesusiję, nešvankūs, neteisėti arba įžeidžiantys, atski-
riant juos nuo naudingų ar informatyvių įrašų“ (p. 142). Moderavimo tikslas yra nusta-
tyti ir įgyvendinti pagrindines diskusijų taisykles (Gibson, 2019), o jo funkcijos apima 
galimybę tikrinti, keisti ir ištrinti turinį arba uždrausti vartotojų prieigą (Matias, 2016). 
Pavyzdžiui, „YouTube“ kanalui pritaikius automatizuotus moderavimo sprendimus, 900 
kanalų, pranešančių apie Sirijos konfliktą, buvo greitai pašalinti dėl ekstremistinio turinio 
sklaidos (Banchik, 2021).

Buckley ir Schafer (2022) tyrimas parodė, kad ryškiausias skirtumas tarp moderuoja-
mų ir nemoderuojamų platformų yra reakcija į neapykantos kalbą. Paprastai pagrindinės 
moderuojamos platformos ją įvardija kaip nusikalstamą, tuo metu alternatyvių platformų 
politikoje nėra nuostatų šiuo klausimu (Buckley ir Schafer, 2022). Moderavimo politika 
turi įtakos vartotojų savicenzūrai ir kalbos vartojimui (Gibson, 2019), o reguliuojama kalba 
yra signalas vartotojams apie platformos ideologinį aspektą. Tyrimai rodo, kad turinio 
moderavimo politika daro didelę įtaką diskusijų tonui ir temoms internetinėje erdvėje 
(Buckley ir Schafer, 2022). Turinio moderavimo sprendimai priklauso nuo platformos 
politikos, pačio turinio bei auditorijos, o moderavimas atliekamas automatizuotai, žmo-
gaus arba mišriuoju būdu (Veglis, 2014). Automatizuotas moderavimas gali būti taikomas 
atsižvelgiant į žmogiškąsias išlaidas, kuomet nėra kito etiško būdo tai padaryti, net jei 
tai daroma prastai (Gillespie, 2020). Tuo metu žmogaus atliekamas turinio moderavimas 
yra pavojingas jo psichinei gerovei ir sveikatai (Steiger ir kt., 2021; Spence ir kt., 2023).

„Telegram“, 2025 m. kovo mėn. peržengusi vieno milijardo aktyvių vartotojų skaičių, 
yra prieštaringai vertinama 2013 m. brolių Pavelo ir Nikalojaus Durovų sukurta momenti-
nių pranešimų platforma, leidžianti šifruotą tarpasmeninį, su grupe ar viešą komunikavimą 
kanalais su neribotu prenumeratorių skaičiumi. Jos augantį populiarumą lemia deklaruoja-
mas anonimiškumas, saugumas ir žodžio laisvė bei griežtesnė kitų platformų moderavimo 
politika (Bykov ir kt., 2021; Urman ir kt., 2021; Wijermars, 2022; Zhong ir kt., 2024). 
Žemą „Telegram“ prieigos slenkstį atspindi registracijos metu atliekamas „privatumo 
politikos“ patvirtinimas, kuriame pažymima, kad „sutinki nenaudoti paslaugos siekiant 
siųsti brukalą (angl. spam) ar apgaudinėti vartotojus, skelbti neteisėtą pornografinį turinį 
viešai matomuose „Telegram“ kanaluose, botuose ir pan.“ (Telegram). 

Platforma traukia vartotojus, vengiančius valdžios kontrolės (Bykov ir kt., 2021; 
Wijermars, 2022), taip sudarydama palankias sąlygas atskirų viešųjų erdvių kūrimuisi. 
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Simon ir kolegos (2023), remdamiesi Habermasu (1996), Benkleriu (2006) bei Brunsu 
ir Highfieldu (2015), konceptualizavo silpno moderavimo „Telegram“ erdvę kaip „Tele-
gramsferą“, pabrėždami viešųjų erdvių fragmentaciją. Atsainus „Telegram“ moderavimas 
buvo išnaudojamas ekstremistinių grupių, tokių kaip ISIS, verbavimo, propagandos sklai-
dos, radikalizavimosi ir veiksmų planavimo bei koordinavimo tikslams (Criezis, 2020; 
Shehabat ir kt., 2017; Walther ir Mccoy, 2021). Platformoje saviraiškos erdvę atrado 
radikaliosios dešinės vartotojai (Bovet ir Grindrod, 2022; Curley ir kt., 2022; Scheffler ir 
kt., 2021; Schulze ir kt., 2022), kurių dalis už griežtesnių moderavimo taisyklių pažeidimus 
buvo pašalinami iš kitų socialinių medijų platformų (Rogers, 2020; Walther ir Mccoy, 
2021; Zhong ir kt., 2024). „Laisvo žodžio“ sąlygomis „Telegram“ kanaluose netrukdomai 
plinta dezinformacija (Herasimenka ir kt., 2022; Lyakhovenko, 2022), sąmokslo teorijos 
(la Morgia ir kt., 2021; Peeters ir Willaert, 2022; Walther ir Mccoy, 2021), neapykantos 
kurstymas ir raginimas smurtauti (Oleinik, 2024; Schulze ir kt., 2022).

Tačiau „Telegram“ nėra tik politinio paribio grupių viešoji erdvė (Bovet ir Grindfod, 
2022; Urman ir kt., 2021). Platformoje vyksta naujienų sklaida, informacijos paieška, 
įsitraukusių vartotojų diskusijos. Steblyna (2024) tyrimas atskleidžia, kad „Telegram“ 
kanalai taip pat skelbia patikimą informaciją, kuomet šaltiniai tiek profesionalioje, tiek 
mėgėjiškoje žiniasklaidoje dažniausiai sutampa. Anonimiškumas įgalina opozicinius balsus 
autoritarinėse sistemose (Bykov ir kt., 2021; Slobozhan ir kt., 2023; Urman ir kt., 2020; 
2021; Wijermars ir Lokot, 2022) ar iššūkį hegemoninei žiniasklaidai metančias alternaty-
vias idėjas (Al-Rawi, 2022; Lou ir kt., 2021; Venâncio ir kt., 2024). Pagrindinė žiniasklaida, 
siekdama pasiekti platesnę auditoriją, nevengia platinti naujienas „Telegram“ kanaluose 
(Akbari ir Gabdulhakov, 2019). Pavyzdžiui, 2025 m. kovo mėn. duomenimis, Lietuvoje 
visuomeninis transliuotojas LRT turi kanalą rusų kalba su 905 sekėjais, o naujienų portalas 
„Delfi“ – 18 933 sekėjus kanale rusų kalba bei 150 ir 94 sekėjus dviejuose lietuviškuose 
kanaluose. Tokiu būdu Lietuvos žiniasklaida siekia komunikuoti su rusakalbe auditorija.

Skirtingai nei daugelis kitų socialinių platformų, „Telegram“ Rusijos karo prieš Ukrainą 
metu tapo ne tik alternatyvios komunikacijos erdve, bet ir vienu svarbiausių operatyvios 
informacijos šaltinių, kuriame informaciją skleidė valstybės institucijos, profesionalios 
žiniasklaidos priemonės, karo korespondentai, piliečiai ir kiti konflikto dalyviai. Platfor-
mos techninės galimybės, ribotas turinio moderavimas ir greitas informacijos sklaidos 
mechanizmas sudarė prielaidas jai tapti reikšminga karo informacinės aplinkos dalimi. 
Todėl šiame straipsnyje „Telegram“ analizuojama ne tik kaip nemoderuojama platforma, 
bet ir kaip svarbus pagrindinės žiniasklaidos naujienų šaltinis, kurio turinio integravimo 
procesas tampa tyrimo objektu.

Nors mokslinėje literatūroje plačiai nagrinėjamas „Telegram“ vaidmuo dezinformacijos 
sklaidoje (Herasimenka ir kt., 2023; Lyakhovenko, 2022), ekstremistinės komunikacijos 
ir radikalizacijos procesuose  (Walther ir McCoy, 2021; Schulze ir kt., 2022; Oleinik, 
2024), alternatyvios komunikacijos ir naujienų vartojimo praktikose (Al-Rawi, 2022; Lou 
ir kt., 2021), taip pat karo komunikacijos bei karo naratyvų formavimo kontekste (Ptaszek 
ir kt., 2024; Steblyna, 2024; Jiang, 2024), gerokai mažiau dėmesio skiriama tam, kaip 
šioje platformoje publikuojamas turinys tampa pagrindinės žiniasklaidos naujienų dalimi. 
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Esami tyrimai daugiausia analizuoja platformoje cirkuliuojantį turinį, vartotojų elgseną 
ar komunikacijos procesus, tačiau nenagrinėja, kokiais principais pagrindinės žiniasklai-
dos redakcijos atsirenka, integruoja ir kontekstualizuoja nemoderuojamos platformos 
turinį. Šis straipsnis siekia prisidėti prie šios tyrimų krypties, analizuodamas „Telegram“ 
turinio integravimą į Lietuvos visuomeninio transliuotojo LRT naujienų srautą, ypatingą 
dėmesį skiriant redakciniams šaltinių atrankos, turinio pasirinkimo ir kontekstualizavimo 
sprendimams.

Piliečių karo žurnalistika ir jos integravimas į pagrindinę žiniasklaidą

Didžiosios skaitmeninės kompanijos, neturinčios profesionalios žurnalistikos tradicijų ar 
redaktorių atsakomybės, reikšmingai pakeitė politinę komunikaciją, sukurdamos vieną 
didžiausių iššūkių sveikai viešajai erdvei. Skaitmenizacija paveikė palyginti stabilų XX a. 
žurnalistikos lauką, įleisdama naujus veikėjus, ateinančius iš už tradicinio žurnalistikos 
lauko ribų, besiimančius veiklos, istoriškai priskiriamos žurnalistų profesijai (Hermida ir 
Young, 2019). Kuomet informacijos publikavimas nebepriklauso nuo žurnalistinio pro-
fesionalumo, riba tarp skirtingų žiniasklaidos priemonių vis labiau nyksta (Kenix, 2011; 
Rauch, 2016). Šiame straipsnyje pagrindinė žiniasklaida suprantama kaip instituciškai 
organizuota, profesionaliosios žurnalistikos principais veikianti ir plačią auditoriją pasie-
kianti žiniasklaida, užimanti dominuojančią padėtį naujienų ekosistemoje ir dalyvaujanti 
formuojant viešąją dienotvarkę. Ji remiasi profesionalių žurnalistų darbu, nusistovėjusio-
mis redakcinėmis procedūromis ir profesiniais standartais bei palaiko struktūrinius ryšius 
su pagrindinėmis visuomenės institucijomis (Kenix, 2011; Robinson, 2020). Neprofesio-
nalių žurnalistų, dar vadinamų piliečių-žurnalistų, turinys vis dažniau įžengia į pagrindinės 
žiniasklaidos „teritoriją“ (Eldridge, 2019), o skaitmeninės platformos reikšmingai perima 
naujienų „vartininkų“ funkcijas (Starr, 2020). Socialinių medijų platformos reikšmingai 
sumažino alternatyvių naujienų šaltinių patekimo į viešąją sferą barjerą (Zannettou ir kt., 
2017). Lewandowsky ir kt. (2020) teigia, kad „uždaros internetinės erdvės gali veikti kaip 
laboratorijos, kuriose kuriami ekstremistiniai naratyvai, vėliau patenkantys į pagrindinę 
žiniasklaidą“ (p. 6). Tačiau pažymėtina, kad tamsiosios viešosios erdvės taip pat suteikia 
galimybę atstumtiems ir marginalizuotiems balsams dalyvauti diskusijoje (Lewandowsky 
ir kt., 2020; Zeng ir Schäfer, 2021) ar mesti iššūkį pagrindinės žiniasklaidos hegemonijai 
(Harcup, 2005; Holt ir kt., 2019). Kita vertus, pagrindinė žiniasklaida stengiasi išsiskirti, 
naudodama alternatyvios žiniasklaidos strategijas, kad išliktų aktuali ir „artima“ auditorijai 
(Steppat ir kt., 2023).

Žiniasklaida, nušviesdama karo įvykius, reikšmingai formuoja gyventojų požiūrį (Gil-
boa ir kt., 2016; Hayes ir Guardino, 2010), gali turėti pasekmių politikos formuotojams 
(Wolfsfeld, 2004), o jos šališkumas gali daryti įtaką naujienų turiniui (Alitavoli, 2020) 
ar perkonstruoti dominuojančius naratyvus ir jų interpretacijas (Baden ir Tananboim-
Weinblatt, 2018). Pavyzdžiui, Ptaszek ir kolegų (2024) tyrimas atskleidė, kad Rusijos nau-
jienų agentūrų konstruojami naratyvai „Telegram“ kanaluose atitinka oficialias valstybės 
žinutes, neatsižvelgiant į realius įvykius. Tuo metu Ukrainos naujienų žiniasklaida greitai 
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reaguoja į įvykius ir naratyvus konstruoja jų pagrindu (Ptaszek ir kt., 2024). Išryškėja skir-
tinga komunikacinės politikos praktika, kurioje ne mažiau svarbus aspektas yra vartotojų 
pasirinkimai. Pažymėtina, kad žiniasklaidos pasirinkimą lemia ne tik išankstinės nuostatos, 
bet ir kontekstiniai faktoriai (Giddens, 1995). Vienas tokių – vyriausybių informacijos apie 
karo eigą ribojimo politika, kuri dar labiau aktualizuoja anonimiškumo ir šaltinio saugumo 
poreikius, turinčius įtakos pasirenkant informacijos šaltinį. To pavyzdys – „Telegram“ 
vartotojų skaičiaus augimas Rusijoje nuo 42 proc. 2021 m. iki 55 proc. 2022 m., kuomet 
buvo uždraustos Vakarų platformos. Tuo metu Ukrainoje vartotojų skaičius išaugo nuo 
31,6 iki 39 proc. (Ptaszek ir kt., 2024).

Merrin (2019) Rusijos–Ukrainos karą pavadino „dalyvaujamuoju karu“, „kuriame 
tinklinės technologijos ir viešos internetinės platformos leidžia bet kam, esančiam ar ne-
sančiam konflikto zonoje, dalyvauti informaciniame kare, pasakoti savo istoriją, atskleisti 
įvykius, siūlyti paramą ir prisidėti prie propagandos arba ją demaskuoti“ (p. 195–196). 
Toks dalyvavimas neapsiriboja tik pilietinės žurnalistikos turinio sklaida socialinių medijų 
platformose. Konflikto zonose, dėl darbo saugumo ir įvykių neprognozuotumo, žurnalis-
tinis darbas tampa ribotas, o kartais neįmanomas. Tuomet piliečių žiniasklaidos turinys, 
kuris gali būti ir pačių karių užfiksuota informacija, keliauja į pagrindinės žiniasklaidos 
naujienas (Merrin, 2019), kurių redakcinė politika ir rėminimo strategija turi poveikį vi-
suomenės nuomonei (Pantti, 2019). Įvykių epicentre atsidūręs asmuo, mobiliuoju telefonu 
užfiksavęs įvykį ir įkėlęs turinį į skaitmeninę platformą, gali akimirksniu pasiekti virališ-
kumą (Dargani Nobari ir kt., 2021; Hoskins ir O‘Loughlin, 2015). Toks turinys taip pat yra 
aktualus ir pagrindinei žiniasklaidai, todėl ji yra motyvuota integruoti „Telegram“ turinį, 
kad patrauktų visuomenės dėmesį (Ptaszek ir kt., 2024), palaikytų naujienų virališkumo 
potencialą (Dargani Nobari ir kt., 2021) ir atlieptų ambientinių (angl. ambient) naujienų 
poreikį (Hermilda, 2010; Hargreaves, 2003). Karo naujienų objektyvumą reikšmingai 
sustiprina dėl informacijos perdavimo greičio „Telegram“ kanalais platinama atvirų 
šaltinių žvalgybinė informacija (angl. open source intelligence, OSINT) (Horska ir kt., 
2023). Atvirų šaltinių tyrimų metu surinkta piliečių-žurnalistų informacija gali paskatinti 
oficialius tyrimus ar baudžiamąjį persekiojimą (Aronson, 2018; Hiatt, 2016).

Karo pateikimas žiniasklaidoje priklauso nuo žiniasklaidos organizacijos ryšių su 
konflikto šalimis (Dimitrova ir kt., 2005; Seib, 2004), žiniasklaidos politikos, prioritetų 
(Adegbola, Gearhart ir Cho, 2022; Jiang, 2024), savireguliacijos (Ibrahim ir kt., 2025) ir 
žurnalistų aktyvumo (Nygren, 2018). Lietuvoje, dėl istorinių ir geopolitinių priežasčių, 
Rusijos karas prieš bet kurią šalį sulaukia ypač didelio naujienų vartotojų dėmesio. Au-
tentiškos piliečių-žurnalistų istorijos iš konflikto vietos pasiekia naujienų žiniasklaidą be 
profesionalių žurnalistų įsikišimo. Viena vertus, piliečių žiniasklaida ardo profesionaliosios 
žiniasklaidos tradicijas, kita vertus, jos įtaka viešajai nuomonei ir informuotai visuomenei 
tampa vis reikšmingesnė. Todėl piliečių ir profesionali žiniasklaida egzistuoja „hibridinėje“ 
sistemoje (Chadwik, 2013; 2017), kurioje turinio moderavimo ar savireguliacijos funkcija 
gali tekti visiems, naujienų gamyboje dalyvaujantiems veikėjams. Tačiau tai nebūtinai 
užtikrina, kad vartotojus pasieks normatyvinių žurnalistikos filtrų patikrintas turinys.



ISSN 1392-0561   eISSN 1392-1487   Information & Media

134

„Telegram“ turinio integravimas į naujienų žiniasklaidą kelia tam tikras rizikas. Visų 
pirma, už anonimiškumo besislapstantys šaltiniai gali būti suinteresuoti klaidinančios 
informacijos sklaida (Herasimenka ir kt., 2022; Vasoughi ir kt., 2018), todėl žurnalistui 
ar redaktoriui tenka papildoma funkcija užirsti kelią dezinformacijai. Be to, platformoje 
patalpintas turinys gali būti neišsamus, neturėti pakankamai informacijos, leidžiančios vie-
nareikšmiškai suprasti naujieną, todėl naujienos konteksto perteikimo ir rėminimo darbas 
paliekamas turinį integruojančiam žurnalistui ar redaktoriui (Hermida, 2010). Galiausiai, 
realiu laiku aktualaus „Telegram“ turinio pavertimas pagrindinės žiniasklaidos naujiena 
gali pareikalauti laiko, kuris konkurencingoje naujienų erdvėje neretai tampa prioritetu 
turinio kokybės sąskaita (Jiang, 2024).

Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas – įvertinti, kaip nemoderuojamos skaitmeninės platformos „Telegram“ 
turinys, nušviečiantis pirmuosius plataus masto Rusijos invazijos į Ukrainą mėnesius, 
buvo integruojamas į pagrindinės žiniasklaidos naujienų srautą. Tyrimui pasirinktas laiko-
tarpis apima intensyviausią karo etapą, pasižymėjusį dideliu informacijos neapibrėžtumu, 
sparčia naujienų kaita ir itin aktyviu „Telegram“ naudojimu, siekiant skleisti operatyvią 
informaciją. Šis laikotarpis leidžia analizuoti pirminius pagrindinės žiniasklaidos redak-
cinius sprendimus, integruojant nemoderuojamos platformos turinį į naujienų srautą, 
bei stebėti šių sprendimų kaitą pirmosiomis karo savaitėmis. Tyrimu siekiama nustatyti, 
kokius „Telegram“ šaltinius rinkosi žurnalistai ar redaktoriai, kokio formato turinys buvo 
aktualiausias, kaip tokiam turiniui suteikiamas kontekstas, bei įvertinti, kaip nemoderuo-
jamas „Telegram“ turinys, tapęs redakcinių pasirinkimų objektu (Gillespie, 2018), papil-
do karo naujienų gamybą. Kadangi naujausi moksliniai tyrimai apie Rusijos–Ukrainos 
karo nušvietimą dėmesį teikia rėminimo analizei pasitelkiant automatizuotus mašininio 
mokymosi įrankius (Jiang, 2024), šiam tyrimui atlikti pasirinktas mišrus kokybinis–kie-
kybinis metodas, grįstas rankiniu duomenų kodavimu ir interpretacinėmis sistemomis bei 
kiekybiniu kategorijų įvertinimu ir koreliacijų nustatymu. 

Tyrimo kategorijos suformuotos remiantis teorinėje straipsnio dalyje aptariamais nau-
jienų gamybos, turinio moderavimo, piliečių žurnalistikos ir karo komunikacijos aspektais. 
Šaltinių kategorijos pasirinktos siekiant įvertinti, kokie „Telegram“ kanalų tipai tampa 
pagrindinės žiniasklaidos informacijos šaltiniais, o kontekstualizavimo kategorijos – iden-
tifikuoti redakcinius sprendimus, kuriais platformoje publikuojamas turinys papildomas, 
aiškinamas ir pritaikomas profesionalios žiniasklaidos naujienų formatui. Turinio ana-
lizės metodas pasirinktas dėl jo tinkamumo nagrinėti tekstuose esančius struktūrinius ir 
semantinius aspektus (Kripperndorff, 2018; Neuendorf, 2017). 

Tyrimo tikslui pasiekti pasirinkta analizuoti Lietuvos visuomeninio transliuotojo (angl. 
public broadcasting service, PBS) LRT naujienų portalo turinys. Naujienų straipsnių 
atranka vykdyta pasinaudojant LRT tinklalapyje esančia paieškos funkcija, naudojant 
raktažodį „Telegram“. Turinio filtravimas pagal pasirinktą raktažodį buvo svarbus duo-
menų rinkimo tikslumui, nes leido atmesti nesusijusį turinį. Tyrimui atrinkti straipsniai, 
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kuriuose tiesiogiai naudojamas „Telegram“ turinys ar pateikiama nuoroda į platformos 
turinį (pvz., „kaip skelbiama „Telegram“ kanale...“). Tyrimo laikotarpis – pirmi du mė-
nesiai nuo Rusijos plataus masto invazijos į Ukrainą pradžios, t. y. 2022 m. vasario 24 
d.–2022 m. balandžio 23 d. Iš viso atrinktos 894 naujienos (n = 894). 

Pažymėtina, kad LRT, skelbdamas naujienas iš Ukrainos, dažnai naudojo vieno nuolat 
atnaujinamo straipsnio formatą, kuris dažniausiai taikomas informuojant apie sporto var-
žybas, stengiantis papildyti straipsnį naujienomis esamuoju laiku. Kiekvienas straipsnis 
buvo nuosekliai analizuojamas, rankiniu būdu atliekama turinio analizė, o kiekvienai 
kategorijai priskiriama binarė reikšmė – yra turinyje arba nėra. Toks kodavimas leido 
kiekybiškai įvertinti kategorijas naujienų sraute, identifikuoti „Telegram“ turinio integra-
vimo aspektus, sietinus su informacijos kontekstualizavimu, bei redakcinius pasirinkimus 
šiame procese. Taigi, tyrimas leido fiksuoti momentinę „realybę“ – „Telegram“ turinio 
integraciją viešajame LRT diskurse, analizuojamo naujienų gamybos reiškinio sudėtingumą 
bei redakcinius LRT pasirinkimus. 

Duomenų analizė atlikta taikant mišrų kokybinio ir kiekybinio aiškinimo metodą. 
Pirmiausia, kiekybiškai įvertintas kiekvienos kategorijos pasikartojimo dažnis, o vėliau – 
interpretuojamas kiekvienos kategorijos buvimas ar nebuvimas straipsnyje, kategorijų 
tarpusavio koreliacija (Spearmano koeficientas) platesniame diskurse, siekiant identifikuoti 
kategorijų priklausomybę bei žurnalistinio darbo sistematiškumą, integruojant „Telegram“ 
turinį. Duomenų analizei naudota „RStudio“ programa, kurios komandų kūrimui ir sta-
tistinių duomenų vizualizacijai panaudotas „GPT-4o“.

Kaip galimas tyrimo trūkumas pažymėtina subjektyvumo rizika, kylanti dėl rankinio 
kodavimo, nors ir buvo siekta užtikrinti nuoseklumą, taikant aiškius kategorijų apibrė-
žimus. Taip pat tyrimas nevertina žurnalistų ar redaktorių motyvacijos bei auditorijos 
interpretacijų, reakcijos ar žiniasklaidos pasirinkimo motyvų, kas gali būti tolimesnių 
tyrimų objektu. 

Tyrimo rezultatai

Lietuvos visuomeninio transliuotojo LRT naujienų portale į naujienų paieškos laukelį įve-
dus raktažodį „Telegram“, buvo identifikuotos 894 naujienos (n = 894) atskirų straipsnių 
ar atnaujinamų straipsnių formatais. Šaltinio ir turinio analizės metu identifikuotos dvi 
kategorijų grupės: Šaltinių kategorijų grupė ir Naujienų kontekstualizavimo kategorijų 
grupė (žr. 1 lentelė). Šaltinių kategorijų grupėje nustatyta vienuolika kategorijų, kuriose 
„Telegram“ kanalai naudojami kaip šaltiniai LRT naujienų gamyboje, apimančių „Tele-
gram“ kanalų administratorius ir turinio formatus. Pažymėtina, kad tiriamuoju laikotarpiu 
549 kartus (61.4 proc.) autentiškas „Telegram“ turinys buvo integruojamas į LRT naujienas, 
o likusiose naujienose buvo pateikiamos nuorodos į „Telegram“ kaip naujienos šaltinį be 
turinio perkėlimo (pvz., „<...> savo Telegram kanale paskelbė <...>“).

1-oje diagramoje pateiktas savaitinis autentiško „Telegram“ turinio integravimas į LRT 
naujienas bei nuorodų į „Telegram“, kaip naujienų šaltinį, statistika. Atkreiptinas dėmesys, 
kad pirmos plataus Rusijos masto invazijos į Ukrainą savaitės metu (nuo 2022 m. vasario 
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24 d. iki 2022 m. kovo 3 d.) LRT į naujienų srautą perkėlė daugiausia (80 proc.) „Telegam“ 
autentiško turinio. Toliau perkeliamo turinio naudojimas palaipsniui mažėjo, pvz., aštuntą 
savaitę pasiekiant tik 27.3 proc. Taip pat atkreiptinas dėmesys į nuoseklų „Telegram“ 
kaip karo naujienų šaltinio mažėjimą, kurio laikiną padidėjimą lėmė reikšmingi įvykiai 
(masinės žudynės Bučoje ir Irpinėje – šešta savaitė; rusų karo laivo „Moskva“ nuskandi-
nimas – septinta savaitė). Aukų skaičius koreliuoja su žiniasklaidos pranešimų skaičiumi 
(Ibrahim ir kt., 2025). Tai atspindi karo intensyvumą ir gali padėti suprasti karo dinamiką 
ar naujienų naujumo efektą (Engelmann ir kt., 2021). Jiang (2024) atliktas „Reuters“ ir 
„Xinhua“ naujienų apie Rusijos–Ukrainos karą tyrimas parodė dviejų mėnesių naujienų 
intensyvumą nuo plataus masto Rusijos invazijos į Ukrainą pradžios.

1 diagrama. „Telegram“ autentiško turinio panaudojimas LRT naujienose, savaitinis pasis-
kirstymas (sudaryta autoriaus)

„Telegram“ turinio naudojimo mažėjimo tendencija leidžia manyti, kad karo pra-
džioje platforma atliko operatyvios informacijos šaltinio funkciją, kuri ilgainiui silpnėjo. 
Pirmosiomis invazijos savaitėmis profesionalios žiniasklaidos galimybės greitai pasiekti 
konflikto vietas buvo ribotos, todėl piliečių ir vietos institucijų skelbiamas turinys tapo 
svarbiu pirminės informacijos šaltiniu. Vėliau, stabilizuojantis oficialios komunikacijos 
kanalams ir didėjant profesionalios žurnalistikos galimybėms rinkti informaciją, priklau-
somybė nuo autentiško „Telegram“ turinio mažėjo. Tai rodo, kad platformos reikšmė 
naujienų gamyboje yra glaudžiai susijusi su krizės intensyvumu ir alternatyvių informa-
cijos šaltinių prieinamumu.

„Telegram“ turinio formatai

Į LRT naujienas perkeliamas „Telegram“ turinys yra skirtingų formatų: audiovizualinis, 
vizualinis ir tekstinis. Reikšminga dalis formatų buvo mišrūs, kuomet audiovizualinis 
(ρ = 0.54) arba vizualinis (ρ = 0.44) turinys apjungiamas su tekstiniu pranešimu (žr. 
2 diagrama). Toks mišrus formatų naudojimas naujienoms suteikia išsamumo, kuomet 
tekstiniu pranešimu galima paaiškinti, papildyti ar įrėminti audiovizualinį ar vizualinį 
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turinį. Pažymėtina, kad audiovizualinis turinys, kuomet įvykis užfiksuojamas išmaniojo 
telefono pagalba, buvo dominuojanti piliečių-žurnalistų kuriamo turinio forma (ρ = 0.58).

2 diagrama. „Telegram“ turinio formatai, naudoti LRT naujienose (Venno diagrama, suda-
ryta autoriaus)

Audiovizualinio turinio dominavimas rodo, kad karo pradžioje didžiausią informacinę 
vertę turėjo ne tekstinis pranešimas, o tiesioginis įvykio vizualinis liudijimas. Vaizdo įrašai 
ir nuotraukos ne tik perteikė informaciją apie įvykį, bet ir veikė kaip jo autentiškumo įrody-
mas, todėl jų integravimas į pagrindinės žiniasklaidos naujienas galėjo mažinti auditorijos 
neapibrėžtumą bei didinti pasitikėjimą perteikiama informacija. Kartu mišrus tekstinio ir 
audiovizualinio turinio naudojimas rodo redakcines pastangas suderinti autentišką įvykio 
liudijimą su profesionaliai parengtu naujienos kontekstu.

Tyrimo kategorijos bei jų tarpusavio koreliacija

Tyrimo metu identifikuotos dvi kategorijų grupės ir dvidešimt trys kategorijos jose. 1-oje 
lentelėje pateiktas kategorijų pasiskirstymas atskleidžia nuoseklią redakcinių pasirin-
kimų struktūrą, kuri leidžia identifikuoti prioritetinius „Telegram“ turinio integravimo 
kriterijus. Didžiausią dalį sudaro kategorijos, susijusios su įvykio aprašymu (90.4%) ir 
vietos identifikavimu (86.8%), tuo tarpu alternatyvios pozicijos (10.7%), raginimai veikti 
(6.8%) ar nekontekstualizuotas turinys (2.3%) sudaro tik nedidelę visų publikacijų dalį. 
Tokia kategorijų struktūra leidžia manyti, kad „Telegram“ buvo naudojama pirmiausia 
kaip operatyvios faktinės informacijos šaltinis, o ne kaip savarankiška naujienų kūrimo 
ar interpretavimo priemonė. Tai rodo nuoseklias redakcines pastangas išlaikyti profesi-
onaliai žurnalistikai būdingus informacijos atrankos ir pateikimo principus dirbant su 
nemoderuojamos platformos turiniu.
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1 lentelė. Tyrimo kategorijos, jų apibrėžimas, pasikartojimų skaičius ir procentinė reikšmė 
(sudaryta autoriaus)

Grupė Kategorija Apibrėžimas Kiekis Proc.

Ša
lti

ni
ų 

ka
te

go
rij

ų 
gr

up
ė

Autentiškas „Te-
legram“ turinys

Naujienoje naudojamas „Telegram“ turinys jį integruo-
jant į pranešimą 549 61.4 %

Panaudoti kiti 
šaltiniai Naujienos gamyboje panaudoti papildomi šaltiniai 715 80.0 %

Šaltiniai su 
patikimumo 
ženklu

„Telegram“ kanalai su patikimumo ženklu 410 45.9 %

UKR valdžia ar 
institucijos Ukrainos oficiali valdžia ar valstybės institucijos 428 47.9 %

UKR piliečiai-
žurnalistai

Asmenys, sukūrę „Telegram“ turinį (įvykio vietoje užfik-
savę aplinkybes) 177 19.8 %

UKR kiti Kiti „Telegram“ kanalai Ukrainoje, nepatenkantys į 
valžios / institucijų ar piliečių-žurnalistų kategoriją 127 14.2 %

RUS / BLR 
valdžia ar insti-
tucijos

Rusijos ar Baltarusijos valdžios ar valstybių institucijų 
„Telegram“ kanalai 46 5.1 %

RUS / BLR kiti Kiti Rusijos ar Baltarusijos „Telegram“ kanalai 17 1.9 %

Audiovizualinis Audiovizualinis „Telegram“ turinys (vaizdo įrašas) 311 34.8 %

Vizualinis Vizualinis „Telegram“ turinys (paveikslėlis, žemėlapis, 
nuotrauka) 238 26.6 %

Tekstas Tekstinis „Telegram“ turinys 562 62.9 %
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Alternatyvi po-
zicija

Pranešime pateikiama kitos pusės argumentai, paaiškini-
mai, pozicija 96 10.7 %

Priežastingumas Pranešime pateikiami priežastiniai įvykio ar situacijos 
ryšiai 319 35.7 %

Ateities perspek-
tyva

Pranešime pateikiama galima ateities įvykių ar pasekmių 
perspektyva 165 18.5 %

Vieta Pranešime įvardijama įvykio vieta 776 86.8 %

Laikas Pranešime pateikiama įvykio data ar laikas 349 39.0 %

Aprašomas veiks-
mas

Pranešime pateikiama informacija apie įvykį, atsako į 
klausimą „kas įvyko?“ 808 90.4 %

Raginimas veikti Pranešime pateikiamas raginimas skaitytojams imtis 
kokių nors veiksmų 61 6.8 %

Papildoma infor-
macija

Pranešime pateikiama papildoma informacija, tiesiogiai 
nesusijusi su naujienoje pateikiamu įvykiu ar situacija 186 20.8 %

Kopijuojamas au-
tentiškas tekstas

Kopijuojamas ir naujienos pranešime integruojamas 
autentiškas „Telegram“ tekstas 201 22.5 %

Citata Pranešime naudojamos citatos iš „Telegram“ kanalų 
turinio 349 39.0 %

Nekontekstuali-
zuota

Į naujienų pranešimą integruotas „Telegram“ turinys 
nėra kontekstualizuojamas 21 2.3 %

Necenzūrinė 
kalba 

Naujienų pranešime perpublikuojama necenzūrinė kalba, 
skelbiama „Telegram“ turinyje 51 5.7 %
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2 lentelė. Šaltinio ir turinio kategorijų koreliacija, ρ (Spearmano koreliacija, sudaryta auto­
riaus)

Koreliacijų analizė (žr. 2 lentelė) leidžia pažvelgti į „Telegram“ turinio integravimą 
ne kaip į pavienių redakcinių sprendimų visumą, bet kaip į nuoseklią naujienų gamybos 
praktiką. Nustatyti statistiniai ryšiai rodo, kad atskiri redakciniai sprendimai nėra atsitik-
tiniai – šaltinių pasirinkimas, citavimas, papildomų informacijos šaltinių naudojimas ir 
kontekstualizavimo elementai sudaro tarpusavyje susijusią sistemą. Tai leidžia teigti, kad 
„Telegram“ turinio integravimas vyksta laikantis gana nuoseklių redakcinių principų, kurie 
mažina nemoderuojamos platformos informacijos naudojimo rizikas ir padeda išlaikyti 
profesionalios žurnalistikos standartus.

„Telegram“ šaltinių kategorijos

Žvelgiant į „Telegram“ panaudojimą naujienose pagal šaltinio šalį, išryškėja keletas 
skirtingų kategorijų (žr. 3 diagrama), kurių pasiskirstymo pokytis atspindi redakcinius 
pasirinkimus. Pirmiausia, pažymėtinas Ukrainos piliečių-žurnalistų turinio aktualumas 
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pirmąją plataus masto invazijos savaitę, sudaręs 53.0 proc. viso „Telegram“ turinio, inte-
gruoto į LRT naujienų portalo srautą, kuris palaipsniui mažėjo, užleisdamas vietą oficialios 
Ukrainos valdžios atstovų bei institucijų „Telegram“ turiniui. Reikšmingas Ukrainos 
valdžios kaip šaltinių naudojimas LRT naujienų gamyboje išliko visą tiriamąjį laikotarpį. 

Taip pat atkreiptinas dėmesys į Rusijos ir Baltarusijos „Telegram“ kanalų kaip šaltinių 
naudojimą naujienų gamyboje, kuris dažniau pastebimas nuo trečios tiriamojo laikotarpio 
savaitės. Pažymėtina, kad intensyviausias Lietuvoje priešiškomis įvardintų šalių šaltinių 
naudojimas pasiektas Ukrainos Bučos ir Irpinės masinių žudynių viešinimo laikotarpiu 
(2022 m. balandžio mėn. pirmoji savaitė, 19.0 proc.). Tai rodo, kad emociškai sunkiausiu 
pirmųjų dienų laikotarpiu fokusuojamasi į užpultos šalies (aukos) šaltinius, o emociškai 
„sunkiose“ naujienose (masinės žudynės ar strateginiai nuostoliai) LRT redakcinis pasi-
rinkimas buvo parodyti priešiškos pusės alternatyvią poziciją (ρ = 0.64). 

3 diagrama. Ukrainos, Rusijos ir Baltarusijos „Telegram“ šaltinių naudojimas LRT nauji-
enose (sudaryta autoriaus)

Šaltinių pasirinkimo dinamika leidžia daryti prielaidą, kad redakciniai sprendimai 
buvo glaudžiai susiję su konflikto eiga. Pirmosiomis karo savaitėmis dominavęs piliečių 
kuriamas turinys atspindėjo poreikį operatyviai perteikti informaciją iš įvykio vietos, 
tuo tarpu vėliau didėjantis oficialių institucijų vaidmuo rodo perėjimą prie labiau insti-
tucionalizuotos karo komunikacijos. Rusijos ir Baltarusijos oficialių kanalų naudojimas 
reikšmingų karo įvykių metu leidžia manyti, kad redakcija siekė pateikti ne tik konflikto 
eigą, bet ir oficialią kitos konflikto pusės poziciją, taip išplėsdama naujienos kontekstą.
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Naujienų kontekstualizavimas

Naujienų kontekstualizavimo kategorijų grupėje pateikta dvylika kategorijų (žr. 1 lentelė), 
kurios nustatytos turinio analizės metu, analizuojant kiekvieną naujieną rankiniu būdu. 
Kategorijos atskleidžia „Telegram“ turinio integravimo į LRT naujienas aspektus ir atsako 
į klausimą: kaip „Telegram“ kanaluose publikuojama skirtingų šaltinių informacija yra 
pateikiama LRT naujienose? Tyrimas atskleidžia LRT redakcinius pasirinkimus, o taip pat 
ir moderavimo vaidmens aspektus (Veglis, 2014), perkeliant nemoderuojamos platformos 
turinį į naujienas ir jį kontekstualizuojant. Kontekstualizavimas apėmė informacijos pa-
aiškinimą, papildymą ar naujienos rėminimą, suteikiant integruotam „Telegram“ turiniui 
interpretacines perspektyvas, o naujienai vientisumo ir suprantamumo. 

Tyrimas atskleidė, kad dažniausias pasirinkimas papildant autentišką „Telegram“ turinį 
yra veiksmo aprašymas (90.4 proc.), kuriame atsakant į klausimą „kas įvyko?“, įvardijami 
įvykio dalyviai (kas?) ir konkretus veiksmas (ką darė? arba, kas įvyko?), papildant įvykio 
vietos įvardijimu (86.8 proc.). Atkreiptinas dėmesys, kad naujienose kur kas rečiau buvo 
pateikiama konkreti įvykio data ir laikas (39.0 proc.) bei su įvykiu sietinos priežastys 
(35.7 proc.). Šie duomenys rodo, kad LRT redakcinius pasirinkimus kontekstualizuojant 
turinį labiau lemia žinoma ir iš dalies paprastesnė informacija, lyginant su sudėtingesne, 
priežastinius ryšius atskleidžiančia informacija. Priežastinių ryšių komunikacija naujie-
nose dažniau sietina su cituojamu tekstu (ρ = 0.36), taip turinio atsakomybę perkeliant 
pirminiam informacijos šaltiniui.

Kiti „Telegram“ turinio kontekstualizavimo tyrimo rezultatai rodo, kad 18.5 proc. 
naujienų buvo komunikuojama apie ateities perspektyvą, taip suteikiant skaitytojams 
ateities įvykių nuspėjamumo jausmą ir sumažinant situacijos neapibrėžtumą (Carleton, 
2016; Peat, 2007; Zimbardo ir kt., 2014). Ateities perspektyvos, kaip ir priežastinių ryšių, 
komunikacija buvo dažniau sietina su cituojamu „Telegram“ turiniu (ρ = 0.27), taip galimų 
spekuliacijų riziką tapatinant su cituojamu šaltiniu. Taip pat naujienose buvo nustatytas 
raginimas veikti (6.8 proc.), sietinas su parama Ukrainai bei Rusijos pasmerkimu, ir kurio 
reikšmingiausia koreliacija buvo su ateities perspektyvų kategorija (ρ = 0.20). 20.8 proc. 
naujienų buvo naudojama papildoma informacija, kas rodo redakcines pastangas suteikti 
naujienoms platesnį įvykio kontekstą. Tai sustiprina koreliacija su kitų šaltinių (ne „Te-
legram“) panaudojimu naujienų gamyboje (ρ = 0.23). Tačiau 22.5 proc. naujienų buvo 
parengta tiesiogiai perkeliant visą „Telegram“ pranešimo turinį be koregavimo. Tokį 
redakcinį pasirinkimą būtų galima sieti su keletu priežasčių. Pirmiausia, 45.9 proc. turi-
nio buvo paimta iš patikimumo ženklą (mėlynas simbolis) turinčių „Telegram“ kanalų 
(ρ = 0.33). Bendra autentiškų kanalų ir platformos patikimumo simbolio koreliacija ρ = 62. 
Antra, 47.9 proc. naujienų buvo iš profesionalių pagrindinės ar alternatyvios-opozicinės 
žiniasklaidos (žr. 4 diagrama), jau tapatinamos su patikima žiniasklaida, kanalų (ρ = 0.27). 
Šie „Telegram“ kanalai taip pat linkę turėti platformos patikimumo standartą (ρ = 0.37). 
Trečia, LRT naujienų gamyboje 47.9 proc. „Telegram“ kanalų priklausė Ukrainos valstybės 
vadovams, oficialiems valdžios atstovams ar institucijoms. Todėl gana aukštas citavimo 
rodiklis (39.0 proc., ρ = 0.44) parodo siekį išlaikyti pirminių šaltinių autentišką įvykių 
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ir situacijos pateikimą. Atkreiptinas dėmesys, kad tik 2.3 proc. „Telegram“ turinio buvo 
visai nekontekstualizuojama, tokiu būdu pateikiant jį kaip „savaime suprantamą“.

Naujienų kontekstualizavimo praktikos rodo, kad „Telegram“ turinio integravimas 
neapsiribojo vien pirminės informacijos perkėlimu į naujienų portalą. Papildomos infor-
macijos pateikimas, priežastinių ryšių aiškinimas, kitų informacijos šaltinių naudojimas 
ir citavimas leidžia teigti, kad redakcija siekė sumažinti galimas turinio interpretavimo 
rizikas ir pritaikyti platformoje publikuojamą informaciją profesionalios žurnalistikos 
standartams. Tai rodo, kad kontekstualizavimas tampa ne tik informacijos papildymo, 
bet ir jos patikimumo bei suprantamumo užtikrinimo priemone.

4 diagrama. Pagrindinės ir alternatyvios-opozicinės žiniasklaidos „Telegram“ kanalai LRT 
naujienose (sudaryta autoriaus)

Reikšmingas profesionalios žiniasklaidos „Telegram“ kanalų naudojimas rodo, kad 
redakciniai sprendimai buvo orientuoti ne į pačią platformą, bet į joje veikiančių infor-
macijos šaltinių patikimumą. Tai leidžia manyti, kad „Telegram“ šiame procese veikė 
kaip alternatyvus informacijos sklaidos kanalas, o ne kaip savarankiškas informacijos 
patikimumo kriterijus. Todėl svarbiausiu atrankos veiksniu išliko ne platforma, bet joje 
publikuojančio šaltinio institucinis ar profesinis patikimumas.

Necenzūrinė kalba

Tyrimo metu nustatyta, kad 5.7 proc. LRT naujienų buvo komunikuojama necenzūrinė 
kalba – slaviškos kilmės keiksmažodžiai, perteikiantys įvykio liudytojų autentiškas 
emocines reakcijas. Pažymėtina, kad LRT naujienų su necenzūrine kalba pasiekiamumas 
nebuvo ribojamas perspėjant skaitytoją apie žalą nepilnamečiams (N-18). Tačiau tokio 
turinio kiekiai nuosekliai mažėjo (žr. 5 diagrama), o nuo septintos savaitės visai išnyko. 
94.1 proc. „Telegram“ naujienų su necenzūrine kalba sietini su piliečių-žurnalistų kuriamu 
turiniu (ρ = 0.46), o 96.1 proc. sudarė audiovizualinis turinys (ρ = 0.32) (žr. 6 diagrama). 
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Necenzūrinės kalbos vartojimo etiškumo „devalvacija“ visuomenėje (Bednarek, 2008; 
Pantti, 2010; Bednarek ir Caple, 2012) taip pat buvo pastebima socialinėse medijose iš-
plitus audiovizualiniam, o vėliau ir verbaliniam, turiniui, kuriame Ukrainos Karinių jūrų 
pajėgų flotilės atstovas, komunikuodamas radijo stotimi nepaklūsta Rusijos Juodosios 
jūros laivyno flagmano „Moskva“ reikalavimams, atsakydamas necenzūrine kalba (rus. 
„Русский военный корабль, иди на хуй“ – liet. „Rusų karo laive, eik velniop“). Ši frazė 
skirtingomis formomis buvo publikuojama viešose vietose, ją skelbti savo socialinių medijų 
platformose nevengė žymūs visuomenės veikėjai: politikai, kultūros, mokslo ar sporto 
atstovai. Taigi, necenzūrinių žodžių neribota sklaida LRT portalo naujienose iš esmės 
atspindėjo vyraujantį visuomenės poreikį emocinei kalbai, kuri, pasak Bednarek (2008), 
taip pat kuria naujienų episteminę vertę. Pažymėtina, kad emocinių elementų buvimas 
ukrainiečių žiniasklaidoje buvo svarbus veiksnys ir 2014–2015 m. Rusijos–Ukrainos 
konfliktą nušviečiančiuose pranešimuose (Roman ir kt., 2017).

5 diagrama. Necenzūrinė kalba „Telegram“ turinyje, perkeltame į LRT naujienas, pagal 
savaites (sudaryta autoriaus)

Necenzūrinės kalbos vartojimo dinamika leidžia manyti, kad redakciniai sprendimai 
buvo jautrūs tiek karo komunikacijos kontekstui, tiek auditorijos lūkesčiams. Pirmosiomis 
invazijos savaitėmis necenzūrinė kalba buvo neatsiejama nuo autentiškų emocinių reak-
cijų perteikimo, todėl jos integravimas galėjo būti suvokiamas kaip papildomas įvykio 
autentiškumo požymis. Vėliau nuoseklus tokio turinio mažėjimas rodo ne tik mažėjantį 
emocinį intensyvumą naujienose, bet ir grįžimą prie labiau nusistovėjusių profesionalios 
žurnalistikos kalbos ir turinio pateikimo praktikų.



ISSN 1392-0561   eISSN 1392-1487   Information & Media

144

6 diagrama. Ukrainos piliečių-žurnalistų audiovizualinis turinys su necenzūrine kalba LRT 
naujienose (Venno diagrama, sudaryta autoriaus)

Išvados

Nemoderuojama platforma „Telegram“ tapo reikšminga Ukrainos–Rusijos karo naujie-
nų sklaidos priemone, sudarydama palankias sąlygas greitam autentiškos informacijos 
perdavimui. Nors anonimiškumą užtikrinančiais „Telegram“ kanalais nevaržomai pla-
tinama manipuliuojanti informacija bei dezinformacija, kuri tampa „naujienų“ turiniu 
alternatyvios ar kraštutinės žiniasklaidos rėmuose, platforma taip pat sėkmingai įgalina 
piliečių žiniasklaidą, kuri su informacija iš įvykio vietos gali reikšmingai papildyti pa-
grindinės žiniasklaidos naujienų turinį. Tokiu būdu dar labiau išryškėja žiniasklaidos 
politikos, žurnalistų ir redaktorių darbo svarba naujienų atrankoje ir darbotvarkėje. Šio 
tyrimo rezultatai papildo mokslinius tyrimus apie nemoderuojamų platformų ir pagrin-
dinės žiniasklaidos sąveiką, parodydami, kad „Telegram“ turinio integravimas nėra vien 
informacijos perkėlimas iš vienos komunikacijos aplinkos į kitą. Empiriniai duomenys 
leidžia teigti, kad profesionalios žiniasklaidos redakcija šiame procese veikia kaip papil-
domas atrankos, kontekstualizavimo ir informacijos patikimumo vertinimo lygmuo. Todėl 
nemoderuojamos platformos turinys į pagrindinės žiniasklaidos naujienų srautą patenka 
ne tiesiogiai, bet po redakcinės transformacijos, kuri mažina su tokio turinio naudojimu 
susijusias informacines rizikas. 

Tyrimas atskleidė, kad esminiai Lietuvos nacionalinio transliuotojo LRT pasirinkimai 
naudoti „Telegram“ turinį naujienų gamyboje fokusavosi į šaltinio atranką ir perkeliamo 
turinio kontekstualizavimą. LRT taikomi šaltinio atrankos kriterijai išryškino saugius 
redakcinius pasirinkimus, tokius kaip: informacijos iš neanoniminių „Telegram“ kanalų 
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naudojimas; profesionalios žiniasklaidos (tokios kaip „Nexta“, „Unian“, „Insider UA“ 
ar „Current Time“) naujienų „Telegram“ kanaluose perkėlimas; valstybės valdyme daly-
vaujančių asmenų (prezidentas, ministrai, saugumo sistemos atstovai ar regionų lyderiai) 
sklaidos kanaluose perėmimas; ar su patikimumo ženklu pažymėtų kanalų, kurie dažnai 
tiesiog retransliavo piliečių-žurnalistų autentišką turinį, panaudojimas. Tokiu būdu dalis 
viešinamo turinio moderavimo funkcijos ir iš dalies atsakomybės tenka pirminiam „Te-
legram“ šaltiniui. Taigi, „Telegram“ kanalo kaip šaltinio pasirinkimas LRT naujienose 
atskleidžia potencialių rizikų, sietinų su dezinformacija ar klaidinančia informacija, 
mažinimo strategiją – aiškiai identifikuotų ir episteminį autoritetą turinčių „Telegram“ 
kanalų naudojimą. Tokia redakcinė praktika gali būti interpretuojama kaip siekis aiškiau 
atriboti pirminio šaltinio informaciją nuo redakcijos pozicijos.

Tyrimo rezultatai leidžia kontekstualizavimą vertinti ne tik kaip papildomą žurnalistinę 
praktiką, bet ir kaip vieną iš pagrindinių mechanizmų, transformuojančių platformoje pu-
blikuojamą informaciją į profesionalios žiniasklaidos naujieną. Empiriniai duomenys rodo, 
kad LRT daugeliu atvejų „Telegram“ turinį papildė įvykio vietos, veiksmų, priežastinių 
ryšių, ateities perspektyvų ar kitų informacijos šaltinių pateikimu, o nekontekstualizuoto 
turinio dalis buvo minimali. Tai leidžia teigti, kad kontekstualizavimas atlieka ne tik 
aiškinamąją funkciją, bet ir mažina interpretacinį neapibrėžtumą bei sudaro prielaidas 
nemoderuojamos platformos turinį integruoti laikantis profesionalios žurnalistikos 
standartų. Kontekstualizavimas apėmė informacijos papildymą, paaiškinimą ar naujienų 
rėminimą, suteikiant integruotam „Telegram“ turiniui prasmės, o naujienai vientisumo 
ir suprantamumo. Galima teigti, kad kontekstualizavimu taip pat susiaurinamas galimas 
turinio interpretacijų kiekis ir tuo pačiu iškreipto ar klaidinančio įvykio supratimas. Todėl 
redakcinį pasirinkimą kontekstualizuoti autentišką „Telegram“ turinį reikėtų vertinti kaip 
perkeliamo turinio moderavimo procesą, kuris reikalauja papildomų redakcinių pastangų. 
Pažymėtina, kad LRT redakciniai pasirinkimai komunikuoti su įvykiu susijusius prie-
žastinius ryšius ar ateities perspektyvas buvo vykdomi išlaikant aiškią nuorodą į pirminį 
šaltinį. Tai paaiškina dažną konkrečių asmenų citavimą ar nuorodų į informacijos šaltinius 
naujienose pateikimą. Tokiu būdu išvengiama subjektyvumo interpretuojant informaciją, 
o informacijos patikimumo atsakomybė, vėlgi, iš dalies tenka pirminiam šaltiniui.

Tyrimas taip pat atskleidė su Lietuvoje įvardijama „šalimi agresore“ sietinų „Tele-
gram“ kanalų, kaip šaltinių naujienų gamyboje integravimo į LRT naujienas, aspektus. 
Pirmiausia, tokių šaltinių panaudojimo dažnumas sietinas su reikšmingais, emociškai 
paveikiais karo įvykiais – aukų masiškumu ar reikšmingais „šalies agresorės“ nuostoliais. 
Taip pat pažymėtina, kad tokių šaltinių pasirinkimas reikšmingai papildė kitos pusės 
pozicijų komunikavimą LRT naujienose. Kaip ir renkantis Ukrainos kanalus, iš Rusijos 
ar Baltarusijos buvo pasirinkti oficialūs šalies atstovai ar institucijos, taip integruojant 
tik su oficialia šalies pozicija sietiną informaciją „Telegram“ kanaluose. Nors toks LRT 
redakcinis pasirinkimas ir sudaro sąlygas oficialių šalių propagandos patekimui į Lietu-
vos viešąją erdvę, tačiau tuo pačiu neleidžia į naujienas patekti su neoficialia kenkėjiška 
informacija ar nuomone sietinai dezinformacijai ar propagandai.
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Tyrimas nustatė neribotą necenzūrinių žodžių komunikavimą autentiškame audiovi-
zualiniame piliečių turinyje iš karo įvykių vietos. Tokio turinio integravimą galima inter-
pretuoti kaip padidėjusią emocijų epistemine vertę pirmosiomis invazijos dienomis, kuris 
laipsniškai mažėjo iki visiško nebuvimo nuo septintos savaitės. Todėl galima teigti, kad 
LRT redakciniai pasirinkimai buvo sietini su padidėjusiu auditorijos imlumu necenzūrinei 
kalbai, taip mažinant moderavimo pastangas ir ignoruojant galimą žalą nepilnamečiams 
pirmosiomis plataus masto invazijos dienomis. Šį reiškinį būtų galima tirti per vartotojų 
emocijų raiškos procesus ir krizių komunikacijos perspektyvą.

Tyrimas taip pat papildo diskusiją apie nemoderuojamų platformų vaidmenį paro-
dydamas, kad silpnas platformos moderavimas nereiškia visiško informacijos kontrolės 
nebuvimo. Tyrimo duomenys rodo, jog pagrindinės žiniasklaidos redakcija, atrinkdama 
šaltinius, tikrindama informaciją, pasitelkdama papildomus informacijos šaltinius ir 
kontekstualizuodama platformos turinį, perima dalį funkcijų, kurios moderuojamose 
platformose paprastai priskiriamos pačiai platformai. Tokiu būdu redakciniai sprendimai 
tampa papildomu informacijos patikimumo ir viešinamo turinio kokybės užtikrinimo 
lygmeniu, leidžiančiu integruoti nemoderuojamos platformos turinį į profesionalios 
žiniasklaidos naujienų srautą.

Būtina pažymėti tyrimo ribotumą: analizė apsiribojo pirmų dviejų mėnesių laikotar-
piu, o pasirinkta žiniasklaida apėmė tik nacionalinio transliuotojo LRT naujienų portalą. 
Pasitelkiant tokią pačią metodologiją būtų galima tirti pagrindinės komercinės bei al-
ternatyvios žiniasklaidos naujienų pranešimus. „Telegram“ yra „triukšminga“ aplinka, 
kurioje ambientinės naujienos pasirodo nemoderuojamoje sistemoje. Todėl žurnalistų ir 
redaktorių motyvacija atrenkant ir perkeliant turinį iš nemoderuojamos ir dažnai vartoto-
jams pavojingos aplinkos į pagrindinę žiniasklaidą – moderatorių vaidmuo – reikalauja 
papildomo tyrimo, kuriame būtų galima identifikuoti naujų metodų ir sistemų kūrimą, 
padedantį visuomenei tvarkytis su informuotumo srautu ir naujienų cirkuliacija padidė-
jusio neapibrėžtumo sąlygomis. Tokiomis aplinkybėmis žurnalistai ir redaktoriai išplečia 
įprastą žurnalistinį turinio atrankos ir redagavimo vaidmenį, papildydami ar sustiprindami 
jį prasmės kūrėjų funkcija.

Padėka
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atsparumui ir visuomenės informaciniam integralumui pasiekti“, projektą finansuoja 
Lietuvos mokslo taryba, Nr. S-VIS-23-20, 2023–2025).
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