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INFORMACLJOS MENEDZMENTAS:
AKSIOMOS IR TEOREMOS

Ariinas Augustinaitis

Sis straipsnis yra savotiskas apibendrinimas ketveriy mety
tarpsnio, kai 1991 metais | Lietuva buvo “atveZta” informacijos
menedZmento (IM) samprata ir VU jkurtas Komunikacijos fa-
kultetas. Per ta laika VU iSugdyta pirmoji IM bakalaury karta ir
svarbiausia susiformavo profesiné aplinka, kai, rodos, neseniai
svetimkiiniu buvusios idéjos virto savomis. Tad §iuo metu jau ga-
lima kalbéti apie konceptualy IM pamatg, diskutuoti apie IM ple-
totés kryptis ar bent aspektus, net kurti “lietuvi§kaja” mokykla.

Perdaug nesigilinant j tai, ar pasiteisino pirminé idéja integ-
ruoti komunikacijos ir informacijos problematika IM pagrindu,
reikéty atkreipti démesj j vis ryS§kéjantj konceptualy skirtuma
tarp radikalaus ir tradicinio IM supratimo. Zodis “tradicinis”
§iuo atveju néra pakankamai tikslus, kadangi pats IM gyvuoja
gal tik deSimtmetj, taciau jis implikuoja ir istoriSkai ankstesnes
informacinés veiklos paradigmas, kurios kartais vienpusiskai su-
reikminamos, kalbant apie IM. GrieZtaja prasme — tai néra IM,
o tik viena ar kita jo raidos jtaka. Taciau pastaruoju metu, kai
IM tampa vis populiaresnis, prestiZiSkesnis ir naudingesnis, daz-
nai bandoma po IM vardu “paslépti” vienaspektes, antraeiles ar
pasenusias informacinés veiklos traktuotes. PavyzdZiui, IM ter-
minu siekiama jvardinti ir informacinés veiklos koncepcijas (in-
formacijos masyvy kaip informacijos resursy valdymo; informa-
cijos paie$kos sistemy kaip informacijos sistemy; informacinio
aptarnavimo kaip analizés ir sprendimy priémimo sistema ir
pan.), ir vadinamaja “ekonomin¢ informatika”, ir atskiras infor-
macijos technologijy taikymo sritis, ir t. t.

Kitaip sakant, kyla IM paradigmos, Zinijos ir mentalinio
konteksto klausimai. Skirtingose $alyse jie turi savo ypatumus.
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Neabejotina, kad IM atsiradimas sietinas su didZiyjy pasaulio
valstybiy raidos pobiidZiu. IM Zymiai aktualesnis ten, kur labai
i§vystyta ekonomika, karinis kompleksas, ryskis geopolitiniai in-
teresai ir jy reprezentavimo formos. IM samprata ten orientuota
i visy informacijos i§tekliy ir komunikacijos rysiy visuma ir jy or-
ganizavimg skirtingose srityse. IM tampa priemone, leidZiancia
integruoti materialius, Zmogi$kuosius, technologinius, organiza-
cinius, kultdrinius veiksnius, kiirybinius procesus, inovacijas ir
kt. bei panaudoti jy visumg organizavimo efektyvumui didinti ir
tuo jtvirtinti strategines pozicijas [1; S; 6; 9; 12].

IM suprantamas kaip universali vadybos priemoné. Galimi
IM modeliai, skirti visuomenés valdymui, verslui, gamybai, ko-
mercijai, politikai, kultiirai, mokslui ir pan., net paciai informa-
cinei veiklai. Taip pat ieSkoma bendry désningumy, sistemy ir
mechanizmy, kuriuos biity galima transformuoti konkretiems
objektams. Universaliais modeliais atskleidZiami giluminiai in-
formaciniai ry$iai ir jy vaidmuo organizavimui bei vadybai. Pa-
vyzdZiui, j informaciniy rysiy ir komunikacijos formy struktiiras
jungiami kognityvieji, kultiiros, socialiniai ir pan. aspektai bei jy
saveika su technologijomis. Tad IM suprantamas kaip strateginis
veiksnys, jskaitant ir vadinamaja mastymo strategija. Siuo pozii-
riu IM tiesiogiai sietinas su visuomenés informacinés infrastruk-
tiros plétote ir vadinamosios informacinés visuomenés kiirimo
tendencijomis. Geriausiai tai iliustruoja G-7 $aliy susitarimai
bendrai kurti vadinamuosius “informacijos greitkelius” (ar “in-
formacijos supergreitkelius”) vieningos telekomunikacijy siste-
mos pagrindu. Siy informacijos greitkeliy planavimas tiesiogiai
sietinas su visuomenés raidos perspektyvomis, panasiai kaip ta-
rybiniais laikais buvo kuriami penkmec¢io planai.

MaZesnése Europos $alyse, pavyzdZiui, Skandinavijos [10],
IM samprata néra tiek globali, gili ar strategiskai svarbi, kadangi
riboti resursai neleidZia diktuoti Siuolaikinio pasaulio “mady”.
IM ¢ia yra labiau sudétiné informacinés kultiiros dalis, kuri kaip
“importuota” idéja sékmingai taikoma savo specifiniams uZdavi-
niams spresti ir kartu i$likti iandienés pasaulio raidos “farvate-
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ryje”. Dél to §iy Saliy IM samprata néra tiek radikali, kiek di-
dZiyjy, turi daugiau taikomajj pobiidj ir daZniausiai remiasi spe-
cializuoty informacinés veiklos sri¢iy tradicija. Taciau taikymo
kultiiros poZiiiriu $iy $aliy IM daZnai aplenkia didZigsias.

Lietuvoje IM sampratg lemia specifiniai mentaliniai veiks-
niai: i§ Taryby Sajungos laiky i$likusi orientacija j fundamenti-
nes bei strategines maksimas ir, kita vertus, senosios, “industri-
nés” informacijos technologijy ir informacinés veiklos sri¢iy pa-
radigmos. Faktas, kad IM konceptas bent jau formaliai yra su-
prastas ir priimtas, tadiau tai nerei$kia, kad radikaliai pasikeité
mastymo orientacija ir nauja idéja tapo savastimi: paradigmy
kaita niekada nebiina vienareik§mé ir “beskausmé”, juo labiau
epochos kryZkeléje tarp industrinés ir postindustrinés visuome-
nés traukos. Nenuostabu, kad prieStara tarp radikalaus ir tradi-
cinio IM supratimo kelia daug klausimy, j kuriuos ne taip lengva
atsakyti. Todél vienas ir §io straipsnio tiksly ir yra bandymas
bent jau fragmentiskai nubréZti konceptualias gaires tolesnei IM
plétotei, t. y. aptarti tai, kas vargu ar diskutuotina (“aksiomos”),
ir tai, kas daugeliu atveju problemiska ar alternatyvu (“teore-
mos”). Zinoma, tai labiau metaforiskas prieSpastatymas, Zymin-
tis méginima per Ziniy sistemos ir specialisto modelius iSsiais-
kinti patiems, kas gi tas IM ir koks galéty bati jo “lietuviskasis”
kelias [4]. Siekiama glaustai pateikti sistema koncepty, kurie ta-
rytum sudaro IM problemy “lauko” pamata. Ir juo remiantis bi-
ty galima suformuoti aktualias IM plétotés kryptis moksliniu,
mokomuoju, taikomuoju poZitiriu.

“Aksiomos”

IM kaip organizavimo sociologija. IM aspektu bet koks so-
cialinis organizavimas pirmiausiai rei§kia vienokius ar kitokius
Zmoniy rySius. Daiktai, organizavimo struktiiros, jy fizinis lokali-
zavimas erdvéje ir laike, informacijos laikmenos, technologijy
taikymas, kiiryba, inovacijos ir pats valdymas — tai tik Zmoniy
tarpusavio santykiy i§raifka. Ir $ie santykiai visada turi tam tikra
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informacinj turinj bei atitinkama komunikacing i§raiska. Tad IM
visada, atskleidZia Zmoniy, daikty ir laikmeny rySius organizavi-
mo procese. Jis apima ne tik formaliyjy pozicijy valdyma, kaip
jprasta klasikiniame menedZmente, bet ir milZini$ka sluoksnj po
jomis slypin¢iy neformaliy rysiy, kuriy organizavimas lemia for-
maliosios vadybos turinj [8, 74-90; 9, 130-138]. Ar Zmonés gri-
dasi prie lifto, ar aptaria reikalus rikomajame, ar kaZkas dirgsta
nuo kavos jpakavimo piesinio ar radijo tasko bufete, ar lankytojas
neranda reikiamo kabineto — visa tai ir daugybe kity organizavi-
mo aspekty atskleidZia organizavimo sociologijos informaciné
iSraifka. Visy §iy veiksniy jtaka ir jy racionalizavima jungia IM.

IM kaip informacijos ekonomika. Jei ekonomika, kaip
mokslas, tiria apskritai bet kokios tikslingos Zmogaus veiklos pa-
matus, tai IM apima “informacijos wkj”, kuris yra tiesiog pro-
porcingas paties organizavimo mastams ir sudétingumui. Kitaip
sakant, informacinis (arba neformalusis) organizavimas tiesiog
projektuojamas j formalyjj organizavima [8, 91-92]. Kuo racio-
naliau informacinis organizavimas tvarkomas, tuo labiau jis vei-
kia formalyjj organizavima ir su juo sutampa. Cia galima kalbéti
apie tiesioginj ekonominj efekta, kuris gaunamas racionalizuo-
jant organizavima ir pacia veikla informacinémis priemonémis.
Tad IM traktuotinas kaip bet kurios Zmogi§kosios veiklos srities
informacijos ekonomika. Ir $is IM vaidmuo tolydZio stipréja, visuo-
menes gyvenime vis labiau jsigalint informaciniams veiksniams.

IM ir informacijos komunikacijos technologijy (IKT) lygia-
gretumas. IM neatsiejamas nuo IKT plétotés ir vystomas jy pa-
matu. IM orientuotas | pacia informacija ir jos valdyma. Bet
koks organizavimo darinys implikuoja informacijos ir technolo-
gijy santykj. Sia prasme IM orientuotas i paéiy informacijos is-
tekliy valdyma, o $is savo ruoZtu jungia ir IKT sistemy menedZ-
menta. Kadangj IKT sietinas apskritai su technologijy plétra, tai
IM i§ dalies apima ir technologijy vadyba. Jis integruoja ir racio-
nalizuoja Zinija, technologijas ir komunikacija kaip svarbiausius
Siandieninés kultiros veiksnius [6; 11; 13].
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IM - mastymo ir veiklos stilius. IM néra mokslas tikraja §io
ZodZio prasme. Tiksliau, tai néra tradicinis mokslas, nes meto-
dologiniu lygmeniu IM pirmiausiai i§reiSkia postindustrinés vi-
suomenés informacinj kryptinguma. Siuo atveju tikty trivialioji
formulé: $io poZitirio (ar paradigmos) susiklostyma 1émé visuo-
menes informacinés praktikos poreikiai. Jis reiksty, kad visos
dabarties problemos, nepriklausomai nuo veiklos srities, sék-
mingiausiai spregstinos kaip informacinés problemos. Toks mas-
tymo stilius orientuotas | ateitj, ir ji perémes Zmogus be baimés
sutinka vis labiau informacing aplinka, sugeba prie jos prisitaiky-
ti ir sékmingai konkuruoti.

IM kaip socialinés integracijos veiksnys. Paprastai kalbant,
“informacinis mastymas” integruoja visas organizavimo strukti-
ras, funkcijas ir procesus, sieja skirtingos kokybés veiklos frag-
mentus ir aspektus j visuma, taip pat jungia aplinkos veiksnius.
Informaciné veikla tampa bet kokios veiklos jungianciuoju ele-
mentu [9, 43-45]. Ji veikia ir kei¢ia organizavimo bei jo aplinkos
socialines salygas: darbo pobiidj, motyvacija, darbo ir laisvalai-
kio santykj, Zmoniy bendravimo pobidj, savirai§kos formas ir kt.
[1, 157-193]. Sis teiginys gali biiti ekstrapoliuotas visai dabarties
visuomenei, vis labiau priklausomai nuo informacinés veiklos
organizavimo ir valdymo [7, 447-489].

IM jtakos. IM yra universalus informacinis konceptas, kurj
1émé informacinés veiklos ir technologijy santykio raida. Sis san-
tykis yra kriterijus, salygiSkai leidZiantis i§skirti ir apibendrinti
IM raidos linijas. Istoriskai IM iStakos sietinos su specializuotos
informacinés veiklos sritimis — pirmiausiai bibliotekininkyste,
bibliografija, archyvistika ir kt. Jy pamatu susiformavo doku-
mentacijos problemos, susietos su naujais informacijos apdoroji-
mo metodais ir jos panaudojimu industrijai. XX a. viduryje in-
formacijos savoka susiejama su technolologijomis ir elektroniniu
duomeny apdorojimu, o pati informaciné veikla jgavo jvairiy sri-
¢iy informacijos sistemy ranga, paremta skai¢iavimo centry kon-
cepcija. SprendZiant elektroninio duomeny apdorojimo ir infor-
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macijos vartojimo disproporcijos problema, vis daugiau démesio
buvo skiriama vadinamyjy automatizuoty valdymo sistemy tobu-
linimui. Véliau informacijos procesai tolydZio “issikelé” i§ skai-
¢iavimo centry ir priartéjo prie tiesioginiy informacijos vartoto-
ju. Pastaryjy poreikiai ir informacijos vartojimo, “elgesio” su in-
formacija problemos susitelké vadinamojoje mokslinéje infor-
matikoje (sinonimai: dokumentacija, dokumentalistika, informa-
cija ir dokumentacija, informacijos mokslas ir kt.). Personaliniy
kompiuteriy paplitimas faktiSkai panaikino ribas tarp speciali-
zuotos informacinés veiklos ir jvairiausiy Zmogaus veiklos sriciy
informacijos procesy, be to, organiskai susiejo informacijos tech-
nologijas su pacios informacijos vartojimu bet kokios veiklos or-
ganizavimui. $i sasaja integralia iSrai¥ka jgavo vadinamajame
ofiso (ar biuro) menedZmento koncepte, kurio universalumas ta-
po IM pamatu [6, 10-11; 7, 285-419; 8, 24-34].

IM lygmenys. IM modeliuojamas vertikaliu ir horizontaliu
lygmenimis, kurie Zymi IM kompetencijos hierarchija ir ribas.
Vertikaliu lygmeniu IM skirstomas | auksCiausios, vidurinés ir
Zemesniosios grandies menedZments, o horizontaliu ~ j maZy,
vidutiniy ir dideliy organizacijy, teritoriniy junginiy, regioniniy
dariniy, valstybés. Galima biity dar i§skirti profilius — vidinius
(organizacinj, téchnologinj, ekonominj, finansy, personalo ir kt.)
ir iorinius (vieSyjy ry$iy, marketingo, reklamos, jvaizdZio kiiri-
mo ir kt.) [6, 547-618].

“Teoremos”

IM koncepcija. Tai vienas aktualiausiy klausimy, kurj lemia
Sios veiklos srities 1) naujumas; 2) labai spartus teorinis ir meto-
dinis kitimas; 3) integracija j naujas problemines sritis. Dél to
IM koncepty ribos gana placios ir yra daug susipynusiy traktuo-
¢iy. Vadybos aspektas, matyt, biity labiausiai pagrjstas jy anali-
2és ir vertinimo kriterijus. Cia svarbus LIS (bibliotekininkystés
ir informacijos mokslo) komplekso ir IM santykio klausimas.
Dabartinis LIS kompleksas jungia visy specializuoty komunika-
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cijos ir informacijos paslaugy raisky funkcionavimo problemati-
ka. Tai ne tik bibliotekos, teikiancios vis platesnj komunikaciniy
paslaugy spektra, bet ir informacijos centrai, tarnybos, agenti-
ros, informacijos verslo jstaigos, bibliografinés veiklos instituci-
jos, archyvai, knygynai, muziejai, parodos, §vietimo, konsultavi-
mo ir kitos institucijos, kurias galima apibiidinti kaip speciali-
zuotas komunikacijos ir informacijos jstaigas [2]. Nebiity nuosta-
bu, jei artimiausioje ateityje LIS kompleksas integruoty teatry
ar net restorany komunikacing problematika. Informacinés ar
komunikacinés veiklos poZitiriu IM néra LIS komplekso dalis,
kadangi taiko informaciniy metody visuma vadybos aspektu bet
kuriam organizavimui. Taciau metodologi$kai IM labai artimas
LIS, paveldéjes ir iSplétojes pastarojo informacing problemati-
ka, ai$ku, neignoruodamas kity istoriniy IM koncepto jtaky. Juo
labiau, kad pati Zinija savaime tampa postindustrinés visuome-
nés valdymo veiksniu.

IM Ziniy sistema. Dél spar¢ios IM koncepty kaitos ir ne-
apibréZtumo galima kalbéti veikiau apie pagrindinius IM Zinijos
segmentus, nei apie visuma. Klausimas, kokios sritys skirtinos
IM. Neabejotina, kad IM pirmiausiai suprantamas kaip informa-
cijos sistemy menedZmentas ir su juo susij¢s informacijos tech-
nologijy menedZmentas. Ne maZiau svarbils informacijos resur-
sy menedZmentas, komunikacijos organizavimas, strateginis in-
formacijos menedZmentas, Zmogiskyjy resursy menedZmentas,
inovacijy menedZmentas, elektroniniy dokumenty menedZmen-
tas, duomeny menedZmentas, kokybés menedZmentas, biuro
menedZmentas, sprendimy palaikymo sistemos ir kitos discipli-
nos, kurios vis daZniau skiriamos IM. Kaip sudétinés IM dalys
vis labiau suprantamos tokios dar gana nejprastos disciplinos:
mastymo strategija, s€kmés veiksniy menedZmentas, konsultavi-
mo menedZmentas, o kita vertus, ir tokia generalizuojanti IM
kryptis kaip visuotinis (ar visuminis, visapusis?) IM [5; 12].

. IM struktiira. Visas paminétas IM Zinijos sritis teoriniu,
metodiniu bei empiriniu lygmeniu jungia trys pagrindinés struk-
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tirinés dalys — informacijos resursy menedZmentas (IRM), ko-
munikacijos mened?mentas (KM) ir informacijos apdorojimo
menedZmentas (IAM) [14]. Sios dalys viena kita papildo ir yra
vienijantis IM pamatas. IRM, KM ir IAM sieja tradicing infor-
macijos moksly problematikg ir jau aptartas IM jtakas su §iuo-
laikine koncepcija, kuri taikytina postindustrinés visuomenés re-
alijoms ir mastymo bei veiklos blidui. Tai reiskia, kad vadybinei
informacijos problematikai vis labiau skverbiantis j visas Zmo-
gaus veiklos sritis, kurios §iuo poZiiiriu gali biiti jvardijamos jau
kaip informacinés, informacijos resursai suprantami nepalyginti
placiau vien uZ informacijos laikmenas: jais tampa taip pat Zmo-
nés, daiktai, technika, ir jie galéty bati traktuojami kaip infor-
macijos $altiniai ar saugyklos placiaja prasme. T3 patj galima pa-
kartoti ir komunikacijos atZvilgiu — pats Zmogaus biivis vis labiau
suprantamas kaip neaprépiamas socialinés komunikacijos raisky
margumynas, kuris struktirinamas keliais, kanalais, tarnybomis
ir remiasi tam tikra technologine komunikacijos infrastruktira,
pagrindZiancia ir informacijos resursy egzistavima. Informacijos
apdorojimas taip pat suprantamas Zymiai pla¢iau negu tradicinis
semantinis loginis informacijos laikmeny apdorojimas - tai bet
kokie sprendimai ar informacinis poveikis procesams, veiklai ar
elgesiui.

IRM, KM ir IAM organizavimo poZiliriu traktuotini jvai-
riausiais “pjiviais”: vidaus ir i§orés rysiy, strategijos ir taktikos,
sisteminiu ir technologiniu, ekonominiu ir personalo ir t. t. Siuo
atZvilgiu Sios trys IM struktiirinés dalys pagrindZia jau minétas
IM skirtinas disciplinas ir IM Zinijos pamata.

Kalbos aspektas. Pagrindinés kalbos, kurios daro didZiausia
jtaka lietuviskai terminijai — angly, vokie&y ir rusy — IM vadina ati-
tinkamai “information management”, “Informationsmanagement”
ir “undopMaimoHnmii MeHeaxmeHT . 1995 metais lietuviskojoje
terminijoje “menedZmentas” ir “menedZeris” pakeisti “vadyba”
ir “vadybininku”. AtsiZvelgiant j tai, matyt, deréty jau penkis metus
vartojama “IM” termina keisti j “informacijos vadyba”.
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Vadybos aspektas. Klasikinio menedZmento ir IM santykis
nusakomas formaljuoju ir informaciniu organizavimu. Klasikinis
menedZmentas tik numano informacinj konteksta, nors vir§ de-
vyniasdesimt procenty organizacijos veiklos turinio sudaro infor-
maciniai procesai. Plétojant informacijos technologijas (IT), for-
malusis ir informacinis organizavimo aspektai vis labiau sutam-
pa. Dél to klasikinis menedZmentas vis daugiau démesio skiria
informacijos klausimams, o IM “sulieja” ir klasikinio menedz2-
mento pasiekimus. Siuo poZitiriu IM néra tik informacinis klasi-
kinio menedZmento aspektas, bet prieSingai — vadybiniu aspektu
traktuoja informacijos problematika [8, 61-73].

Akademinis kontekstas. Kokiems gi mokslams skirtinas
IM? Vienareik$mis atsakymas vargu ar gali biti. Juk informaci-
jos problematika vis spar€iau plétojasi daugelyje moksly ir
moksliniy discipling. Galima kelti prielaida, kad IM isreiskia
tarpdisciplininj informacijos problematikos pobiidj ir kuria in-
tegruojantj naujos mokslo §akos — komunikacijos ir informacijos
moksly — pamatg [3]. Komunikacijos ir informacijos moksly pro-
blematikos integracija vadybiniu aspektu ifreiskiama IM. Biitent
§is poZitiris yra metodologinis pamatas, kuriuo iki §iol grindZia-
mas IM konceptas ir studijy organizavimas VU Komunikacijos
fakultete. Tai atitinka postindustrinés visuomenés tendencijas,
kada fakti§kai visi reiSkiniai jvardijami kaip informaciniai, kai
galima teigti, kad visa gyvenimo terpé Zymima kaip informaciné.
Teoriniu poZiiiriu komunikacijos ir informacijos moksly integra-
cija traktuotina kaip nauja koncepcija, kuri ne tik i$skiria lietu-
viskosios informacijos mokslo mokyklos savituma, bet ir turi ne-
menkg euristinj potenciala ateiciai.

Tad galima manyti, jog informacijos ir komunikacijos Zinija
pagrindZia IM kaip veiklos ir mastymo stiliy. Dél to IM taikyti-
nas bet kokiam organizavimui ir aprépia visus santykius ir pro-
cesus informaciniu ir komunikaciniu aspektais. Todél informolo-
gijos specialisto modelis VU Komunikacijos fakultete i§ esmés
yra informacijos menedZerio pladiaja prasme modelis. Informa-
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cijos menedZerio specialybé iSreiskia informacijos ir komunika-
cijos moksly profesinj pavidalg ir studijy krypt;.

Informologijos specialybés samprata. Informologijos spe-
cialybés ypatumai tarp kity studijy ir mokslo krypciy apibréZia-
mi trimis tarpusavyje susijusiais Zinijos kompleksais:

1) informacijos mokslai,
2) komunikacijos mokslai,
3) informacijos menedZmentas (IM).

Informologijos specialybé turéty biiti formuojama pagal pa-
ties IM logika, t. y. pagal organizavimo struktiira, apimancia vi-
dinius ir iorinius rySius. ISoriniai ry§iai suprantami kaip komu-
nikacijos kanalai nuo tarpasmeninés komunikacijos iki teleko-
munikacijy [1, 325-411]. Vidiniai organizavimo ry§iai jungia in-
formacijos $altinius ir saugyklas (IRM), komunikacijos kanalus
(KM) ir procesus, kuriy atZvilgiu priimami sprendimai (IAM).
Vidiniai rySiai reprezentuojami iSoréje kaip informacijos marke-
tingas, organizacijos marketingas, reklama, visuomeniniai rysiai.
IM uztikrina informacinj organizavimg ir transformuoja forma-
liyjy pozicijy valdyma informaciniu ir komunikaciniu poZiiiriu
atsiZzvelgiant j informacijos technologijy raida. Tuo paciu IM su-
prantamas kaip strateginis organizavimo veiksnys.

Reikalavimai specialistams. Reikalavimai specialistams i§
principo negali biti konkretiis, kadangi realiai nejmanoma atsi-
Zvelgti j IM raifky jvairove. PavyzdZiui, IT menedZeriui keliami
reikalavimai skirsis nuo reikalavimy vadinamajam generalistui
arba informacijos verslo vadybininkui. Dél to literatiiroje daZnai
pateikiami gana skirtingi specialisto modeliai, o universiteti-
niams planams dera tik vyraujancios idéjos. Vadinasi, reikalavi-
mai informacijos menedZeriui yra tik ideali sickiamybé, kurig
galima apibiidinti kaip jvairiy kriterijy sintez¢ [8, 420-446; 9,
108-113; 14, 111-115; 15, 95-96].
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Reikalavimai

Charakteristika

Fundamentinés teori-
jos

teorijos, metodologijos, hipotezés,
modeliai

Komunikabilumas

tarpasmeninis bendravimas,
kolektyvo valdymas, PR, bendroji
kultiira, rasytiné komunikacija

Techniniai ir metodi-
niai jgidZiai

IT ir taikymo metodai, techniné ir
programiné jranga, IS, IPS, informa-
cijos poreikiai, veiklos organizavimas
ir metodai, informacinis aptarnavi-
mas, informacijos resursy panaudoji-
mas

Ekonomikos pagrin-
dai

ekonominés Zinios, finansy ir
saskaitybos metodai, paslaugy
ekonomika, marketingas

Empiriné metodika

informacijos apdorojimo ir analizés
metodai, informacijos paieskos
technologijos, komunikacijy tyrimy
metodai, sociologiniai ir statistiniai
metodai

Nuojauta idéjy generavimas, inovacijy metodai

Intuicija techninis, humanitarinis, socialinis,
ekonominis kontekstas, kultiiros
jausmas

Tiksly supratimas filosofijos, etikos, estetikos nuostatos,
bendroji vadybos teorija

Vizijy jéga bendrasis i§silavinimas, planavimas,

informacinés infrastruktiiros
jsivaizdavimas, politikos ir teisés
kontekstas

Energija ir realybés
jausmas

patirtis, praktiniai jgidZiai, taikomieji
valdymo ir organizavimo jgiidZiai
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Tai viena i§ sunkiausiy “teoremy”, kuri kas kartg reikalauja

naujesnio ir tobulesnio sprendimo.

Informacijos menedZzerio Zinios, mokéjimai, jgiidzZiai.

Specialisto Zinios:

e socialinés “informatizavimo” koncepcijos;

» komunikacijos ir informacijos teorijos;

* komunikacijos ir informacijos Zinijos struktiira;

 bendrosios metodoginés koncepcijos;

* komunikacijos ir informacijos politika ir ekonomika;

» masinés komunikacijos teorijos;

« filosofijos, ekonomikos, sociologijos, psichologijos, kultii-
ros, mokslotyros, istorijos kontekstas;

e visuomenés informaciné infrastruktiira;

« informacijos industrija;

e informacijos resursai;

e informacijos teise;

¢ informacijos menedZmentas;

¢ IS ir DB;

o IPS ir IPK;

e bibliotekininkystés, bibliografijos ir informacinés veik-
los kontekstas;

e informacijos technika ir technologijos;

« informacinés veiklos koncepcijos.

Specialisto mokéjimai:

e informacijos valdymo organizavimas;

» informacijos resursy, sistemy, technologijy strategijos
planavimas;

e tarpasmeniniy, maZyjy grupiy, vieyjy ir mas:mq ko-
munikacijy formavimas ir valdymas;

» rySiy su visuomene organizavimas;
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» informacijos technologijy organizavimas;

» informacijos resursy (3altiniy ir saugykly) tvarkymas;

e informacijos marketingas;

¢ informacijos paslaugy ir informacinio aptarnavimo or-
ganizavimas;

e informacinés veiklos planavimas ir organizavimas;

e organizacijos komunikaciniy procesy modeliavimas;

¢ inovacijy planavimas ir diegimas;

o IPS ir DB kiirimas;

e informacijos analizé;

e sociologiniy bei statistiniy metody taikymas;

e uZsienio kalbos.

Specialisto jgudZiai:

o vertinti informacing aplinka ir komunikacijos raiskas;
e rengti informacijos menedZmento projektus;

» kompleksiSkai naudoti informacijos technologijas;

e projektuoti IS ir DB;

o teikti informacijos paslaugas;

e apdoroti ir analizuoti informacija;

e vykdyti radyting komunikacija.

Specialisty rengimo tikslai. Pagrindinis specialisty rengimo
tikslas — parengti informacijos profesionalus, gebanc¢ius organi-
zuoti valdyma, atsiZvelgiant j informacines postindustriniy visuo-
meniy tendencijas, kurie vadybos potencialg atskleidZia infor-
maciniais metodais. Tai — profesionalas vadybininkas, orientuo-
tas | “informacijos era” ir dél to sugebantis atskleisti naujus or-
ganizavimo rezervus, nebijantis ateities ir naujoviy.

ISvados. Apibendrinant galima konstatuoti, kad Lietuvoje
IM - jau ne vien atsitiktinis ar paskiras mokslo fragmentas, bet
spardiai besiformuojanti mokslo kryptis, ne tik perimanti pasau-
lio patirtj, bet ir kurianti savita teoring koncepcija, paremtg ko-
munikacijos ir informacijos moksly integracijos idéja. Siuo po-
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Ziiriu VU Komunikacijos fakultetas apima visa informacijos
problematikos spektra: LIS kompleksa, masing komunikacija
bei komunikacijos ir informacijos mokslus, kurie profesing i3-
raiska jgauna IM.

Kartu kyla nemaZa komplikuoty klausimy, sietiny su IM
koncepcijos plétote, Zinijos struktiira, ypa¢ jos modeliavimu aka-
deminiame kontekste. Matyt, sudétingiausia “teorema” — spe-
cialisto modelis, kuris, nepaisant nory ir pastangy, pernelyg
abstraktus ir idealus, vienu kartu ir perkrautas, ir nepilnas, jeigu
ji koreguotume kazkokiais subjektyviais akcentais.

Tad “teoremy” jrodymas priklausys nuo to, kokj teorinj po-
tenciala sukaupsime komunikacijos ir informacijos moksly srity-
je, kiek iSugdysime kvalifikuoty specialisty ir paruogime IM pro-
fesing aplinka.
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INFORMATION MANAGEMENT: AXIOMS AND THEOREMS
Summary

Education and research in information management (IM) were started at
Vilnius university in 1991 together with the new Faculty of Communication. From
the very outset of the branch they discuss the questions of conceptual development
of IM, models and possibilities of its adaptation, in response to the traditions of
information sciences and the experience of European countries and USA.

They treat information management as a new paradigm of information
activity. This paradigm corresponds to post-industrial tendencies. It is a
relatively new branch with the very rapid development and its system of
knowledge constantly changes and progresses. Due to this the understanding
of IM is not monosemantic: it is under the effect of traditional information
research influences, the development of communications and information
technologies, the conceptions of modern management.

This article is aimed to expose the main conceptual propositions that
relatively are set in ("axioms") and those branches that raise complicated
problems ("theorems"). The system of IM, the place of IM in academic
context or the model of specialist could be mentioned among the latter ones.



