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VEIKLOS MATAVIMAS: BANDYMAS VILNIAUS
UNIVERSITETO BIBLIOTEKOJE

Jurgita RudZioniené

Siandien akademinés bibliotekos pripaZjsta efektyviy vady-
bos priemoniy svarba ir bitinuma. Sitai jau jprastas dalykas dau-
gelyje pasaulio $aliy. Reguliarus biblioteky veiklos matavimas ir
vertinimas yra vienas i§ keleto biidy vykstantiems biblioteky
veiklos pakitimams realizuoti.

Bibliotekos veiklos vertinimas Lietuvoje yra gana naujas
reiSkinys. Anksciau bibliotekos tarnyby veiklos verte bei efekty-
vumu biidavo retai suabejojama. SumaZéjus finansinéms galimy-
béms, tuo paciu padidéjus konkurencijai dél riboto finansavimo,
ypa¢ iSrySkéja biblioteky veiklos vertinimo reik§mingumas. Svar-
biausiu veiklos jvertinimo elementu laikytinas diagnostinis ele-
mentas, t. y. svarbu isiaiSkinti tai, kas negerai kai kuriy bibliote-
kos tarnyby darbe. Tik po to galima spresti, kokiy priemoniy de-
réty imtis, siekiant jj iStaisyti. Prie§ imantis vertinti bibliotekos
veikla, biitina ja pamatuoti. Veiklos matavimas — tai bibliotekos
veiklg apiblidinandiy statistiniy duomeny visuma. Sukaupty duo-
meny analizé — pagrindas bibliotekos veiklai vertinti.

Biblioteky veiklos matavimo tyrimas Vilniaus universiteto bib-
liotekoje — Svedijos ir Baltijos $aliy biblioteky vadybos projekto dalis.
Siai projekto daliai atlikti Stokholmo universiteto biblioteka skyré
konsultantus ir finansing parama. Pagal programga atlikus tyrima,
parengta ataskaita i$siysta Stokholmo universiteto bibliotekai, o tyri-
my rezultatai aptarti 1995 m. birZelyje vykusiame seminare Rygoje.

Bibliotekos veiklos tyrima paméginome atlikti Vilniaus uni-
versiteto bibliotekoje. Tai Komunikacijos fakulteto Zurnalisti-
kos instituto Laisvés forumo Zurnalistikos biblioteka bei Tarp-
taytiniy santykiy ir politikos moksly instituto biblioteka. $j pasi-
rinkima nulémé tai, kad:
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1) pasirinktos bibliotekos yra Vilniaus universiteto bibliote-
kos padaliniai;

2) abi bibliotekos dar tik kuriasi (veikia 2-3 metus);

3) komplektuoja literatiira aktualia tematika.

Metodiné tyrimo bazé — 1993 metais IFLA parengta bei is-
leista priemoné Measuring Quality: Intemational Guidelines for
Performance Measurement in Academic Libraries (Kokybés mata-
vimas: akademiniy biblioteky veiklos matavimo tarptautinis vado-
vas) (4), kuria remtis pasiiilé Stokholmo universiteto bibliotekos
kolegos, konsultave bibliotekos veiklos matavimo tyrimo atliki-
mo klausimais. Sio vadovo paskirtis:

1) iSrySkinti veiklos matavimo, kaip reik§mingos efektyvios
vadybos priemonés, reik$meg;

2) padéti sukaupti patikimus duomenis kuo maZesnémis
darbo sanaudomis;

3) padéti kaupti duomenis, tinkamus palyginti, keliskart tai-
kant tuos pacius indikatorius.

I8 indikatoriy saraSo, esanéio vadove ir skirto bibliotekos
veiklos jvairioms sritims matuoti bei jvertinti buvo pasirinkti du
fondy kokybés tyrimo grupés indikatoriai, kurie ir yra tam tikros
bibliotekos veiklos vertinimo kriterijai:

1) nustatoma, kaip eksperty literatiiros sqrasas atitinka biblio-
tekos fonda. (expert checklist) (jo taikymo paskirtis — i$siaiSkinti, kuri
bibliotekos fondo dalis atitinka eksperty literatiiros sarase i$vardin-
tas pozicijas);

2) fondo panaudojimas (collection use) (Sis indikatorius bu-
vo taikomas tik i§ dalies).

$j pasirinkima lémé poreikis iSsiai¥kinti, kaip pasirinkty ty-

rimui biblioteky fondai atitinka naujausius aktualios literatiiros

komplektavimo reikalavimus. Kaip eksperty literatiiros sarasas

atitinka bibliotekos fonda, #is indikatorius tyrime buvo pritaiky-

tas prisilaikant vadove pateiktos metodikos. Dél tyrimui pasirinkty

* biblioteky specifikos: antrasis (fondo kokybés) tyrimo indikatorius
taikytas tik i§ dalies.
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Pacioje tyrimo pradZioje susidiiréme su aplinkybémis, neigia-
mai paveikusiomis jo eigg bei rezultatus. Tai lémé ir tyrimo technikos,
kuri buvo gana primityvi ir ne visais atvejais efektyvi, pasirinkima.

Veiklos matavimo sunkumai. Tyrimo atlikimo metodikos,
pateiktos vadove, taikyma koregavo pasirinkty tyrimo baziy spe-
cifika ir buklé. Tai, kad Laisvés forumo bei Tarptautiniy santy-
kiy ir politikos moksly instituto bibliotekos dar tik kuriasi, ap-
sunkino tyrima, kurio rezultatai maksimaliai atspindéty $iy bib-
lioteky fondo kokybe, biity tiksliis bei patikimi. Pirma, Zurnalis-
tikos instituto bibliotekoje néra Laisvés forumo bibliotekos fon-
do katalogo, o TSPMI (Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly
instituto) bibliotekoje $is katalogas (tiksliau tariant, jo dalis) tik
kuriamas. Apmaudu, kad jau ir parengta naudojimui katalogo
dalis néra kokybiska: katalogas néra nuosekliai pildomas, reda-
guojamas, todél netikslus, neatspindi viso bibliotekos fondo ir
pan. Tyrimo metu teko remtis kitais $altiniais, kuriuose fiksuoja-
mi bibliotekos gaunami leidiniai:

1) inventorinés knygos,

2) Vilniaus universiteto bibliotekos komplektavimo tarnyby
lydrasciai,

3) informaciniai biuleteniai.

Sie altiniai nepakankamai patikimi (galimas leidiniy dub-
liavimas, praleidimai ir pan.). Antra, atitinkamo eksperty litera-
tiros sgrafo pasirinkimo galimybés lémé biitent tokj jo pasirin-
kimo varianta. Sunku buvo rasti literatiiros sarasa, kuris maksi-
maliai atitikty jam skiriamg vaidmenj tyrime, taip pat ir pasi-
rinkty biblioteky fondy tematika. Trecia, biblioteky kiirimosi pe-
riodas lemia daugelj fondo organizavimo ir tvarkymo aspekty.
Sitai pirmiausia pajunta skaitytojas, ne visada gaunantis jam rei-
kalingg ar jj dominanéia knyga, o ja gaves, pirmiausia ieSkantis
galimybés skaityti ja namuose. Kadangi §i galimybé labai ribota
miisy tiriamose bibliotekose (pirmiausia dél nepakankamo eg-
zemplioriy skaidiaus), pasitaiko atvejy, kai atsisakoma ja skaity-
ti. Kai kuriais atvejais ji pakei¢iama kitu, neretai menkesnés vertés
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leidiniu, kurj galima gauti skaityti j namus. Be abejo, dél nesancio ar
nesutvarkyto biblioteky katalogy tikio i§ skaitytojy atimama galimy-
bé savarankiskai susirasti literatiira. Ketvirta — bibliotekos statusas.
Miisy tyrimo atlikimo bazé — abi bibliotekos — yra Vilniaus univer-
siteto bibliotekos padaliniai. Taciau jos, kaip fakultety bibliotekos,
skiriasi nuo kity bibliotekos padaliniy tuo, kad fakti§kai egzis-
tuoja ir veikia savaranki$kai. Tac¢iau §i autonomija néra absoliuti,
nes tick komplektavimas, tiek apskaita ir kt., nekalbant apie lésas,
yra tvarkoma VU bibliotekos bei atitinkamy jos tarnyby.

Laisvés forumo Zurnalistikos biblioteka. Tarptautinis Lais-
vés forumo biblioteky tinklas yra Zurnalistinés pakraipos biblio-
teky sistema, teikianti informacija dirbantiems Zurnalistams bei
Zurnalistikos specialybés studentams. Laisvés forumo fondo bib-
liotekiné programa skirta Centro ir Ryty Europos $alims. Lais-
vés forumo ir jo kuriamy biblioteky tikslas — propaguoti laisva
spauda, kalba ir dvasia. Todél nuo 1992 mety buvo jkurtos Lais-
vés forumo bibliotekos Cekijoje, Lenkijoje, Bulgarijoje, Slovaki-
joje, Lietuvoje, Latvijoje ir Hong Konge, joms dovanojami stan-
dartiniai fondai, apimantys literatiira Zurnalistikos, visuomenés
komunikacijos, reklamos ir pan. klausimais, kai kurig JAV lei-
dZiamg periodika, CD-ROM duomeny bazes.

Vilniaus universiteto Zurnalistikos institute Laisvés forumo
Zurnalistikos biblioteka jkurta 1993 metais. Bibliotekos paskirtj
atitinka jos misija ~ Laisvés forumo biblioteka naudojasi ne tik
Zurnalistikos instituto, kity Komunikacijos fakulteto padaliniy
studentai bei déstytojai, dirbantys Zurnalistai, bet ir visi besido-
mintys $ios tematikos literatiira asmenys.

Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly instituto biblio-
teka. TSPMI - vienas jauniausiy Vilniaus universiteto studijy ir
mokslo padaliniy. Tarptautiniy santykiy institutas jkurtas
1992 metais siekiant patenkinti atsikiirusios Lietuvos valstybés
diplomatijos specialisty poreikius. 1992 m. lapkrit] institutas pa-
keité pavadinima ir nuo tada vadinamas Tarptautiniy santykiy ir
politikos ‘moksly institutu. 1994-1995 m. m. pradZioje institute
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tarptautiniy santykiy ir politikos moksly specialybes studijavo
120 studenty ir laisvyjy klausytojy bei dirbo 17 déstytojy.

Nuo pirmos instituto gyvavimo dienos imta kurti ir organi-
zuoti biblioteka. Nors ji, kaip ir pats institutas, gyvuoja trecius
metus, taciau tebesikuria tiek fondo formavimo ir tvarkymo, tiek
skaitytojy aptarnavimo organizavimo poZiariu. TSPMI bibliote-
kos paskirtis — aptarnauti TSPMI studentus ir déstytojus. Taciau
ji atvira ir kity padaliniy studentams ir déstytojams.

Veiklos matavimo indikatoriy pasirinkimas. Bibliotekos
veiklai matuoti pasirenkant tokius indikatorius, kaip eksperty li-
teratiiros sqrasas, turéjome tiksla iSsiaiSkinti, kokia bibliotekos
fondo dalis atitinka pagrindinius tos tematikos literatiros kom-
plektavimo reikalavimus. Tokj pasirinkima lémé §ie veiksniai:

1) aiski fondo tematika;

2) gana siaura tyrimui pasirinkty biblioteky fondy tematika
bei ryskios jos ribos;

3) fondo pobidis;

4) vyraujanti kalba; :

5) biblioteky fondy komplektavimo biidai ir $altiniai.

Pasirenkant tyrimui konkrety eksperty literatiiros sarasa,
remiamasi jam keliamais bendro pobiidZio reikalavimais:

1) kaip eksperty literatiiros sarasas atitinka bibliotekos fon-
do tematika;

2) literatiiros saraSe jrasytos literatiiros kalba (ta pati kalba
turéty vyrauti bibliotekos fonde, ir $ioji dalis turéty bati tiesiog
proporcinga tomy skaiciui atitinkama kalba pasirinktame eks-
perty literatiiros sarase);

3) literatiiros sarase jraSytos literatiiros pobidis;

4) literatiiros saraso apimtis;

5) literatiiros saraSo parengimo data.

Pasirenkant tyrimui konkrety eksperty literatiiros sarada,
ignoruotas tas vadove rekomenduojamas reikalavimas, kad visi
jo irasai, t. y. leidiniai, turéty biti i8leisti ne anks¢iau, negu pra-
déta komplektuoti biblioteka. I§ dalies ignoruoti ir nurodymai
dél eksperty literatiiros sarafo apimties.



82

Matavimas pagal pasirinkts eksperty literatiiros sarasg.
Bibliotekos fondo ir pasirinktojo eksperty literatiiros saraso lygi-
namoji analizé buvo atlickama dviem aspektais: 1) kokia biblio-
tekos fondo dalis atitinka eksperty literatiiros saraa ir 2) kaip
atitinka autorius (kuriy autoriy darbai yra ir bibliotekos fondo
tiriamoje dalyje, ir jtraukti j literatiiros sarasa).

Laisvés forumo Zumalistikos bibliotekos fonda sudaro 656 lei-
diniai (be periodikos). Sis fondas savo struktiira atitinka Laisvés
forumo fondo reikalavimus, nes pastarojo dovanos sudaro puse
bibliotekos fondo. Kita fondo dalj sudaro i§ VU bibliotekos
komplektavimo tarnyby gaunama literatiira, JAV ambasados
Amerikos Centro Vilniuje, JAV informacijos agentiros, radijo
stoties “Amerikos balsas”, Pranciizijos ambasados Vilniuje, Lie-
tuvos RTV, Leipcigo universiteto dovanos.

Komunikacijos fakulteto Zumalistikos instituto Laisvés foru-
mo Zumalistikos bibliotekos komplektavimo Saltiniai

[Laisvés forumo fondas 27 tomai (49,8% )
Vilniaus universiteto biblioteka 79 tomai (12,1% )
IKitos dovanos 250 tomai (38,1% )
1§ viso 656 tomai

DidZiausia Laisvés forumo Zurnalistikos bibliotekos fondo
(knygos) dalj (4/5) sudaro literatiira angly kalba, likusia dalj - li-
teratiira vokiediy ir pranciizy kalbomis (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Komunikacijos fakulteto Laisvés forumo Zurnalistikos
bibliotekos fondas (knygos) pagal kalbas

Angly Vokieciy Pranciizy
Kickis | Dalis, % | Kiekis | Dalis, % | Kiekis |Dalis, %
512 78 122 18,6 22 34
IS viso: 656 jrasai
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Bibliotekos fondo analizés pagal metus rezultatas: 2/3 fondo
sudaro knygos, ileistos 1990-1994 mety laikotarpiu, beveik 1/3
— 19801989 mety laikotarpiu. Ir tik labai neZymi fondo knygy
dalis iSleista 1960—1979 metais (Zr. 2 lentelg). Taigi galima teigti,
jog Laisvés forumo bibliotekos fondg sudaro naujausia Zurnalis-
tinio pobiidZio literatiira. Vyraujanti kalba — angly.

2 lentelé. Komunikacijos fakulteto Laisvés forumo Zurnalistikos
bibliotekos fondas (knygos) pagal leidimo metus

1990-1994 1980-1989 1970-1979 1960-1969

Kiekis|Dalis, %|Kiekis| Dalis, % {Kiekis| Dalis, % | Kiekis [Dalis, %)

398 60,7 207 31,6 24 3,7 12 18
I§ viso: 641 jrasas (15 knygy leidimo metai nei$aiskinti)

Laisvés forumo Zurnalistikos bibliotekos fondo kokybeés tyri-
mui pasirinkti du eksperty literatiiros sgrasai:

1) Communication and the Mass Media: A Guide to the Refe-
rence Literature (1991) (Komunikacija ir visuomenés informavimo
priemonés: informacinés literatiiros vadovas) (1),

2) References (Literatiiros sqrasas i Denis McQuail knygos
Mass Communication Theory: An Introduction (1994) (Visuome-
nés komunikacijos teorija: jvadas) (3).

Abu eksperty literatiiros sarafai apima literatiira angly kal-
ba ir didZigja dalimi atitinka $iame tyrime panaudotiems sara-
$ams keliamus reikalavimus.

Communication and the Mass Media: A Guide to the Referen-
ce Literature — tai anotuotas vadovas, kurj sudaro komunikacijy
srities literatiira, i§leista angly kalba. Tai daugiausiai leidiniai,
iSleisti po 1970 mety bei kai kurie ankstesniyjy mety darbai. Di-
dZiausia dalj sudaro darbai, i§leisti JAV. Tai $altiniai, atitinkan-
tys JAV koledZy ir universitety komunikacijos fakultety moky-
mo planus ir programas: leidiniai komunikacijos teorijos, orga-
nizacinés, tarpasmeninés komunikacijy, visuomenés komunika-
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cijos (radijas, televizija), retorikos, kalbos, taikomosios kalboty-
ros, telekomunikacijy, naujy komunikacijos technologijy klausi-
mais. Sis literatiiros saradas apima jrasus, kurie suskirstyti j 8 dalis
pagal dokumenty risis. Tyrimui panaudotos 6 dalys (be periodiniy
leidiniy ir automatizuoty duomeny baziy), kuriose yra 272 jraai:

1) bibliografijos;

2) Zodynai, enciklopedijos, vadovéliai;

3) rodyklés;

4) biografiniai $altiniai;

5) biblioteky katalogai;

6) vadovai ir metiniai leidiniai.

3 lentelé. “Communication and the Mass Media: A Guide to the
Reference Literature” jraai pagal leidimo metus

1990-1994 1980-1989 1970-1979 1960-1969
Kiekis|Dalis, %|Kiekis| Dalis, % |Kickis| Dalis, % | Kickis |Dalis, %
s59*| 103 | 117 43 21 77 1 0,4

I8 viso: 198 knygos

* Sis skaitius atspindi metiniy leidiniy pavadinimus, o ne atskiny mety
leidimus

Siekiant gauti kuo i§samesnius ir patikimesnius rezultatus,
Laisvés forumo bibliotekos fondo knygos sutikrintos su antruoju
pasirinktu eksperty literatiiros sarafu — jau minétu “References”
i§ Denis McQuail knygos Mass Communication Theory: An Intro-
duction (1994). Tai gana i§samus ir kokybiskas literatiiros sara-
$as, apimantis 665 jrasus angly kalba. Sitai patvirtina ir komuni-
kacijos teorijos specialisto Fred Inglis mintis, kad tai yra pati i$-
samiausia §ios tematikos bibliografija (beje, Sitaip apibiidinamas
literatiiros sarasas, pateiktas 1983 mety knygos leidime, o tyrime
panaudotas 1994 mety sarasas, papildytas naujausiais Sios tema-
tikos leidiniais, dar labiau atitinka §j jvertinima).
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4 lentelé. Literatiuros sqraSe “References” jrasyti leidiniai pagal lei-
dimo metus

1990-1994 g:fi‘:,“;.j““ i ;41
1980-1989 IDIZT;:,](;:](]S 2265
1970-1979 gifi‘i,k;;‘?"“ ;2,12
1960-1969 g:fili,k:;hs 3’58
1950-1959 g:fg,k‘i?:kis 2?1
1940-1949 g;fili’kli;kis 531
1930-1939 g:fili’k;:kis S:S
1922-1923 ngx,k;kls (2):2

1915 g :fil:’k;:kls (l):g

I8 viso: 665 jrasai

Analizés rezultatai. Palyginus Laisvés forumo bibliotekos
fonde esancias knygas su literatiiros saraSu Communication and
the Mass Media: A Guide to the Reference Literature, paaiSkéjo,
kad tik 4 j sgrasa jrasyti leidiniai surasti bibliotekoje, t. y. 1,5%
pasirinkto eksperty literatiiros sarao jrasy atitinka bibliotekos
fonda. Pratesus analizg autoriy atitikimo aspektu, paaiSkéjo, kad
13 autoriy ar bendraautoriy, kuriy leidiniai jtraukti j literatiiros
sarasa, yra bibliotekos fonde esanéiy leidiniy autoriai ar bendra-
autoriai. Taigi autoriy atitikimo rodiklis yra 4,8%. Viena i§ gali-
my tokio jrady atitikimo prieZas&iy gali biiti paties Laisvés foru-
mo fondo komplektavimo politikos niuansai bei bendras visuo-
menés komunikacijos suvokimas ir traktavimas.
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§j atitikimo laipsnj Iémé ir tai, kad:

1) pasirinktame eksperty literatiiros sarase vyrauja informa-
ciri¢ literatiira (enciklopedijos, Zodynai, vadovai, rodyklés, bib-
liografijos), o tai neabejotinai privalu ir biitina kiekvienai biblio-
tekai. Sio tipo literatiiros aiskiai triksta Laisvés forumo bibliote-
koje;

2) eksperty literatiiros saraSas parengtas bei iSleistas
1991 metais, todél jame 1990-1994 mety laikotarpiu i§leista lite-
ratiira uZima nedidelg dalj (Zr. 3 lentelg) palyginti su biblioteko-
je esandiomis knygomis (Zr. 2 lentel¢).

Eksperty literatiros sara$a References i§ Denis McQuail
knygos Mass Communication Theory: An Introduction sudaro tre-
jopi dokumentai:

Knygos 333
Straipsniai i§ knygy 152
Straipsniai i§ periodiniy bei tgstiniy leidiniy 180
I8 viso: 665

Paanalizavus, kaip fondas atitinka pasirinkta eksperty lite-
ratiiros sarasa, paaiSkejo, kad 1,95% (13 leid.) | sarasa jrasyty
leidiniy yra Laisvés forumo bibliotekoje. Viena i§ $iy pozicijy
gauta i§ VU bibliotekos komplektavimo tarnyby. Visais galimais
atvejais palyginus, kaip atitinka autoriai (patikrintos ir straipsniy
i§ knygy ir periodiniy bei testiniy leidiniy pozicijos, t. p. ir jie
kaip bendraautoriai, vienu ir kitu atveju papildomai parengus
pagalbines rodykles), gautas rezultatas: 10,2% | literatiros sara-
§3 jradyty leidiniy autoriy ar bendraautoriy (68 jrasuose) yra Lais-
ves forumo bibliotekos fondo knygy autoriai ar bendraautoriai (tik
1 autoriaus pavardeé yra i§ VU bibliotekos gauty knygy sgrase).

Tarptautiniy santykiy ir palmkas molwlq instituto bibliotekos
fonda sudaro 2038 knygos, kurios ‘uregistruotos 3 Faltiniuose:
inventorinéje knygoje (nuo bibliotekos jkiirimo pradzios iki
1994 m. rugpjiacio:mén.), j§ VU bibliotekos komplektawmo tar-
nyby gaunamuose lydra§ciuose, (qu ptkelmuja kartu su knygomis,
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skirtomis $iai bibliotekai) ir TSPMI Metodikos kabineto rengia-
muose “Informaciniuose biuleteniuose” (Nr. 1-9, iSleisti 1994
m. rudens — 1995 m. pavasario laikotarpiu).

Pagrindiniai bibliotekos komplektavimo 3altiniai — didZioji
literatiiros dalis gaunama dovany i§ kity $aliy giminingy institu-
cijy, ambasady ir pan., kita dalis - i§ VU bibliotekos komplekta-
vimo tarnyby. Taigi tyrimui ir panaudota ta bibliotekos fondo
dalis (2038 tomai), kuri yra uZfiksuota bibliotekos dokumentuo-
se. Vyraujanti fondo knygy kalba — angly.

5 lentelé. Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly instituto biblio-
tekos fondas (knygos) pagal kalbas

Angly _ Kiekis 1519
Dalis, % 74,5
Vokieciy Kiekis 225
Dalis, % 11,0
Prancizy Kiekis 206
Dalis, % 10,1
Lietuviy Kiekis 40
Dalis, % 2,0
Rusy Kiekis 22
Dalis, % 1,1
Lenky Kiekis 16
Dalis, % 0,8
Dany Kiekis 9
Dalis, % 0,4
Latviy Kiekis 1
Dalis, % 0,05
I§ viso: 2038 knygos
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6 lentelé. Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly instituto biblio-
tekos fondas (knygos) pagal leidimo metus

" 1990-1995 g‘;‘l‘s" . fg;
1980-1989 g‘;‘i‘:% 25; ;
1970-1979 g‘;‘l‘s‘s " 351?1
19601969 §;l:sls % 1225,66
1950-1959 g‘;ﬁs " 1389
1946-1949 g’;‘l‘s's 5 sz

i 0gs
I8 viso: 2021 knyga (17 knygy leidimo metai neiSaikinti)

Pasirinktasis tyrimui eksperty literatiiros saraSas — 4 “Top-
Twenty” List of Books on International Relations (Knygy tarptauti-
niy santykiy, tematika “dvidesimtukas”). Sis literatiiros saraias pa-
teiktas Waever Ole knygoje Introduktion til Studiet af Internatio-
nal Politik (1992) (Tarptautinés politikos studijy jvadas) (6). Beje,
tai gana sunkios paieskos rezultatas, ir tai vienintelis variantas i§
labai menko mums prieinamo asortimento. Siame literatiiros sa-
raSe vyrauja leidiniai angly kalba, toliau pagal jrasy kiekj — da-
ny, vokieciy, Svedy kalbomis. Literatiiros pastarosiomis kalbo-
mis yra ir bibliotekos fonde.

Lyginamoji analizé atlikta $j eksperty literatiros sarasa pa-
dalinus | tris dalis. Tai knygos (59% jrasy), periodiniai ir testi-
niai leidiniai bei kita medZiaga (41%) (Zr. 7, 8 lenteles).
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7 lentelé. Elksperty literatiiros sqraso “A “Top-Twenty” List of Books
on Intemational Relations” jra$ai pagal kalbas

Knygos Periodiniai leidiniai |Kita medZiaga
(166) (103) (12)
Angly|Vokiediy|Dany|Svedy|Angly| Vokiediy| Dany | Angly| Dany
138 2 22 4 88 3 12 10 2

I8 viso: 281 jraSas

8 lentelé. Eksperty literatiros sgraso “A “Top-Twenty” List of Books
on Intemational Relations" jraai pagal leidimo metus

Knygos Kiekis 56
Dalis, % 19,9
1990-1994 . L
Periodiniai ir tes- | Kiekis 47
tiniai leidiniai Dalis, % 16,7
Knygos Kiekis 61
Dalis, % 21,7
1980-1989 o L
Periodiniai ir tes- | Kiekis 43
tiniai leidiniai Dalis, % 15,3
Knygos Kiekis 28
Dalis, % 10,0
1970-1979 . .
Periodiniai ir tes- | Kiekis 9
tiniai leidiniai Dalis, % 3,2
Knygos Kiekis 9
Dalis, % 3,2
1960-1969 o Lo
Periodiniai ir tgs- | Kiekis 4
tiniai leidiniai Dalis, % 1,4
Knygos Kiekis 7
Dalis, % 2,5
1950-1959 o o
Periodiniai ir tgs- | Kiekis 3
tiniai leidiniai Dalis, % 1,1
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8 lentelé (1gsinys)
Knygos Kiekis 6
Dalis, % 2,1
1901-1943 T I
Periodiniai ir tgs- | Kiekis -
tiniai leidiniai Dalis, % -
IS viso: 274 jrasai (8 leidiniy leidimo metai neiaiskinti)

Paanalizavus, kaip fondas atitinka eksperty literatiiros sara-
§a, paai$keéjo, kad 25 sarae esancios knygos (i§ 166) yra TSPMI
bibliotekos fonde. Tai sudaro 15%.

Paanalizavus, kaip atitinka autoriai, 53 literatiros sgrase
jrasyty knygy ir straipsniy autoriai ar bendraautoriai yra biblio-
tekos fonde esanciy leidiniy autoriai. Tai sudaro 19%.

Analizés rezultatai.

1. Leidiniy kiekis pagal kalbas ir leidimo metus fonduose
néra tiesiog proporcingas leidiniy kiekiui eksperty literatiiros
sarafuose.

2. Pasirinkti tyrimui eksperty literatiiros sarasai teminiu po-
Ziliriu yra siauresni uZ bibliotekos fondo tematika.

Fondo panaudojimas. Paméginta atlikti ir fondo kokybés ty-
rimo bandyma, naudojant fondo panaudojimo indikatoriy. Ka-
dangi musy pasirinktoms bibliotekoms nebiuidingi atviri fondai
(i8skyrus nedidelius informacinés literatiiros fondus), pasirinko-
me uzdarojo fondo panaudojimo analizg.

Knygy i§davima, t. y. fondo panaudojima, galima issiaiskinti
palyginus du skaicius: knygy i§davimy skai¢iy (tam tikru laiko-
tarpiu) su fondo dydZiu (tuo paciu laikotarpiu).

Tyrimui atlikti pasirinktas laikotarpis — 1995 m. vasario-ba-
landZio mén. Siuo laikotarpiu Laisvés forumo bibliotekoje ufik-
suota 113 i§davimy. Taigi knygy i§davimo rodiklis §ioje bibliote-
koje 3 ménesiy laikotarpiu yra 0,17.
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TSPMI bibliotekoje $ioji tyrimo dalis atlikta 1995 m. kovo-
balandZio mén. Siuo laikotarpiu uZfiksuoti 75 i§davimai. Taigi
knygy i§davimo rodiklis $ioje bibliotekoje 2 ménesiy laikotarpiu
yra 0,04.

Sitokius fondo panaudojimo matavimo rezultatus 1émé ne
tiek tai, kad fondai neatitinka skaitytojy poreikiy ar kad jie pa-
seng, kiek Sie veiksniai:

1) naujomis socialinémis sglygomis dar besiformuojantys ar
nepakankamai iSreiksti skaitytojy poreikiai;

2) menka informacija apie bibliotekos fonde esancius leidi-
nius (TSPMI metodikos kabinetas jau nuo 1994 mety rudens
2 kartus per ménesj leidZia “Informacinj biuleten;j”, kuriame re-
gistruojama naujai gauta literatiira, taciau jis ne visiems besido-
mintiems yra prieinamas ir Zinomas).

Atlikti fondo panaudojimo analiz¢ pagal potemes §iose bib-
liotekose kol kas nejmanoma, kadangi fondai dar nesuskirstyti pa-
gal bibliotekos fondo tematika atitinkancia klasifikacijos schema.

Rezultaty interpretavimas bei galimi sprendimai. Bibliote-
kos veiklos matavimas dviejuose VU bibliotekos padaliniuose —
tai tik vienas veiklos kontrolés lygmuo. Sis tyrimas galéty biiti i§-
samios biblioteky veiklos vertinimo programos pirmoji pakopa,
tam tikras padéties diagnozavimas.

Tai, kaip Laisvés forumo Zurnalistikos bibliotekos ir TSPMI
bibliotekos fondai atitinka pasirinkty eksperty literatiiros sarasy
turinj, galéjo nulemti §ios prieZastys:

1) leidiniy kiekis fonde néra tiesiog proporcingas leidiniy
kiekiui pasirinktuose eksperty literatiros saraf§uose pagal leidi-
mo metus. Sakykim, 1990-1994 mety laikotarpio literatiira sara-
$e sudaro tik 17,1% viso jrady kiekio, o Laisvés forumo bibliote-
kos fonde tai sudaro 60,7% (Zr. 2, 4 lenteles);

2) né vieno i§ eksperty literatiiros sarase jrasyty periodiniy
bei testiniy leidiniy néra Laisvés forumo bibliotekoje;
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3) Laisves forumo biblioteka, taigi ir jos fondas, yra Zurna-
listinés tematikos, o eksperty literatiiros sarafas apima literati-
ra komunikacijos teorijos ir pana$iais klausimais;

4) fondo knygy skaicius pagal kalbas néra tiesiog proporcin-
gas eksperty literatliros sarafo jraSy atitinkamomis kalbomis
skaiiui (TSPMI bibliotekoje);

5) pasirinkty eksperty literatiiros sara$y teminés ribos yra
siauresnés uZ biblioteky fondy tematika.

Straipsnyje aptarta problematika, klaidos, pasitaikiusios ty-
rimo procese, taip pat ir sékminga vertinimo strategija bus ypa¢
naudinga tuo atveju, jei $is vertinimo ciklas bus pakartotas.
Veiklos vertinimas Vilniaus universiteto bibliotekoje turéty bati
atlickamas daZnai ir reguliariai. Norint deramai atlikti §j darba,
pirma, biitina suformuoti darbuotojy grupe, atsakinga uZ biblio-
tekos veiklos vertinima, antra, skirtinos ir 1€Sos $iai veiklai pléto-
ti. Veiklos vertinimas, atlickamas reguliariai, padéty i§aiskinti
bibliotekos darbo nesklandumus bei tritkumus ir juos laiku i$tai-
syti. Vertinimo procesas ateityje turéty nuosekliai apimti visas
bibliotekos darbo sritis, panaudojant atitinkamus veiklos indika-
torius, ir tapti svarbia vadybos priemone.
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[teikta 1995 m. spalio mén.

PERFORMANCE MEASUREMENT: AN EXPERIMENT AT
VILNIUS UNIVERSITY LIBRARY

Summary

One of several methods for better utilization of changes that strongly
affect the library performance is the regular measurement of library perfor-
mance. Academic libraries all over the world recognize the need for effective
management tools. This interest in management in some countries has be-
come almost a routine, while in others it is just beginning. Evaluation of libra-
ry services in Lithuania is a relatively recent phenomenon.

So as a part of the Swedish-Baltic Library Management Project an at-
tempt to do an investigation of library performance measurement at the Vil-
nius University Library was made. As methodical basis of the investigation
served for us the Manual Measuring Quality: International Guidelines for
Performance Measurement in Academic Libraries, drawn up by the working
group of the IFLA Section of University Libraries and other General Re-
search Libraries in 1993, and consultations of our Swedish colleges from
Stockholm University Library. For the library performance measurement we
have chosen two indicators of the collection quality group of indicators:

1) expert checklist (the measurement of the ratio of items in the collec-
tion as listed in bibliographies);

2) collection use (the measurement of collection use; was applied only
partly).

This choice was determined by the demand to find out how library col-
lections meet contemporary topicality requirements to the literature on
certain subject. Libraries in which performance was measured are:

1) Freedom Forum Journalism Library (FFJL), Institute of Journalism,
Faculty of Communication, Vilnius University;

2) Library of the Institute of International Relations and Political
Science (LIIRPS), Vilnius University.

Measuring library performance in two libraries of VUL as described in this
article is only one level of performance control. This was the first step made
towards an extensive and comprehensive library performance evaluation program.



