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DARBO RINKOS INF! ORMACII‘{IS_APR(_JPIN IMAS:
INFORMACIJOS MOKSLO POZIURIS

Marija Stonkiené

Lietuvos tkio reforma, jtvirtinanti rinkos santykius, vyksta
visose visuomeninio gyvenimo srityse. Pasauliné patirtis sitilo tik
vieng biidg rinkos ekonomikos poreikius atitinkan¢iam ir paten-
kinan¢iam uZimtumui formuoti. Tai — rinkos santykiy jtvirtinimas
organizuojant uzimtumo procesus, darbo rinkos formavimasis.
Vienas biitiniausiy darbo rinkos atributy — bedarbyst¢ — egzistuo-
ja tik kaip vieningo rinkos mechanizmo sektorius, jo veikiamas ir
lemiamas. Istorija ir i$sivys¢iusiy rinkos ekonomikos $aliy patirtis
rodo, kad rinkos ekonomikos salygomis nedarbo negalima is-
vengti, tatiau reikia stengtis susvelninti jo poveikj ekonomikai ir
socialiniam gyvenimui. Lietuvos bedarbiai néra panasis j iSsivys-
¢iusiy rinkos $aliy, turinéiy patyrimga sprendziant darbo rinkos re-
guliavimo problemas ir pasirengusiy tuo patyrimu pasidalinti, be-
darbius. Jie labiau panasiis j bedarbius pokomunistiniy $aliy, ku-
rios darbo rinkos reguliavimo patyrimo neturi, kur darbo rinka
taip pat formavimosi stadijoje ir yra kryptingai veikiama besifor-
muojanéiy ekonominiy sistemy ypatumy. Todél sunku teigti, kad
kity $aliy kovos su nedarbu modeliai gali biti veiksmingai pritai-
kyti Lietuvoje.

Nedarbo mastai ir apimtys reguliuojami ne tik makroekono-
mikos priemonémis, gerinan¢iomis visag ekonoming situacija. Po-
veikj darbo rinkai, uZimtumo situacijai (taip pat ir nedarbo ar be-
darbystés situacijai) turi ne tik darbo jégos profesinis, kvalifikaci-
nis rengimas, permokymas ar perkvalifikavimas, atsiliepiant |
darbo rinkos poreikius, juos issiaiSkinus ir numacius jy pokycius,
bet ir informacinis darbo rinkos apriipinimas, darbo rinkos sub-
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jekty informacinis aptarnavimas, prevencinis darbo rinkos sub-
jekty informavimas — profesinis konsultavimas ir orientavimas.

Lietuvos darbo rinkos infrastruktiiroje formuojasi darbo rin-
kos informacinio apriipinimo segmentas. Tai naujas, kiirimosi
stadijoje esantis organizmas, nulemtas iSorinés aplinkos — ekono-
mikos plétros ypatumy. Sis segmentas vaidina toli grazu ne pas-
kutinj vaidmenj darbo rinkos charakteristiky dinamikoje. Lietu-
vos darbo rinkoje vykstantys informacijos procesai dar nebuvo ty-
rin¢jami pasitelkiant informacijos mokslo nuostatas.

Posocialistinés Lietuvos darbo rinkos informacinio apriipini-
mo tyrimo objektu yra laikomos lokalizuotos Lietuvos darbo rin-
kos subjekty informacinés aplinkos formavimo problemos. Atsi-
Zvelgiant | informacijos mokslo nuostaty taikymo tendencijas
bendrosiose darbo rinkos teorijose bei specifiniy darbo rinkos
problemy sprendime (6), tam tikras démesys skiriamas ir infor-
macijos mokslo nuostaty taikymui pagristi.

Tiriant ir analizuojant informacijos procesus, vykstancius
Lietuvos darbo rinkoje (toliau tekste DR), specifiniy DR tyrimo
metody naudojimas neturéty biiti iSskirtinis. Lietuvos DR poky-
¢iai ir charakteristikos yra svarbios kaip informacijos reiskiniy eg-
zistavimo terpé ir kaip informacinio aprupinimo (toliau tekste
IA) objekty veiksmus ir poreikius lemiancios priemonés. Infor-
maciniam apriipinimui DR charakteristikos ir plétros ypatumai
yra svarbis tiek ir tokiu mastu, kiek jie daro jtakos IA organizavi-
mui (instituciniy darbo rinkos informacinj apriipinimg atliekan-
Ciy vienety organizacinei struktiirai, veiklos apimtims, generuoja-
miems informacijos srautams), taciau kiekybinés ir jy nulemtos
kokybinés DR charakteristikos, kaip darbo rinkos informacinj
apriipinima veikiantys parametrai, néra lemiamos ir svarbiausios,
ju nereikéty absoliutinti. DR kiekybinés ir kokybinés charakteris-
tikos paprastai sukelia natiiralius poky¢ius netobuloje darbo rin-
kos informacinio apriipinimo organizacinéje struktiiroje, sudaro
nias ir sglygas formuotis besikei¢ian¢iy DR segmenty charakte-
ristikoms ar veiklos aspektus aprépianéioms bei aptarnaujan-
Sioms struktiroms. Sie aspektai neturéty daryti jtakos (paprastai
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ir nedaro) darbo rinkos informacinio apriipinimo pagrindiniams
principams ir strategijai. Realy ir optimaly darbo rinkos informa-
cinio apriipinimo organizavimo biida apibréZia ir nusako DR IA
organizavimo struktiira ir tie jos veiklos principai, kurie sudaro
salygas tolygiam ir atitinkanciam DR subjekty informacijos po-
reikius DR IA, esant bet kokiems DR, kaip 1A objekto, paramet-
ry pokyciams ir fliuktuacijoms.

Kalbant apie kurios nors visuomeninés veiklos ar visuomeni-
nio gyvenimo sferos IA, aptariamas ne tos ar kitos teminés infor-
macijos egzistavimas, o galimybés gauti tg informacija kuo i$sa-
mesng¢ ir aukstu relevantumo lygiu i§ kuo siauresnio $altiniy rato.
Reikia nepamirsti ir to, kad bet kurios veiklos srities ar visuome-
ninio gyvenimo sferos IA pasizymi kompleksiniu pobiidZiu, t. y.
informacija gaunama ne tik i§ Saltiniy, tiesiogiai susijusiy su kon-
kreciu IA objektu, bet ir i§ kitos visuomeninés veiklos ar visuo-
meninio gyvenimo sfery informacijos gamybos. Kiekviena visuo-
meninio gyvenimo sfera ar visuomeniné veikla - sudétinga infor-
macijos sistema, susidedanti i§ jvairialypés informacijos. Taciau
Sioje informacijos sistemoje didZiausias lyginamasis svoris tenka
konkredios visuomeninés veiklos ar visuomeninio gyvenimo sfe-
ros generuojamai informacijai. Taip paai$kéja, kad DR informa-
ciné erdvé yra priklausoma nuo DR dalykinés erdvés, lemiancios
darbo rinkos informacinio apripinimo dalyking sfera ir apibre-
Ziancios tiesioginiy informacijos vartotojy rata. Informacijos pro-
cesy, vykstan¢iy darbo rinkoje, dalyking erdve nusako veiksniy,
daranciy jtaka darbo rinkos plétros ir funkcionavimo dinamikai,
dalykinis ir teminis turinys. Darbo rinkos informacinio apriipini-
mo adresatas ~ konkretus DR subjektas, turintis susiformavusius
informacijos poreikius. Cia informacijos poreikiai — ne atsitikti-
niai vieno ar kito individo poreikiai, o biitinybé, nulemta ekono-
minés situacijos ir DR raidos krypéiy.

Darbo rinkos informacinis apriipinimas suprantamas kaip
kompleksinis ir tikslingas aktualios teminés informacijos doku-
mentinio, faktografinio ir konceptografinio aptarnavimo pagrin-
du pateikimo informacijos vartotojams, DR subjektams, proce-
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sas. Informacija pateikiama vartotojams atsizvelgiant i jy realius
ar numatomus informacijos poreikius bei turimus informacijos
iSteklius. Darbo rinkos informacinis apriipinimas laikomas opti-
maliu tada, kai jo metu sudaromos salygos kiekvieno konkretaus
informacijos vartotojo informacinés aplinkos ir informacinés
makroaplinkos permanentinei adaptacijai. Principinés DR infor-
macinés aplinkos savybés — “atvirumas” ir “mobilumas”. “Atviru-
mas” ¢ia suprantamas kaip tam tikra savybé kaupti informacinj
potenciala, o “mobilumas” - kaip pasirengimas priimti pacia
naujausia informacija. Informacing aplinka galima laikyti tam
tikru invariantiniu informaciniu pagrindu, kuriuo naudodamiesi
DR subjektai samoningai realizuoja save DR.

Pagal formuojamg informacing aplinka galima iSskirti du
DR IA lygius:

- makrolygj,
- mikro (arba lokaly) lygi.

Makrolygyje naudojami makroekonominiai rodikliai (gamy-
bos apimtys, investicijy dinamika ir pan.), padedantys susidaryti
ekonominés padéties, nuo kurios priklauso DR biikl¢, vaizda bei
sukaupti informacija, reikalingg formuojant valstybing uzimtumo
politika ar net atskiry institucijy veiklos strategija DR srityje. Sie-
kiant konkreciau jvertinti DR biiklg, makrolygyje naudojami ro-
dikliai, apibiidinantys DR jvairiais aspektais: gyventojy dinamika
(gimimy, mir¢iy skai¢ius, migracijos saldo ir pan.), ekonomiskai
aktyviy gyventojy dinamika, darbo jégos pasiiilos ir paklausos
pusiausvyros dinamika, darbo uZmokes¢io dinamika, i§dirbio
normos ir pan. Nuo 1991 mety kovo ménesio, remiantis Lietuvos
Respublikos gyventojy uZimtumo jstatymu, Lietuvoje pradéti re-
gistruoti neturintys darbo asmenys (nedirbantys ir bedarbiai), ir
skaiCiuojant apibendrinanéius darbo istekliy rodiklius sickiama
juos palyginti su Vakary Europos $aliy skai¢iuojamais rodikliais
(1). Makrolygyje naudojama ir kuriama informacija iSreiskia kie-
kybines charakteristikas, apibiidinandias gyventojy uZimtuma,
nedarba, darbdaviy, darbdaviy susivienijimy, profsajungy ir jdar-
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binimo institucijy veiklos rezultatus. DidZiausias lyginamasis DR
informacinés makroaplinkos formavimo svoris Lietuvoje tenka
Statistikos departamentui, Ekonomikos ministerijai, Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai bei Respublikinei darbo birzai.

Informacinio aptarnavimo bitinyb¢ lokaliame (vietiniame)
lygyje lemia konkre¢iy DR subjekty informacijos poreikiai, ku-
riems savo ruoZtu taip pat daro jtaka ir makrolygyje formuojama
informaciné makroaplinka. DR subjekty IA sudaro darbo rinkos
informacinio apriipinimo branduolj, todél informacinés mikroap-
linkos formavimas tam tikra prasme lemia ir informacinés mak-
roaplinkos formavima.

Tiriant darbo rinkos informacinio apriipinimo problematika
daznai apsiribojama vien tik darbo rinkos statistiniy duomeny
rinkimo, unifikavimo ir pan. klausimais, t. y. DR IA makrolygio
tyrimu (2, 3). Taciau vietinio IA svarba ir tyrimo pirmaeiliSkuma
akcentuoja bei patvirtina tas faktas, kad praktinis poveikis darbo
rinkai yra greiciausiai realizuojamas vietiniame lygyje. Makroly-
giu vartojama informacija yra formuojama i§ vietiniame lygyje
generuojamos informacijos sandy. Vietinio darbo rinkos infor-
macinio apriipinimo informacijos procesai néra suvedami vien j
statistiniy duomeny rinkima, saugojima, platinima. Apibendri-
nant ir analizuojant DR statistinius duomenis, dél iSorinés aplin-
kos informacijos veiksniy jtakos gaunama kokybiskai nauja infor-
macija. Sie procesai néra tapatiis statistiniy duomeny keitimo
procesams. Vietiniame darbo rinkos informacinio apriipinimo ly-
gyje greta statistiniy duomeny cirkuliuoja ir tam tikra teminé in-
formacija, adekvati vietinés DR subjekty informacijos porei-
kiams.

Vietiniame lygyje darbo rinkos informacinis apriipinimas re-
alizuojamas kryptingo tikslinio informacinio aptarnavimo metu.
Informacinio aptarnavimo kryptinguma lemia IA subjektai, tiks-
linguma — IA objekty tikslai, jvardinami DR subjekty informaci-
jos poreikiais. Darbo rinkos informacinis apriipinimas gali biiti
realizuojamas tokiomis informacinio aptarnavimo ri§imis:
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1. Darbo rinkos subjekto (darbdavio) IA:
— Gkinés veiklos, verslo perspektyvumo konsultavimu,
—verslo pasirinkimo konsultavimu,
- personalo formavimo konsultavimu,
- personalo parinkimu,
- informavimu apie darbo paklausa (darbuotojy pasiiil),
- juridiniu konsultavimu.
2. Darbo rinkos subjekto (ieskancio darbo asmens) IA:
— profesiniu konsultavimu ir orientavimu,
- darbo vietos perspektyvumo konsultavimu,
- informavimu apie darbo (darbo viety) pasiiila,
- verslo pasirinkimo konsultavimu,
— juridiniu konsultavimu.

3. Potencialiy darbo rinkos subjekty (tiek darbdaviy, tiek
dirbanciy asmeny, tick asmeny, dar nepradéjusiy darbinés veik-
los) IA:

— profesiniu konsultavimu ir orientavimu,

- verslo pasirinkimo konsultavimu,

— tkinés veiklos, verslo perspektyvumo konsultavimu
(darbo vietos perspektyvumo konsultavimu),

— juridiniu konsultavimu.

DR IA sistemos kiirimosi ir funkcionavimo pagrinda sudaro
dalykinés komunikacijos reiskiniai (procesai). Dalyking komuni-
kacija charakterizuoja tikslo buvimas bent pas viena i§ komunika-
cijos dalyviy. Tikslas susijgs su tam tikrais poreikiais — motyvais
gauti/pateikti informacija. Darbo rinkos informacinio apriipini-
mo dalykinés komunikacijos tikslas — gauti/pateikti informacija
apie darbo pasiiila/paklausg. Be §io tikslo, komunikacijos dalyviai
turi ir kity ketinimy, t. y. jsisamonintg siekima realizuoti komuni-
kacijos akta, atsizvelgiant j numanomus ir laukiamus rezultatus
(darbo rinkos informaciniame apriipinime gauti/pateikti informa-
cija apie darbo pasiiila/paklausa siekiama norint rasti darbo vieta
ar darbuotoja). Komunikacijos procesai néra vien paprastas in-
formacijos perdavimas tarp informacijos generuotojo/gamintojo
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ir informacijos vartotojo. Visy pirma, pats informacijos perdavi-
mo (o tiksliau — pasikeitimo informacija) procesas néra vienos
krypties. Komunikacija reikalauja griZtamojo rysio ir ja realizuo-
jant prane$imo (informacijos) siuntéjas ir gavéjas paeiliui keiiasi
vietomis. Antra, svarbi reik§meé tenka paZintiniams procesams —
gaunamos ir perduodamos informacijos supratimui, interpretavi-
mui ir atrankai. DR subjektai keisdamiesi, perduodami informa-
cija vienas kitam informacijos perdavimo procese, atsizvelgdami i
griztamojo rysio rezultatus koreguoja perduodamos informacijos
parametrus.

Taikant informacijos mokslo metodines nuostatas (4, 5, 7-9)
darbo rinkos informacinio apriipinimo tyrime ai$kéja, kad darbo
rinkos informacinis apriipinimas vyksta kaip informatizuota ko-
munikacija tarp informacijos gamintojo (generatoriaus) ir infor-
macijos vartotojo (recipiento). Tokios komunikacijos struktiiros
variantas pateikiamas schematiskai (1 pav.).

A
i

DR — DRS « informacija — IG-IK~IS-IP ¢ inf ija = IV(DRs) «sprendimai — DR
T

A

A - i8oriné aplinka, DRS - darbo rinkos dalykin¢ sritis, DR - darbo rinka,
IG-IP-IS-IPL - informacijos generavimo, keitimo, saugojimo ir platinimo sis-
tema, kur: IG - informacijos generatorius, IK - informacijos keitéjas, IS ~ in-
formacijos saugotojas, IP — informacijos platintojas, IV — informacijos vartoto-
jas, DRs ~ DR subjektas)

1 pav.

Informatizuota komunikacija paprastai realizuojama per
simboling¢ ar Zenkling¢ teksting informacijg (galimas ir netekstinis
informatizuotos komunikacijos realizavimo biidas). Informati-
zuotos komunikacijos realizavimo biida lemia realiai egzistuojan-
Cios naudojamos techninés, programinés priemoneés, operuojan-
¢ios tik simboline ar Zenkly informacija, t. y. informacija, supran-
tama informacijos vartotojui. Ji uZfiksuota materialiose laikme-
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nose (kurios jvairuoja nuo tradicinio popieriaus iki ESM atmin-
ties). Taigi aiSku, kad DR informatizuotos komunikacijos vienetu
tampa tekstiné informacija, uZfiksuota materialiose laikmenose ir
sudaranti visg DR informatizuotos komunikacijos materialyjj pa-
grinda. Darbo rinkos informacinis apriipinimas (kaip informati-
zuota komunikacija) gali biiti realizuojamas:

— tiesiogiai (kai tarp DR subjekty yra tiesioginis rysys),

- per tarpininkus.

Informatizuotos komunikacijos struktiiroje saveikauja keliy
tipy informacinés sistemos. Informacija i§ iSorinés aplinkos ir DR
dalykinés srities DR subjekty informacijos generatoriy déka arba
padedant juos atstovaujantiems informacijos generatoriams (dar-
bo rinkos informacinio apriipinimo institucijy) informacijos gene-
ravimo sistemoje transformuojama j tekstus, informacijos keitimo
sistemoje informacijos i§ iSorinés aplinkos poveikyje, taip pat atsi-
Zvelgiant j informacijos vartotojy poreikius tekstai yra pakeiciami
(apdorojami, aktualizuojami). Cia informacija gali biti “isfasuo-
jama” (packaging) arba “apjungiama” (syndicating), t.y. adap-
tuojama ar kaip kitaip keiiama, ir todél jgauna papildomy savy-
biy (value-added). Informacijos saugojimo sistemoje informacija
kaupiama, saugoma, vykdoma paie$ka. Paieskos rezultatai infor-
macijos platinimo sistemoje teksty pavidalu (arba pagal poreikj)
pateikiami informacijos vartotojui, priiman¢iam sprendimus, ku-
riais veikiama tiek DR, tiek iSorin¢ aplinka.

Apibendrinant informacijos poziiirio taikyma darbo rinkos
informacinio apriipinimo tyrime galima teigti, kad:

1) darbo rinkos informacinio apriipinimo tyrime yra tikslinga
taikyti informacijos mokslo metodologija;

2) DR IA realizuojamas dviem lygiais:

— makrolygiu,
~ mikrolygiu.

Esamiems DR parametrams didesng¢ jtaka daro darbo rinkos
informacinis apripinimas mikrolygiu.
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3) darbo rinkos informacinio apriipinimo vietiniu lygiu reali-
zavimo pagrindas — komunikacijos procesai, t. y. informatizuota
dalykiné komunikacija. Informatizuotos komunikacijos strukta-
roje saveikauja keliy tipy informacinés sistemos:

- informacijos generavimo sistema,
- informacijos keitimo sistema,

- informacijos saugojimo sistema,
— informacijos platinimo sistema.
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THE WORK MARKET’S INFORMATION SUPPLY

Summary

The investigated object of the work market’s information supply of
Lithuania is considered to be problems of the formation of the surrounding for
work market subjects.

The while investigating work market’s information supply, it is purposeful
to apply methodical regulations of information science. The information supply
of the Lithuanian work market is being realised at two levels, the macro level
and the local level. The information supply at the local level more strongly in-
fluences the parameters of the current work market. The basis of realisation of
this information supply is informatized business, i. c., communication. In in-
formatized business, like communication of work market’s information supply,
information systems of several types interact: generation of information, chan-
ge of information, protection of information, and spreading of information.



