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AKADEMINE BIBLIOTEKA: VEIKLOS
VERTINIMO PROBLEMA

Jurgita RudZioniené

Akademinés bibliotekos — senos kultiiros ir mokslo jstaigos,
turincios gilias tradicijas, jkiinijan¢ias amziams bégant susiforma-
vusig studijy ir mokslinio darbo jprociy dvasig. Néra abejoniy,
kad kai kurias tokio pobiidZio institucijy darbo tradicijas keisti
yra gana sudétinga. Nors daugumos i§ 15 Lietuvos aukstyjy mo-
kykly biblioteky istakos tesiekia XX a. pradzia (i$skyrus, Zinoma,
Vilniaus universiteto biblioteka), minéta problema biidinga ir
joms. Visose bibliotekose sukauptas 12 milijony dokumenty fon-
das (4). Taigi akivaizdu, kad yra labai svarbu issiaiSkinti ir nuolat
Zinoti, kaip efektyviai §is galingas potencialas yra naudojamas,
kaip jis prisideda prie specialisty rengimo kokybés. Svarbu Zino-
ti, kaip organizuoti bibliotekos vadyba, todél akademiniy biblio-
teky veiklos vertinimas yra svarbi vadybos priemoné.

Ekonominiy ir administraciniy struktiiry poky¢iai. Atsako-
mybés decentralizavimas universitety vadyboje buvo reikSminga
naujové. Dalis $ios atsakomybés i§ auksciausio jstaigos valdymo
lygmens persikéle j Zemesniuosius padalinius. Tai sugrieztino rei-
kalavimus jstaigos vidutinés grandies padaliniy vadovams, tuo
paciu darbas jiems tapo jdomesnis. Svarbus $iy poky¢iy rezulta-
tas — jstaiga gali nusistatyti prioritetus ir pagerinti ekonominiy re-
sursy bei darbuotojy paskirstyma.

Ekonominés atsakomybés decentralizavimo pasekmé — didé-
jantis finansuojan¢iy institucijy démesys bibliotekai. D¢l to da-
bar naujos reik§més jgyja rysiai tarp bibliotekos ir ty institucijy.
Siuos naujus santykius bibliotekos turéty traktuoti kaip puikia
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galimybe savo veiklai. Taciau tai reiskia, jog bibliotekai uztikri-
nancios finansavimg institucijos sustiprins démesj, o tuo paciu ir
kontrole bibliotekos veiklos organizavimui ir konkre¢iam jos dar-
bui. Taigi bibliotekai tampa svarbu ne tik susikaupti ties rysiais
su visuomene. Didziulio démesio reikalauja ir institucijos, ku-
rioms biblioteka pavaldi. Akademines bibliotekos turéty biti pa-
lankiai vertinamos kaip reik§mingos mokslo ir Svietimo jstaigos.
Daugeliu atveju jos gauna daug maziau, negu jomis besinaudo-
jancios institucijos. Svarbu suvokti, kad mokslo vystymo politika
yra veiksnys, veikiantis valstybés ekonoming plétra. Apriipinimas
informacija turéty biiti suprantamas kaip mokslo vystymo politi-
kos dalis. Kitas veiksnys, darantis jtaka pokyciams — naujos duomeny
apdorojimo technologijos, duomeny saugojimo metodai (10).

Si moksliniy biblioteky situacija diktuoja biitinybe biiti
lankscioms siekiant atitikti naujus reikalavimus. Cia biblioteky
veiklos vertinimui tenka reik§mingas vaidmuo.

Poky¢iai vadyboje. Pastaruoju metu pasaulyje vyksta didziy-
ju biblioteky orientacija j paslaugy kokybe. Konkreciy vartotojo
interesy tenkinimas tampa viena i§ pagrindiniy varomyjy jégy
bibliotekos paslaugy kokybei tobulinti. Cia lemiamas yra vartoto-
jo susitikimas su bibliotekininku, tam tikras ,tiesos momentas”.
Neisvengiamai didesnis démesys turéty biiti skiriamas ir darbuo-
tojams, tiesiogiai dirbantiems su vartotoju. Personalo mokymas
turéty biti viena svarbiausiyjy bibliotekos veiklos krypéiy.

Norint nustatyti kontekstg veiklos vertinimui, reikéty:

- i§studijuoti naujausias publikacijas, darancias jtaka veiklos

vertinimo suvokimui,

— i8siaiskinti, kuo valstybiniy institucijy veiklos vertinimas

skiriasi nuo veiklos vertinimo priva¢iame sektoriuje, kaip
pastarasis veikia pirmajj (9).

Verslo aplinkos jtaka. Kuo pasireikia verslo jtaka negamy-
binéje visuomenés veiklos sferoje? Pirmiausia veikiamas negamy-
biniy institucijy organizacinis modelis. Auga kompetencijos lygis
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teikiant kokybiska produkcija, kyla poreikis jvertinti veikla. Bib-
liotekose, kaip vienoje i§ negamybines sferos padaliniy, imama
vartoti komercing terminija, ir pati veikla jgauna verslo atspalvj.
Taigi minétas poveikis daugeliu atvejy labai naudingas pacioms
bibliotekoms, nepaisant to, kad tam tikras biblioteky ,,suekono-
minimas” gali biti kritikuotinas ir daZnai kritikuojamas. Ne pa-
slaptis, kad bibliotekininkai nemégsta savo skaitytojy vadinti klien-
tais, o bibliotekos — savo paslaugy traktuoti kaip produkcijos.

Orientacija nuo knygy kolekcionavimo prie paslaugos. Isto-
riskai susiformavgs ir jsitvirtings biblioteky reik§més supratimas,
kai bibliotekos buvo vertinamos pagal jy sukauptus fondus, misy
dienomis praranda savo prasme. Be abejo, biblioteky fondy svar-
ba — neginéytina. Taciau dabar labai svarbu, kaip tie fondai nau-
dojami. Paradoksalu: daugelyje biblioteky dokumenty iSdavimy
skai¢ius didéja labiau uz komplektavimui skiriamas IéSas. Ir $is
skirtumas ry$kéja dél vis didéjanciy knygy ir periodiniy leidiniy
kainy. Dar vienas aspektas ~ naujos technologijos bibliotekose.
Internet’as, kompaktiniy disky duomeny bazés ir kt. keicia ne tik
biblioteka ir jos vartotoja, bet ir bibliotekininky vaidmenj. Dau-
guma bibliotekininky tampa tarsi mokytojais. Jie turi mokyti
klientus naudotis biblioteka, tuo vis labiau integruodamiesi j mo-
kymo process.

Sios situacijos rezultatas — vis daugiau resursy turéty biiti
skiriama paslaugy teikimo kokybei. Kadangi biblioteky ekonomi-
niai resursai nedidéja, esami turéty biiti perskirstomi ir naudoja-
mi efektyviai.

Viso pasaulio akademinés bibliotekos pripaZjsta efektyviy
vadybos priemoniy biitinuma. Veiklos vertinimas yra viena i$ jy.
Daugelio $aliy biblioteky veiklos vertinimas tapo jprastu dalyku.
Ty tyrinéjimy rezultatai daug prisideda prie efektyvesnio infor-
macijos masyvo panaudojimo, padeda susvelninti ir i§ dalies i$-
spresti prieStaravimg tarp kiek maZesnio biblioteky finansavimo
bei kito jy apripinimo ir nuolat didéjancio biblioteky vartotojy
poreikio operatyviai ir kokybiskai gauti informacija. Kai kuriose
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Salyse §itai yra jprasta, bet kitose tai tebéra naujové. Biblioteky
vadyba §iuo metu daro tam tikrg jtaka bibliotekininky darbo me-
todams ir yra neiSvengiamai susijusi su biblioteky organizacinés
struktiiros kaita. Keiciasi akademiniy biblioteky turinys ir formos:
¢ vis daugiau akademiniy biblioteky darbe naudojami kom-
piuteriai,

o vis daugiau informacijos pateikiama ne spausdinta, bet

kompiuterine forma,

e istekliai tolydZio maZzéja, todél tiek biblioteky fondai, tiek
ir organizaciniai jprociai turéty prisitaikyti prie besikei-
¢ianciy salygy. Tam bitina surasti priemoniy, kurios pa-
déty tinkamai paskirstyti iSteklius,
keiciasi bibliotekininko vaidmuo nuo fondy tvarkytojo
(administratoriaus) iki informacijos tarpininko (mediato-
riaus),

e vis svarbesni tampa rySiai su visuomene, todé¢l bibliote-
koms reikalingos priemonés, padedancios parodyti savo
veikla.

Vienas i§ biidy $ia veikla kreipti tinkama linkme - reguliari
biblioteky veiklos efektyvumo analizé.

Akademinés bibliotekos paskirtis, tikslai. Sickiant interpre-
tuoti duomenis ir iSsiaiSkinti, ar bibliotekos veikla ,,gera,” ar ,,bloga”,
biitina rezultatus lyginti su bibliotekos tikslais ir uzdaviniais.

Siuo aspektu bibliotekos paskirties supratimas jmanomas tik
visapusiSkai apibiidinant bibliotekos misija, paskirtj. Institucijos
paskirtis — tai jos egzistavimo prasme. Nusakant akademinés bib-
liotekos paskirtj, apibiidintinos tos formalios ribos, kuriose bib-
lioteka veikia. Apibidinant turéty biiti nusakyta, ka aptarnauti
biblioteka skirta (pagrindiné skaitytojy grupe¢) ir kokias pagrindi-
nes paslaugas ji turéty teikti. Taigi bibliotekos paskirtis — atrinkti,
kaupti, organizuoti ir pateikti informacijg vartotojui, pirmiausia
pagrindinei vartotojy grupei (institucijos nariams).
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Remiantis bibliotekos misija galima numatyti ilgalaikius tiks-
lus. I§skirtini §ie akademiniy biblioteky tikslai:
kolekcija:

— teikti informacija, uZfiksuota jvairiose laikmenose — nuo
spausdinty dokumenty ir mikrofilmy iki garso ir vaizdo
dokumenty, kompiuteriniy dokumenty;

darbas bibliotekoje:

- sudaryti salygas ir galimybes bibliotekoje studijuoti ir
dirbti mokslinj darba,

— partpinti atitinkamga jrangg naudotis nespausdintais do-
kumentais;

skaitytojy informacinis mokymas:

- teikti informacija apie bibliotekoje teikiamas paslaugas,

— padéti vartotojui susirasti jam reikiamos informacijos
tiek bibliotekoje, tiek ir uz jos riby;

saugojimas ir konservavimas:

- saugoti sukaupta fonda tiek, kiek jis tinkamas moksli-
niam tos jstaigos darbui ar kitiems tikslams (pvz., spe-
cialios kolekcijos),

- sudaryti tinkamas salygas fondams saugoti,

- riipintis seny ir rety spaudiniy restauravimu ir konser-
vavimu (8).

Pagrindiné akademiniy biblioteky problema — nesugebéji-
mas iSlaikyti ankstesnio savo fondy ir teikiamy paslaugy lygio.
PrieZastys aiSkios. Net pasituriniose Salyse vyriausybé stengiasi
sumazinti i§laidas negamybinei sferai: personalg mazinti sudétin-
ga, nes tai — Zmones; infliacija visada lydi didZiulis knygy ir kity
dokumenty pabrangimas, ir finansavimas néra tiesiog proporcin-
gas kainy kilimui (spaudiniy ir kt.); 1éSos reikalingos kompiuteri-
zavimo iSlaidoms, jrangai pirkti. Didziuliy 1é8y reikia naujiems
pastatams statyti, o tam perspektyva daZnai irgi yra menka. Todél
biblioteky padétis daZniausiai yra tokia, kad nuolat reaguojama j
aplinkybes, o ne planuojamas darbas i§ anksto.
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Akademinés bibliotekos vieta universiteto hierarchijoje.
Akademings institucijos turi nuolat i§ naujo jvertinti savo tikslus,
ir daugelis jy turi sukurti ateities planus, kuriuose bity aiskiai su-
formuluotos funkcijos ir biidai joms atlikti. Sitai badinga ir bib-
liotekoms. PavyzdZiui, jei universitetas ketina plésti daugelio
mokslo Saky tyrimus, jam reikia jvairiy fondy ir jvairiy paslaugy
lyginant su tuo universitetu, kuriame liks kelios puikiai vystomos
specializuotos sritys. Akademiné institucija gali akcentuoti pa-
skaity skaitymu paremta mokyma arba savaranki$ka mokymasi
(skiriama daliai studenty), paremta mokymu, déstymu. Antruoju
atveju reikes kiekybés pozifiriu daug didesnio fondo.

Biblioteka turi apibréZti, ar ji yra knygy saugykla, prieinama
skaitytojui, bet ne itin naudojama bibliotekos darbuotojy, ar tei-
kia pirmenybe informacijos paslaugoms, teikiamoms naudojantis
fondais. Skirtingy tipy institucijoms reikalingos jvairiy riisiy pa-
slaugos. Ypa¢ taikomojo pobiidzio, tiksliyjy moksly institucijos
linkusios daugiau gauti naudos i§ informacijos tarnyby, palyginti
su humanitarinio pobiidzio institucijomis. Pirmojo tipo bibliote-
kos akcentuoja fondo kaupima, o antrojo tipo — paslaugas, ir tam
reikia daug darbuotojy (5). Tai nereiskia, kad Sios bibliotekos tu-
ri iSleisti didziaja dalj 1éSy personalui. DidZiulio fondo apdoroji-
mas, sutvarkymas yra taip pat imlus procesas.

Veiklos indikatoriy paskirtis ir pasirinkimas. Ne paslaptis,
kad tokio pobtuidZio veikla, kaip ir jos vertinimas, yra daugeliu at-
veju inspiruojama i§ auksciau, o ne pradedama paciy biblioteky
iniciatyva. Cia tampa labai svarbus veiklos indikatoriy pasirinki-
mo momentas. Veiklos indikatoriai padeda nustatyti bibliotekos
teikiamy paslaugy ir jos veiklos lygmenj. Jy pasirinkimas yra ver-
tingas ir svarbus kokybés uztikrinimo ir vadybos garantas. Veik-
los indikatorius — priemone, kuria sickiama nustatyti pasiektos
kokybés lygi. Veiklos indikatoriai yra svarbiis bibliotekos vadcvui
ir naudojami kaip priemoné sprendimams parengti, tarkim, pa-
skirstant 1é$as, nustatant bibliotekos veiklos prioritetus, planuo-
jant bibliotekos darba. Veiklos indikatoriy panaudojimas biblio-
tekos vadovui galéty padéti:



106

e suprasti bibliotekos siekius,

e uztikrinti nuolating bibliotekos paZanga, taip pat ir kity
biblioteky atzvilgiu,

e nustatyti ir jvertinti, kaip efektyviai ir veiksmingai biblio-
teka teikia paslaugas,

e parengti realiais praeito veiklos etapo duomenimis, o ne
intuicija paremtus sprendimus dél bibliotekos veiklos fi-
nansavimo ateityje,

¢ jvertinti didéjanciy ar maZéjanciy resursy pasekmes,

e tikrinti, ar bibliotekos tikslai atsispindi bibliotekos veikloje.

Veiklos indikatoriai yra kuriami ir taikomi tam, kad biblio-
tekos vadovai galéty jvertinti bibliotekos teikiamy paslaugy sek-
meg; jie neturéty biiti laikomi personalo vertinimo priemonémis.
Nepamirstinas ir skirtumas, tarkim, tarp statistiniy duomeny ir
veiklos indikatoriy. Tradiciniai bibliotekos veiklos duomenys, pa-
vyzdziui, fondo dydis, uZregistruoty bibliotekoje skaitytojy skai-
¢ius, metinis apsilankymy bibliotekoje skaicius — be abejonés,
svarbiis bibliotekos vadovui duomenys, teikiantys informacija
apie bibliotekos darbo apimtis. Taciau jie nepalengvina priimti
tokiy sprendimy, kurie susij¢ su bibliotekos paslaugy kokybe ar
bibliotekos veikla. Tai tiesiog statistikos duomenys. Veiklos indi-
katorius yra kiekybiné bibliotekos teikiamos paslaugos aspekto
vertés iSraiSka. Tokie indikatoriai paprastai gaunami jungiant du
skaicius siekiant gauti koeficienta. Todél, norint gauti koeficienta
»vidutinis knygy iSdavimas vienam skaitytojui”, knygy isdavimo
skaiius gali bati dalijamas i§ uZregistruoty bibliotekos skaitytojy
skaiiaus. Taip sukuriamas indikatorius, kuris ir gali bati laiko-
mas efektyvumo kriterijumi (9).

Mazéjant finansavimui, naujomis ekonominémis salygomis
akademinés bibliotekos turéty keisti savo politikg ir strategija.
Akcentuojant veiklos iSeiga ~ teikiamas paslaugas — jy kokybés
lygmens uZtikrinimui tenka didZiulé svarba. Todél akademinéms
bibliotekoms aktualis ir svarstytini §ie klausimai:
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e aktyvi iSorinio finansavimo paieska (tai galéty biti jvairiis
kontraktai, sudaromi su kompanijomis ir kt. jstaigomis;
galbiit vertety plésti mokamy paslaugy skaiciy ir pan.),

e nauji biblioteky veiklos prioritetai,

e naujos veiklos paieska, neapsiribojant vien tradicine veik-
la (rinka — naujas kontrolés mechanizmas, ir jis laikomas
geriausiu poreikiy matu),

¢ kaip padidinti savo veiklos naSuma, produktyvuma.

Vertinimas - tai praktiné veikla, kurios rezultatai puikiai in-
formuoja sprendimy parengimo vadyboje procesa. Tai ne bevaise
intelektiné veikla. Jau ir $ioje publikacijoje trumpai aptartas vie-
nas vertinimo metodas — veiklos indikatoriy panaudojimas — su-
formuoja tam tikra vertinimo vaizda bendrame biblioteky veik-
los kontekste (9). Siekiant uztikrinti akademiniy biblioteky veik-
los kokybeg, akademinéje bibliotekoje biitina formuoti ir plétoti
veiklos vertinimo politika. Sioje publikacijoje méginta aptarti kai
kurias prielaidas ir konteksta, kas galéty biiti laikytina Sios politi-
kos formavimo pagrindu. Akademiné biblioteka - institucija,
esanti aukstosios mokyklos Zinioje ir veikianti vienoje erdvéje.
Apripindama mokymo ir mokslo procesa informacija, ji nei§ven-
giamai daro didZiulg jtaka §io proceso rezultatui — biisimyjy spe-
cialisty, Salies intelekto potencialo, kokybei.
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ACADEMIC LIBRARY: THE PROBLEM OF
PERFORMANCE EVALUATION

Summary

The aim of this article is to discuss the core factors of academic library
performance evaluation. An academic library as a part of an academic institu-
tion must prove its existence and demonstrate a quality of services supporting
the teaching and research processes of the high school.

The decentralization of responsibility has been an important innovation in
the management of universities, as in all institutions. As a consequence of the
decentralization of economic rcsponsibility, the government's interest in the
»value of money” allocated to libraries has increased. Focusing on business en-
terprise experience, the classical opinion of a library as a collection of books is
changing to one involving more of a service orientation. Much attention is cur-
rently being devoted to the process of developing library — performance indica-
tors for the evaluation of academic library performance.



