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Pagrindinis informacijos amziaus skiriamasis bruoZas yra tas, kad
informacija ir jos valdymas tapo esminiu ir svarbiausiu ekonomikos vys-
tymosi veiksniu (Lewis, Snyder ir kt., 1995). Informacijos valdymas yra
vienintelé verslo sritis, j kurig investicijos augo greic¢iau, negu vyko eko-
nomikos augimas. Kadangi didziyjy verslo jmoniy kapitaliniai jdéjimai
| informacijos technologijy vystyma per metus iSauga apie 15 proc., in-
formacija pradéta laikyti pagrindiniu verslo resursu, kurj reikia efekty-
viai valdyti (Keen, 1982). Informacijos ir su ja susijusiy technologijy
valdymui pradétas vartoti informacijos itekliy valdymo terminas. Ap-
skritai informacijos iStekliy, jy valdymo bei optimizavimo metody sam-
prata ir apibréZzimai yra jvairiis ir nuolat keiciasi.

Straipsnio tikslas — iSnagrinéti informacijos istekliy valdymo ir
optimizavimo metodus.

Informacijos iStekliy samprata. Biblioteky ir jy kompiuterizavimo
specialistai (Enerno, Yucrsaxos, 1989) informacijos iSteklius apibrézia
kaip mokslines Zinias, mokslo tiriamyjy ir bandomyjy darby rezultatus,
pateikiamus atradimy, iSradimy bei racionalizaciniy pasiilymy aprasy-
muose, projektuose, techninéje bei normatyvinéje dokumentacijoje ir
kitokiuose dokumentuose. Informacijos isteklius jie skirsto j fiksuotus
ir nefiksuotus. Fiksuoti informacijos iStekliai - tai informacija, uzfik-
suota kokioje nors fizinéje laikmenoje: popieriuje, mikrolaikmenoje ar
kompiuterio laikmenoje. Nefiksuoti - tai Zinios, kurias turi mokslinin-
kai, specialistai, galintys jas perduoti. I8 fiksuoty kompiuterio laikme-
noje informacijos iStekliy iSskiriami aktyviis informacijos istekliai, kurie
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turi patogia prieiga per kompiuterius. IS pasyviy iSskiriami dokumenti-
niai informacijos istekliai, kuriy pirminiai yra knygos ir brosiiiros, peri-
odiniai ir tgstiniai leidiniai bei specialis leidiniy tipai, o antriniai - Ziny-
nai, enciklopedijos, bibliografiniai, referatiniai ir apzvalginiai leidiniai
bei jvairios rodyklés.

Informacijos ir valdymo specialistai (Horton, 1979) teoriSkai pagrindé
informacijos resursy tipologijg, remdamiesi desimtimi Aristotelio in-
formacijos tipologijos (substancija, kokybé, kiekybe, rydys, vieta, laikas,
situacija, biisena, veiksmas, jausmas) ir aStuoniomis Rogeto (The Ori-
ginal, 1992) bendrojo klasifikavimo (abstraktis rySiai, erdve, materija,
pojuciai, intelektas, valia, jausmai) kategorijomis. Cia informacijos i-
tekliai skirstomi j keturias pagrindines klases:

1) informacijos $altinis - tai individas (Zmogus) ar organizacija, tei-
kianti vartotojams reikiama informacija ar duomenis. Informacijos sal-
tinis gali bati firmos vadovas ar sekretorius, biblioteka, informacijos cen-
tras, archyvas, birza ir pan.;

2) infoermacijos paslauga - tai naudinga veikla, leidZianti tenkinti
vartotojy informacijos poreikius. Tradicinés informacijos paslaugos tei-
kiamos oro uostuose, geleZinkelio stotyse. Biblioteky informacijos pa-
slaugos — tai konsultacijos, kaip ieSkoti informacijos, referavimas, in-
deksavimas ir kt.;

3) informacijos produktas - tai naudingas produktas ar placiai nau-
dojama preke, tenkinanti vartotojy informacijos poreikius;

4) informacijos sistema — tai struktiirizuotas procesas ar procediira,
pagal kurig duomenys ar informacija kaupiami, organizuojami ir patei-
kiami vartotojams. Duomenys, kaupiami informacijos sistemoje, vadi-
nami jvedimo duomenimis, o ataskaitos, pranesimai ir kiti produktai,
sukuriami sistemoje, vadinami i$vedimo duomenimis. Be to, informaci-
jos srauty, judanciy pas vartotojg ir nuo vartotojo, visuma taip pat pri-
skiriama informacijos sistemai.

Informacijos $altiniai ir sistemos yra iStekliai, orientuoti | priemo-
nes, o informacijos paslaugos ir produktai orientuoti j galutinj tiksla.
Nesunku pamatyti, kad Sios keturios klasés i§ dalies sutampa, ir norint
iSvengti nevienareikSmiskumy, tikslinga juos interpretuoti pagal nau-
dojama konteksta.
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Bet kuri informacijos ar informacijos istekliy klasifikacija yra dina-
miSka. Naujy mokslo pasiekimy duomenys progresyviai keiiasi j in-
formacija, 0 duomenys ir informacija transformuojasi j Zinias. Kadan-
gi Sis procesas vyksta visada, reikia periodiskai perzitiréti turimas kla-
sifikacijas.

Kompiuteriy sistemy specialistai (Bryce, 1987) organizacijy infor-
macijos iteklius skirsto f tris kategorijas: duomenis, procesus ir Zmo-
nes. Kiekviena i §iy kategorijy turi loginius ir fizinius matus (apimtis,
reikSme, svarba). Duomeny iStekliai susideda i§ duomeny, jrasy, faily
bei kity jvedimo-iSvedimo grupiy. Loginiai duomeny komponentai api-
brézia duomeny iStekliy rysius, leidZiancius tuos pacius duomeny ele-
mentus naudoti daugelyje jrasy ar faily. Fiziniai duomeny komponen-
tai priklauso nuo duomeny saugojimo jrenginio tipo bei naudojamos
faily valdymo sistemos. Procesy iStekliai susideda i§ standartinio, visose
sistemose egzistuojancio komponenty rinkinio. Pirmame lygyje yra sis-
temos komponentas, antrame - posistemiai, tre¢iame — procediiros (tick
automatizuotos, tieck administracinés), ketvirtame - programos (kom-
piuterio procediiros) ar organizaciniai veiksmai (administracinéje pro-
cediiroje), penktame — programy moduliai. Siuos sistemy komponen-
tus jungia hierarchiniai rySiai. Tik moduliai yra naudojami daugelyje
programy. Sistemos komponentai palaiko tarpusavio rysj tik perduo-
dant duomenis. Sistemos bendrauja su kitomis sistemomis taip pat tik
per duomenis. Sistemy struktiira apibréZia loginiai rysiai. Fiziniai siste-
my komponentai yra dalys (detalés), i$ kuriy pagal loginj aprasyma kon-
struojamos sistemos.

Zmoniy iStekliai taip pat skirstomi j fizinius ir loginius. Kompanijy
vykdomos fizinés funkcijos gali biti skirstomos esant toms pacioms lo-
ginéms funkcijoms.

Ekonomikos ir vadybos specialistai (Beaumount, Sutherland, 1995)
informacijos §altinius laiko viena i§ svarbiausiy verslo aplinkos daliy.
Informacijos $altiniy vieta matyti miisy pateiktame paveikslelyje (Zr.
1 pav.).
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Verslo aplinka

Organizaciniai istekliai

Informacijos istekliai

Informacijos sistemos

Informacijos platforma

1 pav. Informacijos istekliy vieta verslo aplinkoje

Informacijos i§teklius apibrézdami tradiciskai, kaip ir biblioteky bei
informacijos centry specialistai, jie pagrindinj démesj skiria valdymo pro-
blemoms. Suprantama, kad norint efektyviai naudoti bet kokus iStek-
lius, reikia juos valdyti, planuoti ir kontroliuoti.

Informacijos iStekliy valdymo savokos. Nors informacijos istekliy
valdymo klausimais nuo devintojo deSimtmecio parasyta daug darby,
taciau dar néra né vieno visiems priimtino apibrézimo ar bendro savo-
kos supratimo. Ypac skiriasi sistemy kiiréjy ir jy vartotojy bei apraSine-
tojy poziiriai (Haney, 1989; Mahmood, Mann, 1993).

Mokslinéje literatiiroje vyrauja trys poziuriai j informacijos iStekliy
valdyma:

1) informacijos iStekliy valdymas suprantamas kaip informacijos val-
dymas;

2) informacijos iStekliy valdymas suprantamas kaip informacijos sis-
temy vystymosi valdymas;

3) informacijos iStekliy valdymas suprantamas kaip kompiuteriniy
iStekliy valdymas.

Be $iy, dar egzistuoja technologiniai, organizaciniai bei pedagogi-
niai pozitiriai (Kercher, 1988; Kerr, 1991; Kull, 1982). Bendrai priimtos
definicijos nebuvimas (Laribee, 1992; McLeod, Brittain-Wnite, 1988;
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Owen, 1989; Sherron, 1987), tiksly neapibréZtumas ir teorinio pagrindo
neuzbaigtumas trukdo informacijos iStekliy valdymo tyrimams. JAV Fe-
deralinés vyriausybes astuntojo deSimtmecio vidurio projektuose (Lyt-
le, 1986; Owen, 1989) informacijos istekliy valdymas siauraja prasme
suprantamas kaip dokumenty jrasy planavimas ir valdymas. Vieng i§
priimtiniausiy apibréZimy savo apZvalginiame darbe pateiké T. Guima-
raesas: ,,Informacijos iStekliy valdymas yra rinkinys subfunkcijy, kuriy
tikslai — vykdyti ir valdyti duomeny jsigijima, saugojima, manipuliavi-
ma, paieska ir komunikacijg (paskirstyma)“ (Guimaraes, 1988).

Informacijos istekliy valdymo optimizavimas. Informacijos istekliy
valdymo optimizavimo klausimai analizuojami tik nedaugelyje darby.
Dazniausia siiilomas koks nors optimizavimo modelis kokiam nors pro-
cesui. Ieities duomeny tyrimams ir apibendrinimui naudojami korelia-
cinés, faktorinés, diskriminantinés analizés metodai (Lederer, Sethi,
1992; Sethi, King, 1991; Spector, 1992; Straub, 1989; Wan, Wah, 1990).
Informacijos iStekliy naudojimo valdymui taikomas imitacinis modelia-
vimas, paskirstymo valdymui - klasterinés analizés metodas, organiza-
cijy informacijos i§tekliy valdymo strategijy parinkimui - pelno maksi-
mizavimo (esant jvairiems apribojimams) metodas (Nosek, 1989).

Kadangi viena i§ informacijos istekliy daliy — informacijos sistemos —
sutampa ar tampa neatskiriama kity informacijos istekliy (informacijos
Saltiniy, informacijos paslaugy ir informacijos produkty) dalimi, Siame
darbe planavimo, valdymo ir optimizavimo objektais laikysime tik in-
formacijos paslaugas ir produktus, subjektais — informacijos $altinius.

Pradéjus placiai naudoti duomeny bazes kompaktiniuose diskuose
ir per Interneta, kokybiskai kinta ir visy informacijos paslaugy bei pro-
dukty valdymas ir jy paskirstymas informacijos Saltiniams. Minéti du
naujy informacijos paslaugy (ar produkty) tipai yra ne tik alternatyvis,
bet ir papildantys vienas kita. IS §iy iStekliy placiausiai naudojamos bib-
liotekinés ir bibliografinés duomeny bazés (DB), kuriy jrasy turinys bei
struktiira yra standartizuoti. Siame darbe mes naudojome UNIMARC
reikalavimus atitinkan¢ius jrasus. Jei iSeities DB buvo kito (pvz.; OPAC
UKMARC) formato, duomenys buvo konvertuojami nesudétingais CDS/
ISIS-M konvertoriais. Patogu tai, kad beveik visy minéty DB jrasy struk-
tiira atitinka tarptautinio standarto ISO-2709 reikalavimus.
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Esant ribotiems biblioteky ir informacijos centry tinkly finansiniams
iStekliams, optimalus naudojamy DB ir jy jrasy parinkimo, jsigijimo ar
teleprieigos naudojimo valdymas tampa vienu i§ aktualiausiy uzdavi-
niy. Informacinio aptarnavimo i§ DB kokybe lemia baziy ir (arba) jy
daliy atitikimas vartotojy poreikiams. Tradiciniai DB fondy formavimo
metodai neleidzia pasiekti to atitikimo optimumo.

Nustatant apriorinj DB naudinguma $akinése ir akademinése infor-
macijos tarnybose bei bibliotekose, naudojama atitinkamy Zinyby moks-
lininky ir specialisty informacija apie poreikius. I§ informacijos centry ir
biblioteky, tiekianciy tarpsaking informacija visiems Salies specialistams
ir mokslininkams, gauti kokybiska aprioring naudinguma charakterizuo-
jancia informacija Zymiai sunkiau ar praktiSkai nejmanoma. Todél norint
optimizuoti informacijos iSteklius, reikalingi kompiuterizuoti DB parin-
kimo bei paskirstymo metodai, pagristi ne tik specialisty naudingumo ver-
tinimais, bet ir informacija apie DB bei jy jrasy panaudojimu.

Duomeny baziy parinkimo problema yra artima dokumentiniy in-
formacijos fondy valdymui informacijos tarnyby ir biblioteky sistemo-
se. Duomeny bazes ir (arba) jy dalis ¢ia galime traktuoti kaip informa-
cijos fondy dokumentus. Taciau dél riboto kiekio (Simtai ar tikstanciai)
bei kainos (tai biidinga ir uZsienio knygoms, ir periodiniams leidiniams),
tikslinga jas iSskirti j atskira, specifing klasg, kuriai buitini aukstos koky-
bés valdymo sprendimai.

ISvados

Duomeny baziy individualioms charakteristikoms parinkti ir nusta-
tyti, kaip jie veikia, biitini statistiniai tyrimai. Kompaktiniuose diskuose
ir spausdintuose kataloguose platinama informacija apie parduodamas
duomeny bazes kompaktiniuose diskuose bei duomeny bazes, prie ku-
riy galima teleprieiga per tinklus. Tos informacijos jrasai turi jvairias
charakteristikas (pavadinimas, leidéjas, tiekéjas, Saltinis, tipas, kalba,
tematika, programiné jranga, DB ruosimo pradzios metai, DB papildy-
mo periodas, kaina, DB $alis leidéja, Lietuvos biblioteka, turinti leidinj,
turimi masyvai uz metus ir t. t). Kadangi dideliems masyvams apdoroti
ieSkant valdymo sprendimy reikia dideliy kompiuteriy iStekliy, bitina
iSsiaiSkinti DB individualiy charakteristiky esmg ir rySius bei parinkti
tas i§ jy, kurios bus naudojamos optimizuojant konkreéiy informacijos
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iStekliy valdyma. Nematomiems, bet objektyviai egzistuojantiems dés-
ningumams, kuriuos sukelia vidiniy bei ioriniy prieZasciy poveikis ba-
ziy naudingumui bei faktoriams ir pagrindiniams komponentams, kuriy
skai¢ius Zymiai maZesnis uz pradinj poZymiy skaiciy, rasti patogu nau-
doti faktorinés analizés metodus. Gilesniam atskiry individualiy DB cha-
rakteristiky tyrimui tikslinga naudotis statistiniy metody visuma, ¢ia va-
dinama koreliacine analize.

Duomeny baziy, kuriy naudingumas planuojamam periodui nezi-
nomas, naudojome analoginj prognozavima, t. y. Ziniy gavima pagal nu-
statyta panaSuma. PanaSumas nustatomas remiantis duomeny baziy kla-
sifikacijy poZzymiais. Kai neZinomy individualiy objekty poZymiai lygi-
nami su zZinomy klasiy charakteristikomis, ir nauji nezinomi objektai
paskirstomi po Zinomas klases ir tampa Zinomais (t. y. turin¢iais visas
atitinkamy klasiy tipiniy atstovy savybes), naudojame analoginio prog-
nozavimo rusj - diagnozavima.

Prognozuojamo naudingumo nustatymo uzdaviniui spresti patogu
naudoti klasterinés analizés metodus, kai taikomi jvairiis panasumo matai
(arba nuotoliai).

Nustacius prognozuojama baziy naudinguma ar prognozuojama uz-
sakymo bei paskirstymo paklausg, galima naudoti viena i$ operacijy ty-
rimo teorijoje siilomy optimizavimo metody. Siame darbe buvo spren-
dziamas ,.kuprinés“ uzdavinys, kai ieSkoma maksimali naudingumy su-
ma, esant ribotiems finansiniams iStekliams. Informacijos produkty duo-
meny bazei kurti naudojome CDS/ISIS-M sistema su sukurtais jvairiais
konvertoriais, leidZian¢iais imti duomenis i§ jvairiy bibliografiniy DB,
bei nauja ISIS versija WINDOWS grafinei aplinkai - WINISIS.

Faktorinei, koreliacinei bei klasterinei analizei atlikti naudojame
SPSS/PC+ programy paketa. Atsiradus naujai SPSS versijai SPSS for
WINDOWS 7.0, tyrimy duomenis nesunku konvertuoti i§ SPSS/PC+
sisteminio falio | SPSSWIN vidinj formata. Naujoji paketo versija pato-
gesneé dirbti ir i§vesti grafing medZiaga (net ir spalvota).

Darbe sitilomi realizuoti informacijos iStekliy valdymo optimizavi-
mo metodai buvo iSbandyti su realiais Lietuvos bibliotekose ir informa-
cijos centruose naudojamy DB kompaktiniuose diskuose duomenimis.

Siame darbe pasiilyti sprendimai tinka ne tik duomeny bazéms
(A6apioc, Cakanayckawure, 1995), bet ir kitiems informacijos produk-
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tams ar paslaugoms uZsakyti ir paskirstyti informacijos $altiniy tinkluo-
se. Informacija apie duomeny bazes, sistemas, uzsienio leidinius kom-
paktiniuose diskuose, lanks¢iuose diskeliuose, vaizdo ir garso juostose
galima rasti kai kuriy leidykly ar prekybos organizacijy duomeny bazé-
se, kurias autoré analizavo kitame darbe (Sakalauskaité, 1997).
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Information Resources and Their Management Optimization Methods

Summary

The distinguishing feature of the information age - information is a valuable re-
source. It is important to know what information is being acquired and produced
and to use information wisely and effectively in support of everyone’s objectives.
Information resources management (IRM) is the task of ensuring this is done.

Information resources (IR) and IRM are the terms have been used for over a
decade, although are still not single, unambiguous definitions. Till now IR and IRM
mean different things to different people. The author tries to summarize numerous
definitions of IR and IRM which literature provides and also analyzes IRM optimi-
zation methods. For IR she uses statistic analysis method, for IRM optimization —
simulation and cluster analysis methods.
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