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Pastaraisiais metais tiek publicistikoje, tiek ir mokslinéje literatiiroje
siektina visuomenés organizavimo ar organizavimosi forma vadinama ne
demokratine, bet pilietine visuomene (angl. civic society). Cia nesinoréty
istrigti besiaiSkinant patj pilietinés visuomenés savokos apibréZima, pristatant
kartais gana prieStaringas nuomones dél nuorody | konkreciy Saliy patirt
bei Lietuvos visuomenés pilietiskumo lygio. Sio rainio tikslas — aptarti
privaloma visuomenés sanda — pilieting informacija, jos problemiskuma ir
apibrézimo, ir funkcionavimo prasme. Privalomu sandu pilieting informacija
dristu vadinti todél, kad ji yra svarbus pacios pilietybés ar pilietiSkumo aspektas.

Pladiaja prasme pilietiné informacija suvokiama kaip ta, kuri yra susijusi
su individo ir valstybés santykiais. Klasikinés pilietinés visuomenés teorijos
akcentuoja tris elementus: pilietinj, socialinj ir politinj. Visi Sie elementai
apima tiek valstybés, tiek ir individo teises ir pareigas. O tam biitinas pri¢jimas
prie informacijos. Siauresne prasme — tai informacija apie teises ir infor-
macija, reikalinga demokratinei kontrolei.

Lietuvai pilietinés informacijos problema $iuo metu yra itin aktuali. Ir ne
tik todél, kad ji yra esminé demokratinés visuomenés raidos prielaida, bet ir
dél padidéjusio démesio pilietinei informacijai Europos Sajungoje, kur $alia
nacionalinés pilietybés numatyta ir ES pilietybé. PilietiSkumas yra suvokiamas
kaip individo ir valstybeés teisiy ir pareigy kompleksas: politinés teisés bal-
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suoti, teisés dalyvauti demokratiniuose procesuose, socialinés teises |
paslaugas ir draudima bei rémima, ZodZio laisvés, lygybeés pries jstatymus ir
pareigy — mokeéti mokescius, laikytis jstatymo, o valstybei — atsiskaityti pilie-
tiams. Europos Sajungos pilietybé taip pat numato tam tikras teises —
judeéjimo, darbo ir socialinés saugos bet kurioje i§ valstybiy, taciau jokiy
tiesioginiy pilieciy jsipareigojimy.

Kiekvienoje valstybéje pilietiskumas suvokiamas kiek skirtingai, kai
kuriose néra radytinés konstitucijos (pvz., DidZiojoje Britanijoje piliediai
yra Kariinos, o ne valstybés, ir niekur néra uzfiksuota formaliy pilieciy laisviy)
(Information..., 1997, p. 7). Tagiau net ir Konstitucijoje formaliai apibréztos
piliegiy teisés neatskleidZia vaizdo apie pilietinés informacijos reikSmingumo
pripazinimg Salyje. Tai priklauso nuo politiniy $alies tradicijy bei demo-
kratijos raidos ir nuo to, kaip suvokiamas pilietinés informacijos poreikis.

Patj pilietinés informacijos poreikj nustatyti gana sunku, nes individai gali
ir nesuvokti tokio poreikio: dél to, kad Salyje nepakankamai i§plétota demo-
kratija, individai pilnai nesuvokia savo teisiy ir jsipareigojimy arba jie nezino,
kad informacija padéty iSspresti kokias nors problemas. Taigi galima skirti
subjektyvy pilietinés informacijos poreikj — suvokiama pilieciy, ir objektyvy —
kai informacija i tiesy jiems padétu, nors jie to ir nezino. Objektyvaus pilieti-
nés informacijos poreikio patenkinimas suteikia galimybes aktyviam, jei rei-
kia — kritiskam individo dalyvavimui $alies politiniame, socialiniame ir ekono-
miniame gyvenime.

Europos Sajungoje rekomenduojama skirti pilietinés informacijos poreikius
i tokias grupes (ten pat, p. 6):

¢ informacija apie pilieciy socialines ir pilietines teises ir sauga;

* informacija, kurios reikia norint dalyvauti demokratiniame procese ir
garantuoti valstybés institucijy atskaitomybg; informacija, kuri leidzia
samoningai ir kritiSkai vertinti pilietinius, socialinius ir politinius valstybés
gyvenimo aspektus;

¢ informacija apie individy pilieting, politing ir socialing atsakomybe.

Taciau pilietinés informacijos poreikius galima suvokti ir placiau, atsizvel-
giant  tai, kad kiekvienas Salies gyventojas yra ne tik pilietis, bet ir vartotojas.
Kai kuriose valstybése Sios savokos yra skiriamos. Pavyzdziui, Nyderlan-
duose pilieciai kartu su valstybe yra valstybiskumo aplinkos, jos reguliavimo
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ir paslaugy kiiréjai, aktyviis sprendimy priémimo dalyviai. Kaip vartotojai,
jie naudojasi Siomis paslaugomis bei reguliavimo taisyklémis, ir jiems reika-
linga informacija asmeninéms problemoms spresti.

Atsizvelgiant { tai, galima pateikti paprastesni pilietinés informacijos klasifi-
kavima:

¢ informacija, padedanti susiorientuoti, kur kreiptis;

® detali informacija apie teises ir atsakomybes;

* struktiiriné informacija apie administracines procediiras ir pilietinj procesa;

* specifiné informacija apie konkregia individo padéti;

* kasdiené informacija apie socialines bei kitas paslaugas.

Pilietinés informacijos poreikiams tenkinti kiekvienoje valstybéje egzis-
tuoja komunikacijos tinklas, sudarytas i§ informacijos saltiniy, jos pateikimo
kanaly ir techniniy priemoniy. Kai kurie §io tinklo elementai gali biiti jstaty-
miskai reglamentuoti, finansuojami arba palaikomi valstybés, arba gali remtis
visuomenés, privacia ar verslo iniciatyva. Pilietinés informacijos altiniai
(pateikéjai) gali biiti valstybés institucijy informacijos tarnybos, visuome-
ninés, nevyriausybinés organizacijos, Svietimo istaigos, bibliotekos, gali biiti
pasirinkti skirtingi kanalai ir priemonés: Ziniasklaida, telefonas, pastas, ,,infor-
maciniai kioskai”, Internetas ir pan.

Pilietinés informacijos poreikius galima nagrinéti ir atsizvelgiant j jos gavi-
mo bei vartojimo fazes:

 pirminés informacijos kaupimas (giminés, draugai, Ziniasklaida ir pan.);

¢ tikslinga, samoninga informacijos paieska;

* kontaktas su institucijomis;

* administracinés procediiros.

Galimybés gauti informacijos kiekvienoje i $iy faziy priklauso ir nuo pilie-
tinés visuomenés subrendimo, ir nuo socialinés gerovés, ir nuo konkretaus
individo visuomeninés padéties bei situacijos.

Pirminés informacijos kaupimo, arba visuomeniniy reikaly suvokimo, fazé
tiesiogiai priklauso nuo vadinamosios vie3osios sferos (angl. public sphere).
Vie3osios sferos teorijos pradininkas J. Habermasas siiilo $ia savoka vartoti
vietoj pilietinés visuomenés: ,,Politiné vieSoji sfera (...) yra kvintesenciné
savoka, apibréZianti visas komunikacijos salygas, kuriomis gali rastis ir
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atsiranda publikos, sudarytos i§ valstybés pilie¢iy, diskursyvus nuomonés
susiformavimas” (Habermas, 1993, p. 446). Taigi galima sakyti, kad viesoji
sfera jsiterpia tarp ekonomikos ir valstybeés, ji yra socialiné komunikaciné
veikla. N. Garnhamas vie$aja sfera apibrézia kaip ,.erdve, kurioje racionali
ir universalistiné politika atsiskiria nuo ekonomikos ir valstybés” (Garnham,
1986, p. 41). O P. Dalgrenas ja apibaidina kaip situacijg, kur visi balsai turi
lygias galimybes pasireiksti neutralioje vieSojoje sferoje ir, dalyvaudami nesu-
varzytame vieSajame diskurse, artikuliuoti visuomenés valia (Dalgren, 1987,
p- 25).

Sitiloma skirti tokias vieSosios sferos dimensijas:

* ziniasklaidos institucijos;

* 7iniasklaidos turinys, visuomenés reikaly atspindéjimas;

* socialiné struktiira (vieninga vie$oji sfera arba keletas skirtingy);

* socialiné ir kultiiriné saveika. (Dalgren, 1995)

Taigi pirmoji salyga pilietinés informacijos poreikiams patenkinti — viesoji
sfera, kur dél vieojo diskurso, socialinés, politinés ir kultirinés saveikos
pilietis gali susivokti visuomeniniuose reikaluose bei susiformuoti konkre-
tesnius pilietinés informacijos poreikius.

Taciau vieSoji sfera yra greiiau metafora nei realybg apibréZiantis termi-
nas. Galimybeés dalyvauti vieSojoje sferoje priklauso nuo socialiniy parametry,
jas riboja jvairios socialinio i§skyrimo formos: rastingumas (placiaja prasme),
pajamos, socialinis statusas, net ir gyvenamoji vieta. Viena i§ svarbiausiy
vieSosios sferos siauréjimo prieZas¢iy — ziniasklaidos privatizavimas. Taip
prarandama viena i§ svarbiausiy — nepriklausomybés dimensija, nes Zinia-
sklaida tampa ekonominés sferos dalimi. Kitas vieSosios sferos barjeras —
naujosios komunikacijos technologijos. Atrodyty, kad su Interneto paplitimu
turéty atsirasti ir naujy galimybiy vie$ajai sferai bei pilietinei informacijai.
Taciau &ia iSkyla dvi problemos: prieinamumas placiajai visuomenei (techni-
nis ir ekonominis aspektai) bei Interneto turinys, vis labiau tampantis
samoningos vieSyjy rysiy (angl. public relations) veiklos israiska. Dél $iy
apribojimy viesoji sfera, kaip pirminés pilietinés informacijos kaupimo
salyga, daZnai néra patenkinama.

Antras pilietinés informacijos poreikiy tenkinimo etapas yra realizuojamas
naudojantis formaliu komunikacijos tinklu — oficialiais Saltiniais, valstybiniais
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ir visuomeniniais informacijos pateikéjais, jy naudojamais informacijos
platinimo kanalais. Kiek ir kokios informacijos pateikia valstybinés institu-
cijos, priklauso nuo $alies jstatymy, bendry demokratiniy nuostaty. Jei §iuo
etapu pilietis gaung i§samia ir tikslia informacija, jis jaugiasi saugesnis kontak-
tuodamas su institucijomis. Cia ypat svarbus informacijos pateikimo pilie-
¢iams reglamentavimas ir padios procediiros.

Pagrindinis pilietinés informacijos pateikéjas turéty biiti vieSoji admi-
nistracija — tiek vieting, tiek ir centriné. Ta¢iau &ia butina aiski informavimo
strategija ir taktika, kartais ir reglamentuojantys dokumentai. Aplamai
pilietiné informacija gali buti arba , kisama” pilie¢iams, arba jy paéiy
niSpesama”. Ziniasklaidos priemonés gana sékmingai atlieka, ki§imo” — infor-
macijos platinimo funkcija, taCiau rinkos salygomis §ios galimybés gerokai
susiauréja. Kita vertus, pati pilietinés informacijos, kaip pilietinés visuomenés
elemento, savoka nurodo | pilie¢iy aktyvuma, samoninga sieki dalyvauti
visuomenés reikaluose, turéti savo nuomone, biiti informuotiems. Tai lyg ir
kiekvieno piliecio pareiga.

Taciau jdomi problema ir pilie€iy ,,informacinés teisés”. Né viena Konstitu-
cija tokios teisés negali garantuoti. Kaip ir teisés vie$ai iSreiksti savo nuomong.
$i situacija suvokiama ir visuomenés. 1995 metais Informacijos ir socialiniy
tyrimy tamyba ir VU tarptautiniy santykiy ir politikos moksly institutas atliko
tyrima ,,Lietuvos politiné kultiira”. Viena i§ jy nustatyty politinio dalyvavimo
charakteristiky — kreipimasis i Ziniasklaida:

Raso | spauda Taip | Ne Neatsaké

1 95 . 4

Tuo tarpu vertinant politinés veiklos priemones, kurios yra pateisinamos
sprendZiant jiems, jy aplinkos Zmonéms ar visai visuomenei iSkilusias proble-
mas, vieSas kreipimasis vertintas kaip tinkamiausias — 3,59 balo (vertinimo
skalé: 1 —$ios priemonés visuomet pateisinamos, 10 - Sios priemonés niekuo-
met nepateisinamos) (Socialiniy..., 1997, p. 129).

Cia aptarti tik kai kurie teoriniai klausimai, susijg su pilietinés visuomenés
informaciniais aspektais. Detalesné Lietuvos vieSosios sferos, pilietinés infor-
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macijos poreikiy bei egzistuojancios jy patenkinimo struktiiros analize leisty
ivertinti visuomenés ,,pilietiSkumo lygi”, prognozuoti poky¢ius, parengti
bendra informacinés politikos strategija.
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Civil Society and Information

Summary

The article Civil Society and Information is presenting kind of framework for citizen-
ship information and public sphere analysis in Lithuania. The problems of citizenship
information needs (both — objective and subjective) are discussed alongside with the
problem of information rights. The public sphere is presented as an important condi-
tion of providing the information for the first phase in the processing of a citizen’s
concern when the intention to act is prepared.
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