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Santrauka. Straipsnis yra metodinio pobuidZio. Jo paskirtis dvejopa. Viena vertus, api-
bendrinant ilgamete darbo patirtj, jgyta dirbant su magistrantais ir doktorantais jvairiuose
Lietuvos universitetuose, straipsnyje aptariamos informatikos ir informatikos inzinerijos spe-
cialybiy studenty daromos tipinés klaidos bei kitos jiems iskylancios problemos. Kita vertus,
straipsnyje trumpai aptariama nauja literaturos apzvalgy rasymo metodika — sisteminé li-
teraturos apzvalga, sunkumai, kylantys ja naudojant ir tuos sunkumus padedancios spresti
priemones.

Raktiniai Zodziai: bibliotekinis tyrimas, sisteminga literaturos apzvalga, sisteminga vizualizacija,

tretinés apzvalgos.

1 Ivadas

Viena is problemuy, kylanc¢iy magistrams, doktorantams, o taip pat ir bet kuriam
mokslininkui, yra literaturos apzvalgy rengimas arba, kitaip tariant, bibliotekinis ty-
rimas. Apzvalgos yra rasomos skirtingais tikslais. Vienas ju raso zymus savo srities
mokslininkai, sukaupe didziule patirtj, norintys ja apibendrinti, perteikti visai moksli-
nei bendruomenei, isryskinti neissprestas problemas ir nubrézti tolimesnes savo srities
plétojimo gaires [15]. Kitas raso magistrai, doktorantai ar nauja tyrima pradedantys
mokslininkai, tikslu issiaiskinti, kas jy planuojamo tyrimo klausimu jau yra padaryta
ir kurlink tikslinga bandyti Zengti j priekij. Siuo atveju tenka atlikti surinkty teksty
kriting analize, jvertinti ju reikSminguma, apibendrinti ten pateiktas idéjas bei faktus
ir sudaryti nagrinéjamos tyrimy srities esamos buklés koncepcinj modelj, isryskinantj
esminius tyrimy srities pasiekimus, ten vykstantj progresa ir ten esancias ,baltasias
démes®. Pradedantieji mokslininkai dazniausiai to padaryti nesugeba ir vietoje tokios
apzvalgos pateikia gana atsitiktinai parinkty darbuy santraukas bei skaitytojui mazai
naudos duodantj nuorody j literaturinius Saltinius rinkinj [2].

Apzvalgos esti jvairios: istorinés, analitinés, koncepcinés ir kt. Jos gali buti orga-
nizuojamos skirtingai: apzvelgiant konkreciy autoriy ar moksliniy mokykly tyrimus,
apzvelgiant esamas mokslines problemas ir vertinant, kokiu mastu jos yra iSspres-
tos, apzvelgiant vienos ar keliy problemy sprendimo budus ir kt. Kai kuriose tyrimy
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srityse, jskaitant ir informatika, pastaruoju metu susidurta su nauja apzvalgy rasy-
mo problema — publikuojamy darby gausa. Siekiant iSspresti sia problema, pasiulyta
nauja bibliotekinio tyrimo metodika, vadinama — sistemine literaturos apzvalga (angl.
systematic literature review). Nauja $ioje metodikoje yra tai, jog ji grindziama vadina-
maisiais liudijimais (kartais jie vadinami jrodymais). Si metodika leidzia i§ didziulio
skaic¢iaus tarptautinéje mokslo spaudoje paskelbty moksliniy publikacijy iSgauti reiks-
mingiausius mokslinius faktus norima tema. Si metodika pradéta naudoti daugelyje
mokslo sriiy, jskaitant informatika [10] ir informacines sistemas [12].

2 Tipinés apzvalgy rasymo klaidos ir problemos

Daugelj mety dirbant su magistrantais ir doktorantais pastebéta, kad rasydami li-
teraturos apzvalgas dauguma juy susiduria su panasiomis problemomis ir daro keleta
tipiniy klaiduy:

1. Studentas dazniausiai nesuvokia rasomos apzvalgos paskirties ir jos vaidmens
jo atliekamame tyrime, t.y. to, jog rasomos apzvalgos paskirtis yra motyvuoti
vykdomo tyrimo tikslinguma ir galutinai suformuluoti to tyrimo tikslus. C. Hart
magistry baigiamiesiems darbams ar disertacijoms rasomy apzvalgy paskirtj
apibudina Sitaip: ,,..pateisinti pasirinktq tyrimy temos traktuote, pasirinktus
tyrimo metodus ir pademonstruoti, kad tyrimo rezultatai jnes kg nors naujo §
mokslg® [9]. Nesuprasdamas raSomos apzvalgos paskirties, studentas nesusifor-
muluoja tiksliy klausimy, j kuriuos jis savo apzvalga turéty atsakyti, nezino,
kokia ziniag jis nori pasiysti skaitytojams. Todél apzvalga tampa formalia ir
neduoda jokios konkrecios naudos jos autoriaus vykdomiems tyrimams.

2. ] apzvalga dedama vadovélinio ar kito jvadinio pobudzio medziaga. Turinius
reikia atskirti. Ivadinio pobudzio medziaga nepriklauso apzvalgai. Jei skaityto-
jus tikslinga supazindinti su teoriniais tyrimo srities pagrindais, ta reikia daryti
atskirame darbo skyriuje.

3. Nesuvokiamas rasomos apzvalgos pobudis. Baigiamiesiems magistry darbams
ir disertacijoms rasomos ne istorinés, bet analitinés arba koncepcinés apzval-
gos. Jose apzvelgiamos arba dar iki galo neissprestos tyrimo srities problemos ir
vertinama, kokiu mastu jau yra pasistuméta j priekj, arba kurios nors is tokiy
problemy sprendimo budai, jvertinant kokiems atvejams kiekvienas is juy tinka.
Studentai daznai bando lyginti tokius metodus vieng su kitu ir isryskinti jy pliu-
sus bel minusus, tac¢iau néra susipazine su lyginamosios analizés metodais [8] ir
ad hock budu atlikty lyginimy rezultatai dazniausiai esti nekorektiski. Problemuy
ar metody apzvalgas padeda rasyti vadinamosios koncepty matricos [15].

4. Netinkama apzvalgai naudojamy literaturiniy saltiniy atranka ir juose pateikty
poziuriy apibendrinimas. Tai taip pat silpnosios musy magistranty ir dokto-
ranty pusés. Daznai parenkami tik tie literaturos saltiniai, su kuriais vienu ar
kitu budu jau yra susipazines apzvalga rasantis studentas arba jo vadovas. Dél
to lieka neapzvelgti kai kurie reikSmingi darbai ir, atvirkséiai, apzvelgiami ant-
raeiliai, mazai reikimingi darbai. Sia problemg iSspresti néra paprasta, nes del
darby gausos, visus juos perzvelgti yra nejmanoma. Vienas is budy, paleng-
vinanciy Sios problemos sprendima, yra zemiau aptariama sisteminiy apzvalgy
rasymo metodika. Pozitriy apibendrinimo metodai nagrinéjami jau daugelj me-
tu [11, 14].



Kai kurie magistranty ir doktoranty literaturos apzZvalgy rasymo aspektai 157

5. Nors universitetuose yra skaitomas moksliniy tyrimy kursas, studentai néra su-
pazindinti su apzvalgy (ir, apskritai, mokslo darbuy) rasymo metodika, néra gir-
déje apie skaitmenines mokslo darby bibliotekas, bibliografines bazes, bibliog-
rafinius stilius. Nezino apie moksliniy darby paieskos masinas, nemoka jomis
naudotis. Néra tinkamai jvalde netgi MS Word priemoniy.

3 Sisteminés literaturos apzvalgos metodika

Sisteminé literaturos apzvalga — tai tokia apzvalga, kuri daroma siekiant atsakyti i
tiksliai suformuluota tyrimo klausima (arba kelis giminingus klausimus) ir kurioje
moksliniy publikacijy bibliotekose apzvalgai potencialiai tinkamiems literaturos sal-
tiniams suieskoti, tiems Saltiniams kritiskai jvertinti ir iS jyu ne esminiams atsijoti,
atrinktiems Saltiniams iSanalizuoti, reikiamai informacijai i$ ju isgauti, jai interpre-
tuoti, apibendrinti ir jprasminti yra naudojama Cochrane pasiulyta sisteminé litera-
turos analizés metodika (SLA). Trumpai tariant, SLA metodika skirta integruoti ir
apibendrinti liudijimus (angl. evidence), pateiktus konkrecius tyrimus aprasanciuose
pirminiuose literaturos saltiniuose.

SLA metodika sudaro kelios gana tiksliai apibréztos metodinés proceduros, kurios
turi buti vykdomos grieztai nustatyta tvarka: 1) parengti apzvalgos proceso protoko-
la; 2) atlikti pirmine literaturos Saltiniy paieska; 3) kritiskai jvertinti rastus saltinius
ir atmesti mazareikSmius; 4) sukaupti palikty Saltiniy tekstus; 5) iSgauti i sukaupty
teksty reikiama informacija; 6) apibendrinti surinkta informacija; 7) parengti apzval-
ga.

Apzvalgos proceso protokolas — tai savotiskas apzvelgiamy literaturos saltiniy pa-
ieskos proceso planas. Tai isskirtiné Sios metodikos savybé. Protokola sudaro: 1) ty-
rimo klausimas; 2) paieskos srities apibréztis; 3) pirminés paieskos strategija; 4) rasty
Saltiniy vertinimo ir atrankos kriterijai. Tyrimo klausimas toks turi buti, kad i ji
galima buty atsakyti vienareiksmiai ir kad atsakyma galima buty gauti reikiamai
datai ir priimtinomis darbo sagnaudomis. Klausimas turi nusakyti atliekamo biblio-
tekinio tyrimo tiksla ir pobudj. Apibréziant paieskos sritj, nusprendziama, kokiose
skaitmeninése bibliotekose ir kokia kalba parasyty literaturos saltiniy bus ieskoma,
kokia reiksminiy zodziy kombinacija bus naudojama paieskai atlikti ir kokiomis prog-
raminés priemonémis ji bus daroma. Vienas i$ sudétingiausiy protokolo sudarymo
momenty yra reik§miniy zodziy kombinacijos konstravimas. Cia reikia jvertinti si-
nonimus, trumpinius ir daugelj kity dalyky. Smulkiau su protokolu ir jo sudarymo
procedura galima susipazinti, pavyzdziui, darbe [3]. Pirmineé literaturos Saltiniy paies-
ka vykdoma protokole apibréztoje paieskos srityje ir ten nustatytomis priemonémis.
Tam galima naudotis Google Scholar, MS Academic Search, Publish or Perish ir kity
paieskos masiny paslaugomis. Viena is galingiausiy priemoniy yra SciVerse Scopus,
taciau Vilniaus universitetas néra jsigijes teisés ja naudotis. Vykdant pirmine paieska,
gali tekti keisti reiksminius zodzius ar ju kombinacijas, tikslinti paieskos sritj, spres-
ti pasikartojanc¢iy Saltiniy eliminavimo ir kitas problemas. Pavyzdziui, kai kurios
bibliotekos riboja paieskos apimtis tam tikru bibliografiniy jrasy skaic¢iumi. Kartu
su bibliografiniais duomenimis galima gauti ir kai kuriuos bibliometrinius duomenis.
Surinkty darby aprasams saugoti, reikalingos bibliografiniy duomeny bazés. Papras-
Ciausias priemones tokioms bazéms kurti turi MS Word sistema. IS tokios bazés galima
apzvalgoje ar kituose rasomuose straipsniuose automatiskai generuoti reikiamus lite-
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raturos sarasus ir tekste daromas nuorodas j juos, automatiskai keisti bibliografinius
stilius ir kt. Taciau sitos MS Word priemonés néra issamiai dokumentuotos, ne vi-
suomet veikia taip, kaip tikétasi, prie ju papildomai reikia (nemokamai gaunamuy)
BibWord priemoniy. Galingesnés yra EndNote (perkama), Mendeley (is dalies mo-
kama), Zotero (nemokama) sistemos. Deja, ju bibliografiniai stiliai néra suderinti su
MS Word bibliografiniais stiliais.

Pirminés paieskos metu surinktiems Saltiniams vertinti, rengiamas ju anotuotas
sarasas, kuriame anotacijos pobudis priklauso nuo pasirinkty atrankos kriterijy. Kiek
mums zinoma, Sj procesa automatizuojanc¢iy priemoniy kol kas néra. Todél labai
svarbu, kad paieskos sritis buty kiek galima siauresné. Todél labai svarbu tinkamai
parinkti paieskos reikSminius zodzius ir sukonstruoti ju kombinacijas.

Sukaupti visy atrinkty publikacijy tekstus nejmanoma, nes universitetas yra jsigi-
jes prieiga ne prie visy skaitmeniniy biblioteky. Todél pirminis vertinimas paprastai
yra daromas vertinant santraukas, dauguma kuriy galima gauti nemokamai, i$ kai ku-
riy skaitmeniniy biblioteky — kartu su paieskos masiny pateikiamais bibliografiniais
duomenimis.

Pirminius atsakymus j tyrimo klausimus taip pat galima gauti is publikacijy san-
trauky ir, jei turime pilnus tekstus, is ju iSvady. Atsakymas turéty uzimti mazdaug
puse puslapio. Esminiams darbams to nepakanka, nes apzvalgoje reikia aptarti ir
pateikty pasiulymy branda, originalumag bei stipriasias ir silpnasias puses. Taciau
detaliai tenka skaityti tik keliasdesimt arba net tik keliolika darby.

Sukauptai informacijai apibendrinti yra keletas metody. Dauguma ju skirta skai-
tiniams, dazniausiai eksperimentiniy matavimy duomenims apibendrinti. Norint juos
apibendrinti, reikia juos padaryti palyginamais. Tam paprastai naudojamas metaana-
lizés metodas [5]. Tekstiniams teiginiams apibendrinti, naudojamos jvairios poziuriy
integravimo [11] technikos. Svarbiausios i$ ju yra performulavimas (angl. reciprocal
translation) [1], iSreiskiant visus integruojamus teiginius tomis padiomis savokomis
ir terminais, deskriptyviné sintezé [7], kuri yra naudojama vienas kita papildantiems
teiginiams jungti | viena teiginj, ir prieStaravimy iSryskinimas (angl.refutational synt-
hesis) [1], kuris naudojamas aiskiai suformuluoti vienas kitam priestaraujancius tei-
ginius.

4 Tyrimo srities sistemingo vaizdo sudarymo metodas
ir antrinés apzZvalgos

Tyrimo srities sistemingo vaizdo sudarymo metodas (angl. systematic mapping stu-
dy) — tai atkartojamas bibliotekiniy tyrimy metodas, skirtas kokia nors konkrecia
tematika, pavyzdziui, programy sistemy inzinerija, publikuotiems literatiiros salti-
niams rasti, ju klasifikavimo schemai sudaryti, pavaizduoti ta schema remiantis suda-
ryta bendra tyrimy srities vaizda specialiomis lentelémis bei diagramomis, dazniausiai,
burbulinémis [6, 13]. Klasifikavimo schemoje iSskiriami keli, paprastai, trys aspektai
(facetai). Pirmasis aspektas, pavyzdZiui, suskaido tema | potemius, antrasis apibu-
dina publikacijos mokslinio naujumo pobudj (naujas poziuris, naujas metodas, nauja
metodika, naujas jrankis ir pan.) ir treiasis apibudina publikacijos darbo pobudj
(filosofinis straipsnis, nuomoné, vertinamasis darbas, problema sprendziantis darbas
ir pan.). Kitaip tariant, kiekvienas pasirinktasis aspektas suskaidomas i tam tikras
kategorijas. Pateiktame pavyzdyje klasifikacija yra trimate, ta¢iau bendruoju atveju
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ji gali buti n-maté. Trimate klasifikacija galima pavaizduoti dvimate burbuline diag-
rama, kurioje teigiama y asies dalis naudojama pirmojo aspekto, neigiama x asies
dalis — antrojo aspekto ir teigiama = asies dalis — treciojo aspekto reiksméms vaiz-
duoti. Diagramoje kiekvienai kategorijai yra bréziama linija. Jy sankirtose braizomi
burbuliukai, kuriy dydis priklauso nuo publikacijy, susiety su besikertanc¢iomis kate-
gorijomis, skaic¢iaus. Jei klasifikuojama daugiau negu pagal tris aspektus, dazniausiai
yra braizomos kelios diagramos arba bandoma kaip nors panaudoti neigiama y asies
dalj. Tokios diagramos pateikia sistemingg nagrinéjamos tyrimy srities vaizda. Aisku
galimi ir kiti to vaizdo vizualizavimo budai.

Tyrimo srities sistemingo vaizdo sudarymo metodas neéra skirtas literatuiros ap-
zvalgoms rengti. Naudojant §j metoda, surenkama publikaciju kokia nors tyrimuy
tema statistika ir ji prasmingai bei vaizdziai pavaizduojama. Cia paklifina ir antra-
eiliai, mazai reikSmingi darbai. Tyrimy srities vaizdas parodo ,baltasias démes* ir
pagal isskirtus potemius vykdomy tyrimy intensyvuma. Jis gali buti papildytas gra-
fiku, parodanciy publikacijy srauty kitima laike. Visa tai padeda priimti sprendimus
kokiomis tyrimy kryptimis tikslinga uzsiimti. Todél daznai jis yra naudojamas pries
pradedant planuoti sistemingg literaturos apzvalga, rengiant kurig galima pasinaudoti
vaizdui sudaryti surinktais duomenimis.

Antrinés apzvalgos (angl. tertiary study) — tai apzvalgos parengtos kity apzvalgi-
niy darby pagrindu. Jos rasomas pagal ta pacia metodika kaip ir paprastos sistemin-
gos literaturos apzvalgos [4].

5 ISvados

Rasydami literaturos apzvalgas, magistrantai ir doktorantai susiduria su tipinémis
literaturos apzvalgos rasymo problemomis. Studentai ne tik kad nesuvokia rasomos
apzvalgos paskirties, jos pobudzio, bet ir nesugeba atrinkti apzvalgai tinkamy litera-
turos Saltiniy bei apibendrinti juose pateiktus poziurius. Literaturos apzvalgos pro-
cesas yra daug laiko ir darbo sanaudy reikalaujantis procesas. Programinés jrangos
priemoniy, kurios automatizuoty apzvelgiamy literaturos Saltiniy paieskos ir atrankos
procesa, néra gausu, be to jos arba néra iSsamios, arba yra nepakankamos. Moder-
nieji tyrimo metodai (sisteminé literaturos apzvalga, tyrimo srities sistemingo vaizdo
sudarymo metodas, antrinés apzvalgos) yra kryptingesni, objektyvesni ir patikimesni.
Tokiose apzvalgose skaitytojas mato, kur, kokiomis priemonémis ir taikant kokius pa-
ieskos kriterijus buvo ieskoma literaturos saltiniy, kaip jie buvo vertinami, atrenkami,
analizuojami ir apibendrinami. Sisteminéje apzvalgoje ne tik pateikiami motyvai, ko-
dél vienas ar kitas saltinis yra apzvelgiamas, bet ir motyvai, kodél kiti saltiniai buvo
ignoruoti. Pateikiamas ir po jvertinimo atmesty literaturos Saltiniy sarasas.

Taigi, literaturos Saltiniai tokiose apzvalgose atrenkami sistemingai, tyrimo pro-
cesas yra aiskiai apibréztas ir yra grieztai laikomasi tyrimo protokolo. Tai leidzia
suprasti autoriy grindziamas jy iSvadas. Taip sudaryta sisteminga literaturos apzval-
ga gali buti atkartojama, jei grieztai vykdomas tyrimo protokolas.
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SUMMARY

Writing a postgraduate literature review: challenges, concerns and some advan-

ced

approaches

J. Miliauskaité, A. Caplinskas

The aim of the paper is twofold. On the one hand, it reflects the experience gained supervising mas-
ter and doctoral theses/dissertations in various Lithuania universities and highlights some common
challenges and concerns. On the other hand, it acknowledges with some advanced library research
methods and that facilitate writing of postgraduate literature reviews.

Keywords: library research, systematic literature review, systematic mapping studies, tertiary review.
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