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Santrauka. Darbe aptariama interneto svetainiy efektyvios navigacijos kiirimo principai,
navigacijos veiksmingumas, navigacijos elementy vizualinis aiSkumas. Taikant kontrolinio
saraso metoda, atliktas Lietuvos universitety svetainiy navigacijos efektyvumo tyrimas.
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Ivadas

Organizacijos interneto svetainé — svarbiausia reprezentaciné priemoneé, efektyviausias
saves pristatymo budas. Lietuvos aukstuyju mokykly interneto svetainés — tai organi-
zacijos veiklos organizavimo, informacijos sklaidos, tarpusavio bendravimo ir rysiy su
aplinka atspindys [1].

Vieni i$ svarbiausiy interneto svetainés kokybés kriterijy — patogumas, aiskumas
ir paprastumas lemia lengva orientacija, valdyma ir greita informacijos paieska svetai-
néje. Siandien, siekiant pritraukti lankytojus ir patenkinti juy informacinius poreikius,
intensyviai sprendziami klausimai susije su tinklalapiy navigacinés sistemos, informa-
cijos pateikimo ir paieskos tobulinimu [4, 6, 2].

Darbo tikslas — iSanalizuoti Lietuvos universitety svetainiy navigacijos efektyvumo
stokos klaidas.

1 Efektyvios navigacijos kriterijai

Efektyvios navigacijos kriterijai nusako bendrus bruozus lemiancius navigacijos funk-
cionaluma bei informatyvuma [4, 7]. Tai néra taisyklés nurodancios navigacijos konst-
rukcijos projektavima, taciau nusako jy svarba konkrecioje situacijoje.

Pusiausvyra tarp puslapio lygmeny ir turinio. Svetainés plotis bei gylis nusako
pusiausvyra tarp puslapio plotyje matomy svetainés turinio meniu pasirinkimy skai-
¢iaus bei panaudoty hierarchiniy lygmeny strukturos gylio. Navigaciniy pasirinkimy
skaicius islygintas su svetainés strukturos gyliu lemia svetainés valdymo lengvuma.

Iprastas navigacijos valdymas. Naudotojai nemégsta gaisti laiko mokydamiesi nau-
dotis svetaine. Turi buti i$ anksto iSskirtos naudotojo tikslus atitinkancios navigacijos
funkcijos.

Nuoseklumas ir pastovumas. Tinklalapiy navigacijoje, tai siejasi su mechanizmais
ir sasajomis, kurie pasirodo pastovioje puslapio vietoje, atlieka jprastas funkcijas bei
turi standartizuotas zymes (objektus).
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Griztamasis rysys. Valdydami svetaine, lankytojai turi buti informuoti apie tai,
kas vyksta. Tekstas ir Zzymés, meniu ar puslapio pavadinimas yra pirminiai navigacijos
elementai, i§ kuriy naudotojai suzino apie navigacinius pasirinkimus. Griztamajj rysj
navigacijoje nusako navigacinio pasirinkimo formos (ar spalvos) pakitimas ir puslapio
vietos rodymas.

Veiksmingumas. Butina sukurti tokias navigacines sasajas, zymes, piktogramas,
kurios yra lengvai matomos ir pasirenkamos. Gera navigacija turi skatinti laisva ty-
rinéjima, mazinti pastangas siekiant tikslo, optimaliai naudoti Zzmogaus fizinius, psi-
chologinius ir emocinius resursus [3]. Pagerinti svetainiy veiksminguma galima keliais
budais: 1) sutrumpinant kelia iki informacijos iSskirtomis tiesiogine prieiga j pusla-
pius suteikianéiomis sasajomis, sparciosiosiomis nuorodomis, konteksto ar porasciy
navigacija; 2) gerinant pagrindinio puslapio pasiekiamuma; 3) gerinant orientacija
svetainéje.

Zymiy (objekty) aiskumas. Teisingas navigaciniy zymiy kiirimas svetainéje daznai
nepakankamai jvertinta naudotojo sasajos projektavimo proceso dalis. Kuriant Zymes
butina atsizvelgti i $iuos aspektus: 1) kategorijos turi buti prasmingos ir skirtis viena
nuo kitos, 2) navigacinés zymeés turi buti tinkamai jvardintos [5].

Vizualus aiskumas (visual clarity). Vizualus informacijos pateikimas leidzia nau-
dotojams greic¢iau orientuotis bei sukuria navigacijos naudojimo patoguma. Informa-
cijos aiskuma nusako spalva, sriftas ir iSdéstymas. Pagrindiniai vizualios navigacijos
aspektai, lemiantys gera navigacija yra: 1) vizuali logika; 2) lengva ir greita perziura,;
3) sasajy iSskyrimas [3].

Ivertinant navigacija butina atsizvelgti i kiekvieno svetainés tipo ypatumus, isskirti
naudotoju tikslus, tai leidzia nustatyti navigacijos tikslus, optimizuoti navigacijos
funkcionaluma ir veiksminguma.

2 Tyrimo metodika

Interneto svetainiy navigacijos efektyvumo jvertinimui pasirinktas kontrolinio sara-
so metodas [6]. Ivertinimo zingsniai yra trys: pasiruoSimas navigacijos jvertinimui,
ivertinimas ir rezultaty aptarimas bei rekomendacijy pateikimas.

Pasiruosimo navigacijos jvertinimui metu, susipazinus su pagrindiniais vertinamos
svetainés puslapiais, nustatomos sritys, kurios bus jvertintos, ir nustatomi kontrolinio
saraso dalykai, kurie bus panaudoti jvertinime. Kontroliniame sarase buvo isskirtos
penkios navigacijos efektyvumo vertinimo kategorijos: orientacija svetainéje; svetai-
nés valdymas, navigacijos objektai; vizualus dizainas ir narSymo efektyvumas (1 lente-
lé). Kiekvienoje kategorijoje suformuluoti kriterijai, padedantys iSaiSkinti pagrindines
analizuojamos svetainés navigacijos efektyvumo stokos klaidas, apsunkinancias sve-
tainés valdyma ir informacijos pasiekiamuma.

Pagal kontrolinj sarasa buvo atliktas valstybiniy Lietuvos universitety svetainiy
navigacijos efektyvumo jvertinimas. Kiekvienas kontrolinio saraso kriterijus (teigi-
nys) buvo jvertintas naudojant binarinj kodavima: jei svetainé atitinka isskirta kri-
terijy — 1, jei neatitinka kriterijaus — 0. Tokiu budu kokybiniai tyrimo rezultatai
paverciami kiekybiniais. Surinkti balai atspindi svetainés navigacijos efektyvuma.
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1 lentelé. Navigacijos jvertinimo kriteriju kontrolinis sarasas.

1. Orientacija svetainéje

Pagrindiné svetainés navigacija matoma visuose puslapiuose

Visuose puslapiuose aiski svetainés puslapio vieta

Pagrindiniy navigacijos mechanizmy funkcijos aiskios i§ pirmo zvilgsnio
Yra pateiktas svetainés zemélapis

Kontaktiniai duomenys yra pagrindiniame puslapyje

Svetainés meniu néra perpildytas sudétinémis kategorijomis
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Svetainés valdymas
Svetainés turinys nesudaro daugiau kaip trijy hierarchijos lygmeny
Pateiktas grizimas j pagrindinj puslapj visuose svetainés puslapiuose
Pateiktas paieskos atlikimo svetainéje mechanizmas
Pateikta parasciy navigacija svetainés apatinéje dalyje
Pateiktos sparciosios nuorodos j svarbias svetainéje esancias dalis
Susijusi informacija yra susieta tarpusavyje
Pagrindinis svetainés turinys pateikiamas virsutinéje svetainés dalyje
Informacija pateikiama kryptinga, yra isskirtos naudotojuy grupés

9. Visos svetainés dalys yra prieinamos pagrindiniame puslapyje
10. Svetainéje esancios sasajos veikia sistemingai ir nuspéjamai
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1II. Navigacijos objektai

Tekstinés nuorodos keiciasi perspédamos apie juy pasirinkima
Svetainé palaiko daugialypes kalbas, prisitaiko prie jy vertimo.
Tekste naudojamos hipernuorodos yra pabrauktos

Naudojamos ,,Alt“ zymés paveiksléliams

Pateikiamos sasajos yra informatyvios

Pateikiami sasajuy pavadinimai yra tikslus ir suprantami naudotojams
Visi puslapiai turi aisky pavadinima susietg su sgsaja vedancia j ji
Navigaciniy pasirinkimy reikSmés yra nuoseklios ir naudingos
Svetainéje naudojama kalba ir terminai yra suprantami lankytojams

. Vizualus dizainas
Navigaciniai meniu pasirinkimai issiskiria i§ bendro svetainés vaizdo
Navigaciniai pasirinkimai yra lengvai skaitomi ir greitai perzvelgiami
Visuose puslapiuose vyrauja vieningas dizainas
Navigaciniai mechanizmai viliojantys ir patrauklus
Svetainéje esantis tekstas didesnis nei 10 punkty
Svetainé néra perpildyta efektais, yra pakankamas baltos erdvés kiekis
Kiekviename puslapyje yra aiski pasirinkimy hierarchija
Svetainéje naudojamos spalvos parinktos pagal navigacijos svarbuma

Narsymo efektyvumas
Svetainé atveriama greitai
Narsant po svetaine turinys islieka statiskas ir nepersikrauna i$ naujo
Kiekvienas puslapis turi lengvai skaitomg internetinj adresa
Kiekvienas puslapis turi antraste narsykléje
Néra jokiy neveiksmingy sasajuy
Grijzimas atgal ir kitos priimtinos narsyklés funkcijos yra veiksmingos
Svetainés adresas yra trumpas ir reprezentuoja svetaing

~
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2 lentelé. Svetainiy navigacijos jvertinimy rezultai.

Universitetas Kategorija (kriterijy skaicius)
I 11 1 1Iv. V. Baly
(6) (10) (8) (8) (7) suma

Lietuvos karo akademija 5 7 4 5 6 27
Kauno medicinos universitetas 5 7 8 5 6 31
Kauno technologijos universitetas 4 8 6 4 6 28
Klaipédos universitetas 4 6 6 8 6 30
Lietuvos kuno kulturos akademija 5 9 7 6 5 32
Lietuvos muzikos ir teatro akademija 3 4 6 5 4 22
Mykolo Riomerio universitetas 5 7 5 6 7 30
Lietuvos veterinarijos akademija 4 8 7 7 5 31
Lietuvos zemeés ukio universitetas 2 7 3 5 5 22
Siauliy universitetas 4 6 5 3 5 23
Vilniaus dailés akademija 5 6 3 6 5 25
Vytauto Didziojo universitetas 5 3 5 6 5 24
Vilniaus Gedimino technikos universitetas 5 6 4 6 6 27
Vilniaus pedagoginis universitetas 4 6 5 7 6 28
Vilniaus universitetas 4 7 6 8 7 32

3 Navigacijos efektyvumo tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Atlikto Lietuvos universitety svetainiy navigacijos efektyvumo tyrimo rezultaty suves-
tiné pateikta 2 lenteléje. Kaip matyti iS rezultaty, nei viena is analizuoty svetainiy
neatitiko visy kontrolinio saraso kriterijy. Kiekviena iS tiriamy svetainiy issiskyreé
vienos ar kitos efektyvios navigacijos srities kriterijy neatitikimu. Daugiausia iSskirty
efektyvios navigacijos kriteriju atitiko Vilniaus universiteto ir Lietuvos kuno kulturos
akademijos svetainés surinkusios 82 proc. baly.

Analizuojant tyrimo rezultatus pagal navigacijos efektyvumo sritis, matyti, kad
svetainés valdymo kategorijoje, kurioje geriausiai isryskéja svetainés strukturos ir pa-
naudoty navigacijos mechanizmy darna, surinkti balai svyruoja nuo 3 iki 9 is 10 gali-
mu. Vidutinis kriterijy iSpildymo procentas Sioje kategorijoje — Zemiausias (65 proc.).
Sioje kategorijoje labiausiai (8 i§ 15 svetainiy) issiskyré svetainéje esanciy sasajuy ne-
sistemingas bei nenuspéjamas veikimas. Net 10 tirty svetainiy, nepateiktos sparcio-
sios nuorodos j svarbias svetainéje esancias dalis, 7 svetainése nevisos svetainés dalys
yra prieinamos pagrindiniame puslapyje. Svetainés valdyma apsunkina nerealizuotas
grizimas arba isskirtas labai mazas, sunkiai pastebimas sugrjzimo atgal i pagrindinj
svetainés puslapj simbolis.

Lengva orientacija svetainéje yra vienas i§ pagrindiniy interneto svetainiy nau-
dojamumo kriterijy, padedanéiy pritraukti lankytojus. Sios kategorijos kriterijy is-
pildymas vidutiniskai yra 71 proc. Dalyje svetainiy buvo itin sunku orientuotis dél
perpildyty svetaine sudaranciy sudétiniy kategoriju. Trijose svetainése turinio meniu
gilesnio lygmens kategorijos susietos su ne tinklalapyje esancia informacija, o yra tie-
sioginé prieiga i kita tinklalapj. Labiausiai apsunkina orientacija svetainéje retkarciais
pasitaikantis netikétas pagrindinio svetainés meniu pradingimas.

Intuityvy, patoguy ir lengva, informacijos pasirinkima nusakanciy navigacijos ob-
jekty ispildymas surinko vidutiniskai nepilnus 67 proc. galimy baly. Tik 3 svetainése
yra realizuotas griztamasis rySys perspéjantis apie nuorodos pasirinkima, tai gali su-
kelti naudotojui, ypa¢ nepatyrusiam, netikrumo jausma ir pasimetima. Daznai (4 i$
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15 svetainiy) tekste naudojamos nuorodos néra pabrauktos. Jos parySkinamos (ar
pabraukiamos) tik uZvedus pele ant nuorodos, t.y. neteikia naudotojui isankstineés
informacijos apie tikéting rezultata. Tik 6 svetainés palaiko daugialypes kalbas, kas,
savaime aisku, nepadeda integruojantis i Europos ir pasaulio akademing visuomene.

Vidutinis kriterijy atitikimo procentas dizaino kategorijoje yra 72,5 proc. Zvel-
giant | dizaino kategorijos jtaka svetainés navigacijai buty galima isskirti tai, kad
daznai naudojamos meniu kategoriju bei sasajy spalvos neisskiriamos i$ vizualaus
dizaino naudojamos spalvos. Taip naudotojams sukeliami sunkumai, bandant supras-
ti svetainéje esanc¢ias nuorodas ar mygtukus. Iprasta nuorody pateikimo spalva yra
meélyna, kity spalvy naudojimas sukelia naudotojui painiava pasirenkant nuorodas.
Astuoniose svetainése nesilaikoma optimalaus Sifto (sans serif) ir jo dydzio (10 pt)
pasirinkimo, tai apsunkina informacijos skaityma ir suvokima.

Narsymo kategorijoje kriterijy atitikimo/iSpildymo procentas didziausias, siekia
80 proc. Nepaisant to, kad nemazai Sios kategorijos kriterijy iSpildé dauguma svetai-
niy, nustatyta eilé navigacijos trukumy. Net 4 svetainése narsant po svetaing puslapis
kaskart persikrauna i$ naujo, tai labai apsunkina narSyma ir vargina svetainés lanky-
toja. Be to, dalyje analizuoty svetainiy yra internetiniy puslapiy neturinc¢iy antrastés
ir savo internetinio adreso. Tai sudaro navigacijos sunkumy ir daro situacija neapi-
brézta (kur as esu?).

Aukstasias mokyklas reprezentuojancios svetainés turi aisky lankytojy rata su
apibréztais poreikiais, tac¢iau net 4 iS 15 svetainiy néra iSskirtos tikslinés naudotoju
grupés, j kuriy poreikius turi buti orientuota svetainé. Tokios svetainés neatlieka in-
formacijos sklaidos funkcijy, blogai reprezentuoja institucija. Tyrimo metu nustatytos
navigacijos efektyvuma svetainéje mazinancios klaidos ir netikslumai is dalies atsira-
do dél ziniy stokos, bet, matomai, néra skiriamas pakankamas démesys navigacijos
svetainéje jvertinimui ir optimizavimui.

Isvados

Pasinaudojus literaturos analize, apibréziamos navigacijos efektyvuma nusakancios
sritys: orientacija svetainéje, svetainés valdymas, navigacijos objekty aisSkumas, vizu-
alus dizainas, narsymo efektyvumas.

Atliktas Lietuvos universitety svetainiy navigacijos efektyvumo jvertinimas paro-
deé, kad svetainiy navigacijos optimizavimui néra skiriamas reikiamas démesys.

Siekiant geriau patenkinti universitety svetainiy naudotojy informacinius porei-
kius ir pagerinti informacijos sklaida iSorinéje organizacijos aplinkoje tikslinga pasa-
linti svetainiy navigacijos efektyvumo stokos klaidas.

Literatura
[1] B. Andziulieneé, I. Brauklyté. Moksliosios organizacijos koncepcijos plétra ugdymo jstai-
gose. Informacijos mokslai, 31:73-80, 2004.

[2] S. Alkindi and A. Bouazza. An evaluation study of the navigation and search systems on
two academic websites and google. The International Information and Library Review,
42(1):50-61, 2010.

[3] B. Andziuliené. Zmogaus ir kompiuterio squeika. KU leidykla, Klaipéda, 2008.

Liet. mat. rink. LMD darbai, 51:431-436, 2010.



436 B. Andziuliené

[4] X. Fang and C.W. Holsapple. An empirical study of web site navigation structures’
impacts on web site usability. Decision Support Systems, 43(2):476-491, 2007.

[5] T. Fenner, M. Levene and G. Loizou. Modelling the navigation potential of a web page.
Theoretical Computer Science, 396(1-3):86-96, 2008.

[6] J. Kalbach. Designing Web Navigation: Optimizing the User Experience. O’Reilly Media,
Inc., 2007.

[7] H. Oostendorp and I. Juvina. Using a cognitive model to generate web navigation sup-
port. International Journal of Human-Computer Studies, 65(10):887-897, 2007.

SUMMARY

Navigation efficiency rating of the websites of the Lithuanian Universities
B. Andziuliené

The paper discusses an effective web site navigation development principles, the effectiveness of na-
vigation, the navigation elements of visual clarity, feedback realization. Outlining the main elements
constituting an effective navigation: site orientation, site management, navigational facilities, visual
design, navigation efficiency. For the purposes of the checklist approach, carried Lithuanian univer-
sity Web navigation efficiency analysis.

Keywords: navigation efficiency, checklist.



