Liet. mat. rink. LMD darbai, 50, 2009, 58—-63

Ugdymo proceso organizavimo ergonominiai aspektai

Beatricé ANDZIULIENE!, Elena VALIONIENE!-2

! Klaipédos universitetas
H. Manto g. 84, LT-92294 Klaipéda
2 Lietuvos aukitoji jireivystés mokykla
T. Kanto 7, LT-92123 Klaipéda
el. pasStas: beata@ik.ku.lt, e.valioniene@Imc.lt

Santrauka. Darbe analizuojami ergonominiai ugdymo proceso virtualizavimo aspektai. Autorés analizuo-
ja edukacinius ergonominio ugdymo proceso organizavimo principus, kuriant individualia studenty moky-
mosi aplinka elektroninéje erdvéje. Straipsnyje pateikiamos rekomendacijos, kaip ergonomiskai paruosti
elektroninio mokymosi metoding medziaga, kaip efektyviai realizuoti besimokanciyjy mokymosi procesa,
ju Ziniy ir igiidZiy nuoseklios raidos procesa, vertinimo sistema.

Raktiniai ZodZiai: ergonomika, ugdymo proceso ergonomika, nuotolinis mokymas, individuali mokymosi
aplinka.

Ivadas

Spartus virtualiu mokymosi aplinky integravimas i tradicinio ugdymo sistema lemia
ne tik ugdymo proceso pokycius, bet ir ugdymo proceso dalyviu kokybinius tar-
pusavio santykius bei novatoriskuy ugdymo metody taikyma. Nauja virtualios mokymo
erdvés naudojimo ugdymo procese technologija leidZia ne tik keisti kokybines ugdymo
proceso charakteristikas, bet ir sukuria palankia terpe analizuoti naujus kokybinius
ugdymo aplinkos komponentus. Tokiy priezastiniy rySiu rezultatas — individualios
mokymosi erdvés koncepcijos atsiradimas bei ugdymo proceso kokybés rodikliuy di-
dinimo galimybiy paieska. Individualios mokymosi erdvés sukiirimas, tiek mokymosi
visa gyvenima koncepcijos kontekste, tiek ir savarankiskuy papildomu studijuy kontek-
ste, leidzia pradéti kalbéti ne tik apie efektyvumo bei kokybés rodikliu geréjima, bet ir
apie ergonominj tokiy mokymosi erdviy aspekta. Individualios mokymosi erdvés kom-
ponentai, tokie, kaip aplinkos dizainas, techninis realizavimo biidas, mokymo medZia-
gos iSdéstymo algoritmai, informacijos struktirizavimo metodai bei besimokanciuju
ir mokymosi aplinkos kuratoriaus-déstytojo tarpusavio rySiuy efektyvumo didinimas —
tai esminiai mokymosi aplinkos ergonomikos aspektai [5—8].

Aktualumas. Vis dazniau masinio informavimo priemonése pasaulinés finansy
krizés akivaizdoje yra kalbama apie virtualiy individualiyu mokymosi aplinky taikymo
privalumus: mokymo proceso kaSty mazinima, didinant mokymosi proceso efek-
tyvuma. Rinkos tyrimai rodo, kad nuotolinio ugdymo proceso organizavimas turi
pakankama paklausa Siandienos ugdymo rinkoje, kadangi IKT pastaraisiais metais
tampa labiau prieinamos didesnei gyventoju daliai, mazé¢jant ugdymui skiriamuy 1ésu
daliai Lietuvos Seimy biudZetuose.
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1. Ugdymo proceso ergonomikos samprata

Ergonomika — tai moksliné disciplina, kurios pagrindinis tikslas - kompleksiSkai tirti
Zmogy (ar grupg Zmoniu) jo konkreCios veiklos, susijusios su bet kurios techninés
irangos panaudojimu, salygomis, i Zmogu, techninius irenginius bei aplinka Zidirint
kaip i sudétinga funkcini vieneta, kuriame pagrindinis vaidmuo priklauso Zmogui.
Darbo aplinkos pritaikymas prie atitinkamuy zZmogaus psichologiniu bei fiziologiniy
savybiu ir galimybiuy, siekiant kuo efektyviau atlikti darba, nesukeliant pavojaus Zmo-
gaus sveikatai ir sunaudojant minimalius biologinius resursus [1].

Siame straipsnyje analizuojami ugdymo proceso ergonominiai aspektai yra susije
su naujyju IKT taikymu ugdymo procese, ugdymo proceso poveikio efektyvumo di-
dinimu bei korektisku pozitriu i besimokantiji, kaip i ergonomikos mokslo objekta,
siekiant jam sukurti kiek imanoma palankesn¢ mokymosi terpe, individualia moky-
mosi erdve Siuolaikingje elektroniniy rySiy erdvéje.

2. Ergonominés individualios mokymosi aplinkos konstrukcinis modelis

Ergonominés individualios mokymosi aplinkos kiirimas yra susijes ne tik su virtu-
aliy ugdymo sistemy integravimu i tradicines paskaitas, ugdymo proceso perkelimu
1 elektronine erdve. PaZzvelgus i individualios mokymo aplinkos elektroninéje terpéje
kiorimo galimybes bei ergonominius jos realizavimo budus, gali bati iSskiriami keli
individualios mokymo aplinkos formavimo etapai (1 pav.):

— ugdymo modelio sudarymas;

— virtualios mokymo sistemos pasirinkimas, adaptavimas prie pasirinkto ugdymo

modelio bei ugdymo turinio;

— ugdymo turinio ruo§imas;

— individualios mokymosi aplinkos techniné realizacija.

Ergonomiska virtualios mokymo sistemos dizaina salygoja ne tik korektiskas
mokymo medZiagos pateikimas [3], bet ir papildomi ergonominiai ugdymo proceso
bei virtualios erdvés dizaino elementai. Ne paslaptis, kad kiekvienas besimokanty-
sis (tiek tradiciniais metodais, tiek virtualiose mokymo aplinkose) pasiZymi indi-
vidualiomis psichologinémis ypatybémis, o tai pakankamai stipriai itakoja mokymo
aplinkos dizaino charakteristikas.

DidZiausia psichologini poveiki turi tokie virtualios mokymosi aplinkos dizaino ele-
mentai, kaip: spalvos, Sriftas ir jo apipavidalinimas, informacinis pateikimas, formos
proporcijos, elementy iSdéstymas ir pan. Virtualios mokymo aplinkos dizainas turi biiti
parinktas optimaliai ir adaptuotas bendrajai besimokanciuju auditorijai, kuri gali skir-
tis ne tik psichologiniais bruozais, bet ir amziaus struktiira bei visuomenine-socialine
padétimi. Taciau Sie apipavidalinimo ir dizaino elementai yra papildomi arba antriniai
ergonomineés individualios mokymosi aplinkose elektroninéje erdvéje poZymiai, turin-
tys prasme tik tada, kai pirminiai poZymiai (ugdymo turinys, jo pateikimas bei realiza-
vimas) jau egzistuoja.

3. Edukaciniu elementu individualioje mokymosi aplinkoje realizavimas

Praktingje individualios mokymosi aplinkos realizavimo plotméje ugdymo proceso
efektyvuma didinant ergonominiais ugdymo proceso principais, galima biity pritaikyti
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1 pav. Ergonominés individualios mokymosi aplinkos konstrukcinis modelis.

metodini koncepcini ugdymo aplinkos modeli. Mokymo objektas yra padalintas i
atskirus modulius, kurie tarpusavyje yra susiejami per atitinkamas konkrecCias temas
ir potemes (2 pav.). Tokia mokymo objekto struktiira leidZia formuoti lankscias vertin-
imo sistemas, fiksuoti besimokanciojo pasiekimus bei individualizuoti mokymo erdve,
suteikiant kiekvienam besimokanciajam ribotas teises (pagal jo pradinius igiidzius bei
mokymosi pasiekimus) paciam formuoti savo mokymosi aplinka.

Kiekvienas déstomas dalykas turi tiek teoring medziaga, tiek prakting dali. Yra
tikslinga Sias dalis atskirti del labai elementariu prieZasCiu, pagrindiné kuriy — tai
technologiniu (veiksminiy) bei kiirybiniuy (mintiniy) igiidziy ugdymas lygiagreciai,
siekiant besimokanciajam suformuluoty tiksluy bei uzZdaviniy. Teorinés dalies pagrin-
dinis tikslas — sukurti konkreCios dalies baziniy savoku sistema, véliau praktiniy
uzsiémimy metu ja papildant santykinémis savokomis, kurios yra specifinés konkreciai
temai, veiklai ir panaSiai. Taip kiekvienai temai suformuojamas baziniu bei santykiniy
savoku komplektas, kuri besimokantieji pagal savo galimybiy ribas gali iSdéstyti
minciy Zemélapiuose arba elementariuose Zodynéliuose, Si galimybé — tai individu-
alios mokymosi aplinkos privalumas [4].

Studenty savoky isisavinimo lygis tikrinamas anonimine apklausa su atvirais klausi-
mais. Kiekvienam studentui atsitiktinai kiekvienoje temoje sugeneruojamos ne maziau
nei penkios savokos, o atsakymus i klausimus studentai turi parasyti rastu ir iSsaugoti
virtualioje mokymosi aplinkoje. Sis darbas skirtas tiek studenty, tiek ir déstytojo
savikontrolei, todél studentai néra vertinami. Véliau rezultatai aptariami kontaktiniuo-
se seminaruose arba bendraujant virtualioje erdvéje.

Kiekviena temos potemé yra sudaryta i§ keleto mokomosios informacijos lygiu.
Pacioje pradzioje studentams pateikiama tik baziné informaciné medziaga, kuri
reikalinga minimalioms Zinios bei igiidZziams ugdyti. Kiekvienos temos kiekvieno
lygmens pabaigoje yra generuojamas kontrolinis testas, kurio jvertinimai yra kaupi-
ami ir taip kuriama besimokanciojo individualaus mokymosi istorija. Véliau pateikia-
mas didesnis kiekis naujos informacijos ir pabaigoje informacija, skirta papildomam
doméjimuisi, siekiant profesionalumo ir pan. (3 pav.) [3].

ISnagrinéjus konkreCios temos konkrecios potemés teoring medziaga pereinama
prie praktiniy uzsiémimuy. Praktiniai uzsiémimai taip pat suskirstomi i atskiras temi-
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2 pav. Ergonominis mokymo objektas elektroninéje aplinkoje.

nes grupes: Kiekvienoje temoje pateikiami praktiniai darbai yra atitinkamai skirtingy
lygiu:

— pradinis (studentas pradéjo lankyti IT uzsiémimus tik auk$tojoje mokymo
istaigoje);

— paZengusysis (studentas jau yra sukaupes baziniu igiidziy rinkini).

Pradinio lygmens praktiniai darbai yra orientuoti i konkrec¢iu veiksmu mokymasi.
PaZengusiuju lygmeniui skiriamos uzduotys yra orientuotos i projektini eksperimentini
ar modeliavimo, imitacinj darba. Siy praktiniy darby tipui priklausanciose uzduotyse
pradinius duomenis, saugomus atitinkamose bylose, studentai gali parsisiysti (kadangi
tokiy uzsiémimu metu laikomasi nuostatos, jog pradiniy duomeny ivedimas — pradinio
lygmens igiidZiy ugdymo veikla).

DaZniausiai besimokanciujuy auditorija pasitaiko misri:

— pradinio lygio pogrupio studentai ivedin¢ja pradinius duomenis ir atlieka pradini

formatavima — tuo biidu mokosi elementariy darbo igtidZiu;

— paZengusiuju lygio pogrupio studentai dirba su Zemesnio igiidziy lygmens stu-
denty sukurtomis bylomis, atlieka sudétingesnius veiksmus su pradiniais duo-
menimis, tuo biidu mokosi efektyviuy darbo su irankiu igiidZiy;

Praktiniy uzsiémimuy dalyje yra pateikiamos ne tik uzduotys bei ju atlikimo tvarka,
bet ir papildomai pateikiama visa metodiné medziaga, reikalinga konkreciam igoidziui
ivaldyti, taip pat pateikiamos susijusios temos bazinés bei santykinés savokos su hiper-
nuorodomis j teoring dalj.

Jeigu teorinéje dalyje kiekvieno modulio konkretaus lygmens savikontrolés tes-
tas [2] yra tik prielaida besimokanciojo veiklos statistikai kaupti bei salyga pereiti
1 aukStesni lygmeni, tai kiekvienos potemeés praktiné uzduotis sudaro atitinkama pro-
centing dali baigiamosios uzduoties, todeél jos savalaikis atlikimas salygoja atitinkamai
galutinio jvertinimo salygine dalj (4 pav.).
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Nagrinéjant modulius turinio atzvilgiu, pastebima, kad Sie dalykai nuosekliai vienas
kita papildo. Bazinis kursas, kuris yra reikalingas kitu dalyky mokymuisi — tai infor-
maciniy technologiju modulis, kurio metu stengiamasi ne tik iSugdyti praktinius stu-
denty igtidZius, bet papildomai bandoma ugdyti bei formuoti ne tik fundamentinius
sistemini, funkcini ir pan., bet ir informacinj poZiarij i supancios aplinkos procesus ir
objektus, suformuoti konkreciu dalykiniu savokuy sistema. ISklause pagrindinius mo-
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4 pav. Mokymo objekto vertinimo modelis.
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dulius (pavyzdziui, X, Y, Z) besimokantieji turi igyti bazini Ziniy bei igidziy lygmeni
konkretaus mokomojo objekto aspektu.

Pagrindinis kuriamo kurso tikslas yra nuosekliai, smulkiais etapais suteikti besi-
mokantiesiems kiek galima daugiau mokomosios informacijos, formuoti konkreciu
dalykiniu ziniu bagaza, kas biity reikalinga ne tik bendros kultiiros formavimuisi, bet
ir kity studijuy proceso kokybés rodikliy geréjimui.

ISvados

Siekiant organizuoti ugdymo procesa ergonominiu aspektu bei efektyviai ji realizuoti
sukuriant individualias mokymosi erdves elektroningje terpéje nepakanka sukurti elek-
troninj dokumenta ir padaryti ji prieinamu internete, reikalingas sudétingas ir kruops-
tus darbas — tai ergonominiy-metodologiniuy reikalavimu kompleksas, susiformaves
Siuolaikiniam ugdymo procesui persikeliant i elektroning erdve:

— ergonominis mokymo medziagos paruoSimas;

— loginis temy ir potemiy iSdéstymas;

— besimokanciojo stebésenos ir vertinimo mechanizmu diegimas;

— ergonominis virtualios mokymo sistemos dizainas;

— informacijos pateikimas.

Siy pagrindiniy ergonominiy-metodologiniy reikalavimy analizé parodé, kad indi-
vidualios mokymosi erdvés sukiirimas elektroningje aplinkoje susijes ne tik su tech-
nologiniais erdvés realizavimo klausimais, bet ir su ergonominiais-metodologiniais
veiksniais tai siejant su Zzmogaus fiziniu (rega, klausa), pazinimo (atmintis, démesys),
emociniy resursy optimizavimu bei Zmogaus galimybiy praplétimu naudojant IT.
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SUMMARY

B. Andziuliené, E. Valioniené. Ergonomic aspects of the learning process

This paper is about ergonomic education process’ organization. Authors analyze main educational prin-
ciples of ergonomic education process on the basis of individual educational environment creation in the
electronic environment. There are given some recommendations in this paper. These recommendations are
about ergonomic education material preparation, training process making more effective.

Keywords: ergonomics, ergonomic education, distance education, personal training environment,
e-learning.



