Liet. mat. rink. LMD darbai, 50, 2009, 351-356

JungCiu aibe organizacijos informacinés sistemos
architekturai

Lina BAGUSYTE, Audroné LUPEIKIENE

Matematikos ir informatikos institutas
Akademijos g. 4, LT-08663 Vilnius
el. pastas: Ibagusyte @ktl.mii.lt; audronel @ktl.mii.lt

Santrauka. Straipsnyje nagriné¢jama organizacijy informaciniy sistemy (OIS) projektavimo problema.
Pateikiamos uZdaviniy klasés, kurias sprendZia Siuolaikinés OIS. Aptariami architekttiros stiliy derini-
mo ypatumai, ju tinkamumas jvairiems OIS uZdaviniams spresti. Pateikiama jungciy aibé misriai OIS
architekttrai projektuoti.
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Ivadas

Tipiné organizacijos informacinés sistemos (OIS) samprata apima tokias sistemas,
kuriose naudotojas i§ sistemos gauna tam tikra rezultata, pavyzdziui, suformuota
ataskaita, praneSima apie ivykdyta operacija, sudaryta sutarti. Kitaip tariant, $ios
sistemos priskirtinos transakciju apdorojimo klasés sistemoms. Taciau Siuolaikinés
OIS teikia ne tik diskrecCiasias paslaugas, kuriomis naudojamasi apibrézta laiko inter-
vala. Deél nuolat besikeiciancios verslo aplinkos poreikiu, organizacijos turi reaguoti
1 pokycius, kad islikty konkurencingos. Todél sprendziant tokias problemas, kaip
rinkos stebéjimas ar iStekliu valdymas, reikalinga nuolatiné saveika tarp naudotojo ir
informacinés sistemos. D¢l saveikos ypatumuy ir sprendZiamu nuolatinio stebéjimo,
valdymo, informavimo uzdaviniu pobiidzio, OIS turi biati kuriamos kaip aktyvios,
savarankiskos, i§skirstytomis paslaugomis besinaudojancios sistemos. Sios pageidau-
jamos Siuolaikiniy OIS charakteristikos keicia reikalavimus ir minéty sistemu ar-
chitektiirai. Dél OIS sprendZiamuy uZdaviniy heterogeniskumo, atsiranda bitinybé
naudoti skirtingus architektiros stilius [2, 3]. Architektiiros stilius suprantamas kaip
projektavimo taisykliu visuma, taikoma identifikuojant sistemos sudétines dalis ir
jungtis, kurios naudojamos komponuojant sistema, atsizvelgiant i sudétiniy elementy
sudarymo lokalius ir globalius ribojimus [9]. Kadangi architektiiros stilius nusako pro-
jektuojamuy sistemy savybes ir ypatumus, tas pats architekttros stilius néra tinkamas
visoms problemy klaséms spresti.

Pastaruoju metu didelis démesys skiriamas servisiniam poZidiriui ir servisinio sti-
liaus sistemoms kurti. Sio tipo architektiiros stiliy sudaro teikéjai ir klientai, kuriy
galimybés ir poreikiai siejami per paslaugas [1, 8]. Teikéjai ir klientai su paslaugomis
saveikauja keisdamiesi praneSimais arba inicijuoja savo vidinius veiksmus, reaguo-
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dami i ivykius. Taciau §is architektiiros stilius taip pat sprendZia vieno tipo uzdavinius,
todel nepakankamas Siuolaikinéms OIS projektuoti.

Pirmajame skyriuje nagrinéjamos uzdaviniu klasés, kurias sprendzia Siuolaikinés
OIS. Antrajame skyriuje aptariami architekttros stiliu derinimo ypatumai, ju tinka-
mumas jvairiems OIS uZdaviniams spresti. Atsizvelgiant i kitas pageidaujamas OIS
savybes, pateikiama jungCiy aibé misriai OIS architektirai projektuoti. TrecCiajame
skyriuje pateikiamos iSvados.

1. OIS sprendziamu uzZdaviniu klasés

Tipinés OIS uZdavinys yra aibés uzduociu (angl. use cases), suprantamy kaip verslo
transakciju seka, vykdymas ir palaikymas. Taip konceptualizuojant sistema manoma,
kad kiekviena uzduotis pateikia viena ar daugiau scenariju, kurie nusako kaip naudoto-
jas saveikauja su sistema ir gauna tam tikra rezultata (verte), t.y. sukuriamas informaci-
nis objektas. Sis poZiiiris ir tokia OIS kirimo metodika prasminga tik tada, kai sistema
teikia diskreciasias paslaugas ir tai trunka tam tikra laiko intervala. Taciau ne visiems
verslo sistemos uzZdaviniams spresti reikalingos OIS funkcionaluma galima apibrézti
tokiy uzduociuy aibe, t.y. kai kada tokiy uzduociu iSskyrimas negalimas, pavyzdZiui
imonés iStekliy biisenos uZtikrinimo atveju. Toliau aptarsime kitas OIS sprendZiamas
uzdaviniy klases, kurioms esamu projektavimo metodiku nepakanka.

Verslo sistemos funkcionuoja kintancioje aplinkoje. Todél siekiant iskeltu tikslu,
reikia nuolat reaguoti i pokycCius. Aktualus tampa reikalaujamos elgsenos uZztikri-
nimo uzdavinys. Reikalinga informaciné sistema, kuri uztikrinty nuolatini biisenos
stebéjima ir kurios pagalba galima koreguoti sistemos funkcionavima, atsiZvelgiant
1 pakitusia situacija (1 pav.).

Reikia pastebéti, kad OIS valdymo mechanizmai yra daug maziau i§vystyti ir reCiau
naudojami, nei, pavyzdZiui, techniniu sistemu. Viena vertus, informaciniy sistemu
valdymo mechanizmai yra maziau iStirti, kita vertus, yra sunkiau valdyti informa-
cinés sistemos, nei, pavyzdZiui, sukonstruoto irenginio, iSvesties kintamuju reikSmes
bei nustatyti ieigos ir rezultaty kintamyju tarpusavio priklausomybe.

OIS sprendzia ir saveikos tarp skirtingy OIS lygmens komponentuy ir su iSore uztik-
rinimo uZdavini. Daznai tiesioginiai informacijos mainai tampa neimanomi be OIS
tarpininkavimo. Todél reikalinga sistema, kuri atlikty tarpininko vaidmeni ir bity
uztikrintas keitimasis ivairiy rasiu resursais (tarp komponenty gali bati perduodami
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1 pav. Reikalaujama buisena uZtikrinancios sistemos modelis.
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signalai arba energijos srautas, gali biiti naudojamos ivairios technologijos, apimant ir
Zmones, ir rankinj apdorojima).

OIS padeda strateginio lygmens vadovams sprendZiant nestruktiirizuotas prob-
lemas, tokias kaip strategiju ir prioritety nustatymas, iStekliy skirstymas, kritiniy
situaciju identifikavimas. Sprendziant tokio tipo uzdavinius reikia naudotis imones
vidaus ir iSorés duomenimis, iSorés informacinémis paslaugomis, turéti galimybe
pateikti apibendrintus duomenis ir su jais susijusius bet kokio detalumo duomenis,
reaguoti i imonés aplinkos pokycius. Tokiu biidu OIS padeda kontroliuoti imonés elg-
sena, formuodama valdymo komandas.

Kaip matome, Sie uzdaviniai ir juos sprendZiancios sistemos susijusios su skirtin-
gais organizacijos lygmenimis (operaciniu, valdymo ir strateginiu), todel akivaizdu,
kad Siu sistemu savybés ir joms keliami reikalavimai skiriasi.

Apibendrinant galime teigti, kad pagal sukuriama efekta verslo sistemai Siuolaikiné
OIS teikia keturiy raSiu paslaugas — verslo transakciju palaikyma, reikiamos ver-
slo proceso biisenos uZztikrinima, saveikos tarp OIS elementu ir su iSore uztikrini-
ma, nestruktiirizuoty problemy sprendima, todél esamy OIS projektavimo metodiky
nepakanka. SprendZiant Sig problema turi bati apibrézta galima visuy rii$iy paslaugas
teikianciy OIS architektiira, sistemos projektavimo procesas, kartu ir tinkama projek-
tavimo metodika.

2. OIS architektiiros jungciu aibés sudarymas

Architekttros stiliy ivairové yra didelé. Taiau né vienas néra geresnis uz Kkita.
Architekttros stiliai klasifikuojami pagal savybes, padedancias iZvelgti esminius
Siy stiliu panaSumus ir skirtumus: naudojamus sudétiniy daliu ir jungCiy tipus,
valdyma, duomeny aspektus, duomeny ir valdymo saveika, samprotavimo procesa.
Savybeés, padedancios atskirti viena stiliu nuo kito, yra svarbios nustatant stiliaus
tinkamuma kuriamai informacinei sistemai. Stilius pasirenkamas atsizvelgiant i OIS
sprendZiamy uzdaviniuy pobudi. Kadangi architektiiros stilius nusako projektuojamy
sistemy savybes ir ypatumus, tas pats architektiiros stilius néra tinkamas visoms prob-
lemu klaséms spresti. Todél kuriant Siuolaikines OIS, kurios sprendzia keliuy tipu uz-
davinius, architektiiros stiliai turi baiti kombinuojami.

Architektaros stiliai gali baiti jungiami keliais biidais [5]. Dazniausiai naudojamos
stiliy hierarchijos. Tam tikro stiliaus sistemos komponentai gali turéti kito stiliaus
viding architektiira. Lygiai taip pat, hierarchiskai, gali biti dekomponuojamos jungtys.
Kitas stiliy kombinavimo biidas — vienoje sistemoje naudoti skirtingu stiliy jungciu
aibe. TrecCias architektiiros stiliy kombinavimo biidas — projektuojant ir konstruojant
sistema, skirtingose stadijose pasirinkti kitokius architektiiros stilius.

Siuolaiking OIS sudaro skirtingy rasiu komponentai (techninés irangos, pro-
graminiai, taikomyju programy infrastruktiiros, komunikavimo infrastruktiiros, socia-
liniai-technologiniai [4, 7]. Todél OIS lygmens architekttira sitlome realizuoti kaip
misria, t.y. heterogeniniams komponentams apjungti naudoti skirtingy architektiiriniy
stiliy jungCiuy aibe, siekiant uztikrinti visus reikiamus saveikos mechanizmus [3]. Tam
reikia sudaryti OIS architektiiros jung&iy aibe. Siuo atveju vienam OIS lygmens kom-
ponentui turi biiti leista naudoti skirtingy architektiiros stiliu jungtis. Be to, OIS tik-
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slinga sudaryti kaip saveikaujanciu komponentu rinkini ir dél to, kad biity uztikrintas
nesudétingas pacios OIS modifikavimas.

Darbe [6] pateikiama programiniy jungCiu klasifikavimo struktiira. Architektiros
jungtys realizuoja viena i$ keturiy pagrindiniu paslaugu:

e komunikavima, suprantama kaip duomenuy perdavima, t.y. komponentai nuolat
perduoda pranesSimus, keiciasi apdorojamais duomenimis ir skai¢iavimu rezul-
tatais,

e koordinavima, suprantama kaip valdymo srauto perdavima tarp komponenty,

e pakeitima (angl. conversion), reikalinga saveikai tarp skirtingu komponenty
uztikrinti,

e tarpininkavima (angl. facilitation), teikiant papildomus mechanizmus, saveikai
tarp skirtingu komponenty valdyti ir optimizuoti bei sankibai tarp ju maZinti.

ISskiriami architektiros jungCiu tipai, kurie teikia auks¢iau iSvardytas paslaugas
ar ju kombinacijas, pagal tai, kokiu biidu realizuojama saveika. Pagrindiné jungciu
funkcija yra perduoti duomeny ir/ar valdymo srauta tarp komponenty vienu ar daugiau
kanaly (angl. duct) ir atlikti pagalbines (valdymo, adaptavimo, iSskirstymo) funkcijas.
Kuriant misrias jungtis, reikia ivertinti elementariu jungciu tipy suderinamuma.

Atkreiptinas démesys, kad jungtys realizuojamos iSskirstyty elementy rinkiniais,
todel veikianCioje sistemoje paprastai néra architektiiros jungciai atitinkancio vieno
elemento [9].

Siekiant sudaryti OIS architektiirai projektuoti reikalinga jungCiu aibe, 1 lenteléje
pateikiami architektiiros stiliai, OIS problemu klases realizuojanCioms sistemoms
kurti.

Reikia pastebéti, kad deél architektiiros stiliu ivairovés galimas ir kity stiliy, tin-
kamy to paties tipo problemoms spresti, pasirinkimas. ISvardyti architektiiros stiliai
pasirinkti atsizvelgiant i tai, kad baitu uZtikrintos ir tokios OIS savybés, kaip ne-
sudétingas modifikavimas, plétimas. Svarbi Siuolaikiniy OIS savybé yra mobilumas.
Tokiose sistemose dinamiSkai keiCiasi rySiai tarp sistemos elementy, todél biitina
uztikrinti ju tarpusavio saveika, taip pat ir kitu OIS komponenty komunikavima, at-
sizvelgiant i saveikos pertraukimus.

Atsizvelgiant i jungiamuy architektiiros stiliu visuma ir kitas pageidaujamas OIS
savybes, gauname tokia jungciy aibe OIS miSriai architektiirai projektuoti:

e reikalavimas atlikti operacijq. OIS lygmens komponentai teikia nustatytas

paslaugas. Gaunamas konkretus rezultatas diskreciais laiko intervalais. OIS kom-
ponentai silpnai sukibe, ju vidiniai pokyciai nedaro itakos kitiems elementams.

1 lentelé. OIS problemy klasés ir jas realizuojancioms sistemoms tinkami architektiiros stiliai

OIS sprendZiamy problemy klasé Architektiiros stilius
Verslo transakcijy palaikymas Objektinis

Reikiamos verslo proceso biisenos uZtikrinimas Ivykiais valdomas
Saveikos tarp elementy uZtikrinimas Protokolai, vamzdZiai

Problemy sprendimas Saugyklos, ivykiais valdomas
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e jvykiy ir OIS komponenty sqsajos leidZia reaguoti i pokycius verslo aplinkoje
ir atitinkamai koreguoti verslo proceso funkcionavima. UZtikrinamas nuolati-
nis verslo aplinkos ir verslo proceso biisenos stebéjimas. OIS atlieka valdymo
mechanizmo funkcija ir formuoja valdymo komandas ar veiksmus verslo proceso
biisenai keisti.

e protokolai, vamzdZiai, kurie padeda sukurti rySio kanala tarp OIS komponenty.

JungcCiy aibé tenkina tam tikras OIS savybes, atsizvelgiant i OIS sprendziamy uz-

daviniy tipus. Taciau reikalinga detalesné jungCiu teikiamo funkcionalumo analizé,
siekiant nustatyti ar ju teikiamos paslaugos nepersidengia. Taip pat svarbi ir jungciu
suderinamumo problema. Be to, turi biiti irodytas $ios jungCiy aibés pakankamumas
projektuojant OIS.

3. ISvados

Siuolaikinés OIS funkcionalumas neapsiriboja tik verslo transakciju vykdymu ir
palaikymu. OIS sprendZia ir kitokio tipo uzdavinius (uztikrina reikiama verslo pro-
ceso bilisena, saveika tarp OIS elementy, nestruktiirizuoty problemuy sprendima). Tokiu
integruoty OIS projektavimo problema neiSspresta — néra apibrézta OIS architektiira,
jos projektavimo procesas. Sitiloma OIS lygmens architektiira realizuoti kaip misria,
t.y. heterogeniniams komponentams apjungti naudoti skirtingy architektariniy stiliy
jungtis. Atsizvelgiant i OIS sprendziamu uZdaviniy ypatumus ir savybes, OIS ar-
chitektiiros jungCiy aibé yra tokia: {reikalavimas atlikti operacija, ivykiu ir OIS kom-
ponenty sasajos, protokolai, vamzdZiai}. Taciau reikia atlikti detalesng aibg sudaranciuy
jungdiu analize, siekiant iSsiaiSkinti ar ju teikiamas funkcionalumas nepersidengia, ar
aibés elementy pakanka misriai OIS architektiirai projektuoti.
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SUMMARY

L. Bagusyté, A. Lupeikiené. Set of connectors for enterprise information system architecture

This paper analyses enterprise information system (EIS) design problem. It is showed that current design
methodologies do not provide adequate support for the development of EIS. The problem classes solved
by modern EIS and their peculiarities are presented. Architectural styles and their merging possibilities are
analysed. The set of connectors for enterprise information system architecture is proposed.

Keywords: information system architecture, architecture style, connector.



