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Reziumė. Straipsnyje nagrin˙ejama atotr¯ukio tarp verslo ir kuriamos informacin˙es sistemos reikalavim↪u
mažinimo problema. Parodoma, kad problemos sprendimas susij

↪
es su naudojama analiz˙es metodika. Ap-

tariami analizės metu taikomi dekompozicijos metodai ir j↪u ypatumai. Parodoma, kad pasirenkant infor-
macinės sistemos k¯urimo metodik↪a, padaromi patys bendriausieji projektiniai sprendimai, ir informacin˙es
sistemos reikalavim↪u formulavimas vykdomas kuriamos sistemos architekt¯uros kontekste. Pateikiama in-
formacinės sistemos funkcini↪u reikalavim↪u formulavimo, atsižvelgiant

↪
i verslo sistemos model

↪
i, strategija.

Jos taikymas leidžia dekomponuoti informacin↪e sistem↪a ↪i s ↪aveikaujanˇcius komponentus.

Raktiniai žodžiai:atotrūkio tarp verslo ir informacin˙es sistemos mažinimas, informacin˙es sistemos dekom-
pozicija, funkciniai reikalavimai.

↪
Ivadas

Šiuolaikinė
↪
imonė yra trij

↪
u lygmen

↪
u sistema,

↪
i viening

↪
a visum

↪
a jungianti verslo, infor-

macijos apdorojimo, programin˙es bei technin˙es
↪
irangos komponentus. Informacini

↪
u

sistem
↪

u (IS) ir j
↪
u programinės

↪
irangos kūrimo metodai turi sudaryti prielaidas inte-

gruoti trij
↪
u lygmen

↪
u sistemas ir šitaip eliminuoti potencial

↪
u programinės

↪
irangos neati-

tikim
↪
a realiems kompiuterizuojamo verslo poreikiams.

Teorija, kaip kurti integruotas, apjungianˇcias heterogeninius komponentus informa-
cines sistemas, yra nepakankamai išpl˙etota. Akcentuojama [13], kad mažinant atotr¯uk

↪
i

tarp verslo poreiki↪u ir IS, reikalingi metodai, kurie leist↪u kiek
↪
imanoma anksˇciau at-

vaizduoti kompiuterizuojamus procesus
↪
i konkrečius IS komponentus ir nustatyti j↪u

s ↪aveik ↪a. Šiai problemai darbe [13] si¯uloma naudoti metodik↪a, apimanˇci ↪a specifikavi-
mo kalb

↪
a GRL (angl.Goal-oriented Requirement Language) ir scenarijais grindžiam

↪
a

architektūros notacij
↪
a UCM (angl.Use Case Maps). GRL kalba naudojama formulu-

oti tiek funkciniams, tiek nefunkciniams reikalavimams, bei pastariesiems operacio-
nalizuoti. Šiame procese gauti IS projektiniai sprendimai yra aprašomi UCM scena-
rijais, atsakant ne tik „k

↪
a“ sistema daro, bet ir „kaip“. Taˇciau ši metodika aprašoma

reikiam
↪
u sukurti artefakt

↪
u terminais, n˙era netgi euristini

↪
u taisykli

↪
u, kaip juos gauti

vien
↪
a iš kito. Paslaugomis grindžiamos IS k¯urimo paradigmos tikslas taip pat yra

mažinti atotrūk
↪
i tarp verslo ir IT, nusakant su

↪
imonės poreikiais suderint

↪
u informacijos

apdorojimo paslaug
↪
u aib

↪
e [17]. Paslaugos inkapsuliuoja pakartotinai panaudojamas

verslo funkcijas [9]. Taˇciau informacijos apdorojimo paslaug
↪
u rinkinio, atitinkančio

↪
imonės poreikius, identifikavimas n˙era triviali užduotis. Servisin˙es analiz˙es ir projek-
tavimo metodikoje nenurodoma, kaip ir kokiais kriterijais vadovaujantis atliekamas
verslo proces

↪
u atvaizdavimas

↪
i paslaugas, o paslaug

↪
u –

↪
i operacijas, kaip paslaugos

turi būti apjungiamos
↪
i sudėtines, siekiant užtikrinti reikiam

↪
a IS funkcionalum

↪
a.
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Šiame darbe nagrin˙ejama funkcini
↪
u reikalavim

↪
u „nuleidimo“ iš verslo

↪
i informa-

cijos apdorojimo lygmen
↪
i problema. Kitaip tariant, nagrin˙ejami būdai, kaip pereiti

nuo verslo prie informacijos apdorojimo lygmens reikalavim
↪
u, išvengiant atotr¯ukio

tarp verslo tiksl↪u ir jiems palaikyti skirt↪u informacini↪u sistem↪u. Parodoma, kad prob-
lemos sprendimas susij

↪
es su naudojama analiz˙es metodika. Pateikiama informacin˙es

sistemos funkcini
↪
u reikalavim

↪
u formulavimo, atsižvelgiant

↪
i verslo sistemos model

↪
i,

strategija. Jos taikymas leidžia dekomponuoti informacin
↪
e sistem

↪
a

↪
i s

↪
aveikaujanˇcius

komponentus.

Informacin ės sistemos k¯urimo ypatumai

Informacini
↪
u sistem

↪
u ir j

↪
u programinės

↪
irangos kūrimo metodai turi sudaryti prielaidas

integruoti trij
↪
u lygmen

↪
u komponentus ir šitaip eliminuoti potencial

↪
u programinės

↪
irangos neatitikim

↪
a realiems kompiuterizuojamo verslo poreikiams. Tai reiškia, kad

pirmajame IS k¯urimo žingsnyje kompiuterizuojamos verslo sistemos tikslus reikia
transformuoti

↪
i šiems tikslams pasiekti reikalingas informacines, skaiˇciuojam

↪
asias ir

komunikavimo paslaugas teikianˇcios informacinės sistemos reikalavimus. IS reikala-
vimai formuluojami prisilaikant pasirinktos metodikos. Parodysime, kad pasirenkant
metodik

↪
a, padaromi patys bendriausieji projektiniai sprendimai, ir IS reikalavim

↪
u for-

mulavimas vykdomas kuriamos sistemos architekt¯uros kontekste.
1 lentelėje yra pateiktos informacin˙es sistemos k¯urimo metodik

↪
u klasi

↪
u charakte-

ristikos. Verslo sistemos poži¯uriu informacinė sistema gali vykdyti tam tikras funkci-
jas, savarankiškai atsakyti už tam tikr

↪
u verslo problem

↪
u sprendim

↪
a ir tarpininkauti,

kad būt
↪
u suteiktos reikiamos paslaugos verslo sistemai. Taigi, informacin˙es sistemos,

priklausomai nuo verslo reikalavim
↪
u, turi turėti skirting

↪
a pobūd

↪
i.

Jei pirmos kartos IS vykd˙e tam tikras verslui reikalingas funkcijas (automatizavo
informacijos apdorojim

↪
a), tai antrosios kartos IS yra integruota sud˙etinė verslo sis-

temos dalis ir yra kuriamos kaip aktyvios, savarankiškos, išskirstytomis paslaugomis
besinaudojanˇcios sistemos. Architekt¯uros stilius apib¯udina projektuojam

↪
u IS savybes

ir ypatumus. Tod˙el, siekiant sukurti verslo tikslus padedanˇcias pasiekti informacines

1 lentelė. Architektūros stiliaus s↪alygojamas IS pob¯udis

IS pobūdis
verslo sistemos

požiūriu
Funkcinis Funkcinis Funkcinis Užduoči ↪u

(angl.task) Paslaug↪u

Metodika Struktūrinė
analizė ir
projektavimas

Objektinė
analizė ir
projektavimas

Komponentinis
kūrimas

Agentinė
metodika

Servisinė
analizė ir
modeliavimas

Dekompozicija Funkcinė Objektinė Komponentin˙e ↪I užduotis ↪I paslaugas

Architekt ūros
stilius

Duomen↪u
sraut↪u stiliaus

Objektinio,
sluoksninio
stiliaus

Komponentinio
stiliaus

↪Ivykiais
valdomo,
saugyklos
stiliaus

Servisinio
stiliaus
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sistemas, tas pats architekt¯uros stilius nėra tinkamas visoms IS klas˙ems realizuoti [3].
Iš to, kas pateikta, akivaizdu, kad norint sukurti skirtingus ypatumus turinˇcias IS,
reikia naudoti skirtingas analiz˙es ir projektavimo metodikas. Be to, antrosios kar-
tos informacinėms sistemoms kurti strukt¯urinės analiz˙es ir projektavimo metodikos
yra nepakankamos, bet gali b¯uti taikomos atskiriems IS komponentams arba žemes-
niesiems IS architekt¯uros sluoksniams realizuoti.

Komponentinis k¯urimas informacin
↪
e sistem↪a nagrinėja kaip nepriklausom↪u kompo-

nent
↪
u, s

↪
aveikaujanˇci

↪
u per standartizuotus kontraktiškai specifikuotus interfeisus, bei

realizuojam↪u nepriklausomai vienas nuo kito, visum↪a. IS komponentai turi tenkinti
tam tikrus standartus, sudaranˇcius galimyb

↪
e juos jungti tarpusavyje, panaudojant leisti-

nus jungimo b¯udus. Agentin˙es metodikos akcentuoja IS savarankiškum
↪
a, gebėjim

↪
a

siekti nustatyt
↪
u tiksl

↪
u ir tinkamai funkcionuoti konkreˇciose situacijose. Informacin˙e

sistema nagrin˙ejama kaip s
↪
aveikaujanˇci

↪
u: komunikuojanˇci

↪
u ir kartu vykdanˇci

↪
u už-

duotis – sud˙etini ↪u dali ↪u visuma. Servisin˙e analizė ir modeliavimas IS traktuoja kaip
tarpinink

↪
a, užtikrinant

↪
i visas verslui reikalingas paslaugas. Paslaugas gali

↪
igyvendinti

pati informacinė sistema arba teikti verslo sistemos išor˙eje funkcionuojanti sistema.
Bendruoju atveju, dekompozicija yra visumos skaidymas

↪
i paprastesnes sudeda-

m
↪
asias dalis. Apibr˙ežiant IS reikalavimus verslo sistemos modelio pagrindu, reikia

atsakyti
↪
i klausim

↪
a „Kaip išskirti informacinės sistemos paprastesnes (vykdanˇcias

skaičiavimus, teikianˇcias informacines ir komunikavimo paslaugas) sud˙etines dalis,
kurios užtikrins reali

↪
u verslo sistemos poreiki

↪
u

↪
igyvendinim

↪
a?“. Kitaip tariant, dekom-

pozicija yra esmin˙e IS reikalavim
↪
u sudarymo, o taip pat projektavimo proceso dalis [6,

16, 20].
Sistemoms analizuoti ir projektuoti naudojamos ši

↪
u tip

↪
u dekompozicijos:

• funkcinė [22, 25],
• duomen

↪
u [12, 19],

• objektinė [4, 5, 8, 15, 18, 21]
• užduoči

↪
u (angl.task-oriented) [23, 24],

• komponentin˙e [10, 11],
• paslaug

↪
u (angl.service-oriented) [1, 9, 14].

Trumpai apžvelgsime j↪u pagrindinius ypatumus. Atliekant funkcin
↪
i dekomponavi-

m
↪
a identifikuojamos funkcijos, transformuojanˇcios pradinius duomenis

↪
i rezultatus,

sudaroma funkcij↪u hierarchija. Funkcinis projektavimas „paslepia“ rezultat↪u gavimo
detales funkcijoje. Objektinio dekomponavimo atveju sistema skaidoma

↪
i objektus,

ir informacinės sistemos funkcionalumas išreiškiamas tarpusavyje komunikuojanˇci
↪
u

objekt
↪
u, inkapsuliuojanˇci

↪
u duomenis ir verslo logik

↪
a, rinkiniu. Objektai dažniausiai

atspindi realaus pasaulio esybes. Kai svarbiausiuoju aspektu laikomi duomenys, pa-
grindinis dėmesys skiriamas verslo-informacin˙ems esyb˙ems.

Užduotimis grindžiamoje dekompozicijoje vyrauja organizacinis poži¯uris
↪
i sistem

↪
a.

Kitaip tariant, sistema suprantama kaip s↪aveikaujanˇci ↪u savarankišk↪u esybi↪u, turinči ↪u
tam tikrus vaidmenis, visuma. Dekomponavimo metu nagrin˙ejami sistemos tikslai,
kuri ↪u pagrindu išskiriamos su vaidmenimis siejamos užduotys.

Skiriami du dekomponavimo
↪
i komponentus metodai: nuolatin˙es rekursijos ir

diskrečiosios rekursijos. Šie metodai n˙era skirtingi – antrasis yra pirmojo specializaci-
ja. Taikant nuolatin

↪
e rekursij

↪
a, sistema skaidoma

↪
i komponentus iki norimo granuliaru-
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mo ar sud˙etingumo. Pats sistemos k¯urėjas turi
↪
ivardinti, kiek lygmen

↪
u bus naudojama,

koks lygmens vaidmuo sistemoje, kokios yra lygmeniui priklausanˇci
↪
u komponent

↪
u

savybės. Diskreˇciosios rekursijos atveju
↪
ivertinama pakartotinio panaudojamumo ga-

limybė. Sistema dekomponuojama
↪
i žinomus tam tikro granuliarumo komponent

↪
u ti-

pus. Programinis komponentas, verslo komponentas, verslo komponent
↪
u sistema yra

skirtingo granuliarumo komponent
↪
u pavyzdžiai.

Servisinė dekompozicija reiškia, kad akcentuojamas pakartotinis panaudojimas,
sistemos pl˙etimas ir sud˙etini

↪
u dali

↪
u tarpusavio s

↪
aveika. Paslaugos – tai b¯udai, kuriais

naudotojo poreikiai susiejami su teik˙ejo galimybėmis. Skaidymas
↪
i paslaugas vykdo-

mas remiantis
↪
imonės veiklos modeliu, taikant „iš viršaus žemyn“ (vykdoma veiklos

dekompozicija ir nustatomos verslo procesams reikalingos IS paslaugos), „iš apaˇcios

↪
i virš

↪
u“ (nustatomos jau egzistuojanˇcios galimybės) ir „iš vidaus

↪
i išor

↪
e“ (analizuojant

tikslus, nustatomos dar tr¯ukstamos paslaugos) technikas [9].
Siekiant sukurti verslo poreikius tenkinanˇci

↪
a informacin

↪
e sistem

↪
a, jos reikalavimai

formuluojami remiantis verslo sistemos modeliu. Tai s
↪
alygoja, viena vertus, vieninga

↪
imonės tris lygmenis apimanti k¯urimo aplinka [7], kita vertus, integruotas IS pob¯udis.

Informacin ės sistemos funkciniai reikalavimai ir dekompozicija

Siekiant apibr˙ežti IS reikalavimus verslo sistemos modelio pagrindu, si¯uloma nau-
doti dvi technikas: Astrakan metod

↪
a [2] ir užduoči

↪
u (angl.use case) diagramas. As-

trakan metodas taikomas nustatyti, koki
↪
u paslaug

↪
u ir informacijos iš IS reikia verslo

procesams, verslo objektams ir kitiems verslo elementams (j
↪
u nagrinėjamas rinkinys

priklauso nuo pasirinktos metodikos). Kitaip sakant, metodas taikomas verslo siste-
mos s↪aveikai su informacine sistema nagrin˙eti. Užduotys aukšˇciausiame abstrakcijos
lygmenyje apibr˙ežia IS funkcinius reikalavimus, ir kartu gali b¯uti nagrinėjamos kaip
pagrindas IS komponentinei dekompozicijai gauti.

Siūloma tokia IS funkcini
↪
u reikalavim

↪
u formulavimo strategija (žr. 1 pav.):

1. Nagrinėjami verslo klientams (išoriniams ir vidiniams) paslaugas suteikti
reikalingi pagrindiniai verslo procesai. Nustatoma, kokio palaikymo jiems reikia iš
informacinės sistemos. Paveiksl˙elyje punktyrinėmis linijomis parodyta, kokia infor-
macija (užklausos) ar paslaugos gaunamos/teikiamos informacinei sistemai.

2. Nagrinėjami su verslo procesais susij
↪
e (naudojami, kuriami, modifikuojami) ver-

slo objektai. Kadangi IS funkcionuoja verslo sistemos aplinkoje, turi b¯uti nustatoma,
su kokiais verslo objektais ir kaip ji s

↪
aveikauja. Pavyzdžiui, reikia reaguoti

↪
i objekto

pokyčius ar tam tikru laiku vykdyti reikiamus veiksmus. Paveiksl˙elyje verslo objek-
tus sudaro verslo proceso

↪
ieiga, rezultatai, naudojami ištekliai, priemon˙es ar

↪
irankiai.

(Pasteb˙esime, kad jie gali b¯uti aprašyti ir kitokio pavidalo diagrama.)
3. Nagrinėjami verslo sistemos tikslai, kuriuos realizuoja verslo procesai ir kuriuos

↪
igyvendinti turi padėti kuriama IS. Ši analiz˙e leidžia nustatyti IS reikalavimus, kurie
nesusij

↪
e su klient

↪
u poreiki

↪
u užtikrinimu. Pavyzdžiui, iš tiksl

↪
u galima nustatyti vengti-

nas situacijas, galimas nes˙ekmes ir su tuo susijus
↪
i IS funkcionavim

↪
a. Kaip ir verslo

objekt
↪
u atveju, verslo sistemos tikslai gali b¯uti aprašyti ir kitokio pavidalo diagrama.

4. Nagrinėjant 1–3 žingsniais apibr˙ežt ↪a verslo ir informacin˙es sistemos s↪aveik ↪a,
užklausos ir paslaugos apjungiamos

↪
i logiškai susijusias grupes (1 pav. Užduotis_1 ir
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1 pav. Informacin˙es sistemos užduoˇci ↪u identifikavimas.

Užduotis_2), kurios traktuojamos kaip informacin˙es sistemos užduotys. Nustatoma, ar
šios užduotys tarpusavyje susijusios, jei taip, identifikuojami j

↪
u tarpusavio ryšiai.

Nustatyt
↪

u IS užduoˇci
↪
u ir ryši

↪
u tarp j

↪
u pagrindu apibr˙ežiami pagrindiniai IS kom-

ponentai. Gautieji aukšˇciausiojo abstrakcijos lygmens informacin˙es sistemos kompo-
nentai gali b¯uti projektuojami pasirenkant kitas IS k¯urimo metodikas ir atitinkamai
kitus architekt¯uros stilius. Lygiai taip pat, hierarchiškai, gali b¯uti dekomponuojamos
aukščiausiojo abstrakcijos lygmens komponentus siejanˇcios jungtys.

Išvados

Siekiant eliminuoti potencial↪u informacinės sistemos neatitikim↪a realiems kompiuteri-
zuojamo verslo poreikiams, pirmiausia reikia pasirinkti tinkam

↪
a IS kūrimo metodik

↪
a,

nes IS reikalavim
↪

u formulavimas vykdomas architekt¯urini
↪
u sprendim

↪
u kontekste. In-

formacini
↪
u sistem

↪
u reikalavimai sudaromi, remiantis verslo sistemos modeliu. IS

funkciniai reikalavimai nustatomi nagrin˙ejant verslo procesus, IS funkcionavimo
aplink

↪
a ir verslo tikslus. Taikant pasi¯ulyt

↪
aj

↪
a funkcini

↪
u reikalavim

↪
u nustatym

↪
u strate-

gij
↪
a, informacinė sistema kartu dekomponuojama

↪
i s

↪
aveikaujanˇcius komponentus.
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3. L. Bagušytė, A. Lupeikienė, Verslo ir informacini↪u sistem↪u integravimas: architekt¯urinis aspektas,

Informacijos mokslai, 155–162 (2007).
4. G. Booch,Object-Oriented Design with Applications, Benjamin Cummings (1991).
5. P. Coad, E. Yourdon,Object-Oriented Analysis, Yourdon Press Computing Series (1990).
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SUMMARY

L. Bagušytė, A. Lupeikienė. Component-oriented information system decomposition

This paper analyses how to bridge the gap between business and supporting information system require-
ments. It is showed that solution of the problem depends on the analysis methodology of the enterprise
system. Decomposition methods used during the analysis stage are discussed. The strategy how to for-
mulate information system functional requirements, taking into account the business system model, is
presented. Using the proposed strategy information system is decomposed to interacting components as
well.

Keywords:bridging the gap between business and information system, information system decomposition,

functional requirements.


