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Reziumé. Straipsnyje pasilyta metodika, aprasanti kaip verslo tikslus transformutativersh palaikan-
Cios programg sistemos reikalavimus. Metodika gdziama Zachmano metodinio karkasejmhis. Taiau
Sioje metodikoje Zachmano lengsleilugs ir stulpeliai yra traktuojamikitaip. 8iomoje metodikoje kairy-

sis stulpelis yra ,Koél" stulpelis. Pirmojoje lent@ls eilugje Siame stulpelyje apraSomi verslo tikslai. Kiti
stulpeliai yra taip interpretuojami, kad juose formuluojami reikalavindiltpalaipsniui transformuojami

| detalius, matuojamus progransistemos reikalavimus. Pavyzdziui, ,Kas" stulpelis susieja verslo tiks-
lus su vaidmenimis, prisidedeiais prie t) tiksly igyvendinima ir kiekvienam vaidmeniui apraSomos ver-
slo uzduotys, uz kiud vykdyma jis atsako. IS Sios informacijos iSvedami vartotojo interfeissistemos
panaudojamumo reikalavimai. Svarbiausiagd®inos metodikos privalumas yra tai, kad ji padeda suma-
Zinti diegiamy informaciniy ir rySio technologijl atotiuki nuo realiy kompiuterizuojamo verslo poreiki

Raktiniai ZodziaiiRT atotmukis, reikalavinu inZinerija, reikalavim nuleidimas Zemyn.

lvadas

Dauguma pagal uzsakymus kuriamrogranu sistenu skirta veiklos ar verslo proce-
sams palaikyti. Toki sistenu reikalavimai turi loti tiesiogiai susieti su veiklos

ar verslo tobulinimo strategija ir priséti’ prie tos strategijosgyvendinimo [1].
Laikai, kuomet program sistemos buvo traktuojamos tik kaip duomeapdorojimo
priemores, gebacidos pateikti tiesiog darbo vietoje reiki@rinformacip reikiamu

laiku jau prajo. Siandien norima gerokai daugiau. TuaipaKeiCiasi ir programas
kuriarciy kolektyws darbo metodai. Kuriant tradicines prognasistemas, analitikai
eidavo pas uzsakovus, aiSkinogirpikalavimus bei verslo taisykles, visa tai perteik-
davo projektuotojams bei programuotojams, o pastarieji kurdavo tuos reikalavimus
bei taisykles tenkinamias sistemas. Dirbant pagal takéchera, strateginio planav-
imo, reikalavimy inZinerijos ir program sistenu inZinerijos veiklos buvo atskirtos.
Strateginiu planavimu uZsiim@jo verslo specialistai, organizagijnformacires sis-
temos arba, griedu kalbant organizacijinformacijos apdorojimo sistemos, apskri-

tai nebuvo projektuojamos, klasti savaime, o informatikuzdavinys buvo kompi-
uterizuoti esamus informacijos apdorojimo procesus. Keisti informacijos apdorojimo
proces logikos jie praktiSkai negajo ir juo labiau nega&ljo daryti kok nors poveik
sprendimams, priimamiems strateginio planavimo metu. Mazai kas pakito ir tada, kada

*Darbas pagal sutamR. T-96/07 ,Heterogeninii komponent integravimas iuolaikiese informa-
cinése sistemo&gra remiamas Lietuvos valstybinio mokslo ir stugfpndo.
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organizacijos savo funkdidarbo stily pradjo keisti procesiniu bei pragb diegti va-
dinarmaji vieno langelio princip, kitaip tariant, pragjo projektuoti savo informacines
sistemas. Programsisteny reikalavimus praeta formuluoti remiantis ne vien subjek-
tyvia uzsakou nuomone, bet ir esamveiklos ar verslo procesobjektyvios analiegs
rezultatais. Jie tapo objektyvesni,clal strateginio planavimo, informacijos apdoro-
jimo proces projektavimo ir program sistenuy kurimo veiklos toliau liko atskirtos
vienos nuo kifj. Esant tokiai pagfiai progranu sistemos neiSvengiamai atikdavo
nuo realu verslo tiksl), verslo kompiuterizacija duodavo daugbesi efekta, negu
buvo tikétasi. el to buvo pereita prie integrupbrganizacijos sistetinzZinerijos, t.y.
lygiagretaus verslo procesinformacijos apdorojimo procesr programiresirangos
projektavimo, supinant tuos procesus tarpusavyje ir siekiant sukurd twlganizaci-
joje vykstartiy proces visunmg, kuri butu maksimaliai efektyvi jos siekiamtiksly
poZziuriu.

Reikalavimy lygmenys ir reikalavimuy nuleidimas Zemyn

Norint tiesiogiai susieti programsistemos reikalavimus su veiklos ar verslo tobulini-
mo strategija, iSkyla klausimas, kokius tarpinius reikalaylggmenis reikia nagrieti

ir kaip i8 vieno lygmens reikalavimgauti kito, Zemesnio lygmens reikalavimus, gali-
mai iSvengianty atotukio nuo aukstesnio lygmens reikalavinKitaip tariant, iSkyla
reikalavimy nuleidimo Zemyn metodikos klausimai.

Reikalavimu nuleidimo Zemyn metodikos egndar 1990 m. savo darbuose aptar’
Zymus amerikieiu reikalavimy inZinerijos specialistas Merlin Dorfman [2]. Tai buvo
vienas i$ pirngju darhy Siuo klausimu. Ten iSgbtytos i@jos gerai Zinomosgjo |
universitetuose estomus reikalavimn inzinerijos kursus. T@au Dorfman pasilyta
metodika pritaikyta tradiciems program sistemoms kurti. Ji skirta nuleisti Zemyn
programy sistemos reikalavimus, t.y. transformuoti jugsojektavimo ir realizavimo
reikalavimus. Metodika nenageja nei reikalavim lygmeny, nei to, kaip i$ verslo
strateginio lygmens reikalavimngauti informacijos apdorojimo reikalavimus, o po to
iS pastagju — prograng sistemos reikalavimus.

Karl Wiegers pasilé [4] integruotose organizagisistemose iSskirti tokius reikala-
vimuy lygmenis (1 pav.): veiklos arba verslo lygmens reikalavimus, apcagauérslo
strateginius tikslus; veiklos arba verslo transakcijas vykdadarbuotaj operacinius
poreikius; informacies sistemos reikalavimus; programsistemos funkcinius rei-
kalavimus; funkcini reikalavimy igyvendinima ribojarcius program sistemos ne-
funkcinius reikalavimus; programsistemos komponemprojektavimo reikalavimus
ir programy sistemos komponemtealizavimo (programavimo technologijos) reikala-
vimus. Karl Wiegers vienas i8S pingju paroe, kad vadinamosios veiklos arba verslo
taisyklés neaprasSo verslo strategirtiksly ir dél to prackti formuluoti reikalavimus
nuo ju negalima. Siomis taisy&his reikia pradti dongtis tik formuluojant treiojo
lygmens reikalavimus, informaads’ sistemos reikalavimus, ir gatbjas keisti, at-
sizvelgianti aukStesniju lygmeny reikalavimus.
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1 pav. Reikalavim lygmenys.

Zachmano metodinis karkasas ir jo panaudojimas verslo tikslamg programu
sistemos reikalavimus transformuoti

Gerokai anksiau negu Karl Wiegers, dar 1987 m., orgaatijos integruotos siste-
mos architekiros lygmenis aptarJohn Zachman [5]. Jis pa# vadinamaji metodirj
karkas, kuris iSskiria SeSis architekibs lygmenis, atspindaits skirting) projekto
dalyviy (organizacijos vadovyds, operatyvinio lygmens darbuapjinformacini
sistemy inZinieriy, progranu sistenu inZinieriy, programuotaj, progranu sistemos
aptarnavimo bei prie@ros tarnyl) turimas kuriamos sistemos vizijas. AiSku, kad
Wiegers pasilytus reikalaviny lygmenis ir Zachman pasiytus architektiros lygme-
nis nesunkiai galima susieti (2 pav.) ir Sitaip gauti organijos integruotos sistemos
reikalavimy formulavimo koncepcinmodel, apraSaritkaip iS vieno lygmens reika-
lavimy reikia gauti kito lygmens reikalavimus ir kas tai turi daryti.cieal jokio at-
sakymoi klausima, kaip susieti progragsistenu reikalavimus su verslo strategijomis
Zachman metodinis karkasas neduoda. Zachman puikiai suprato Sio klausime, svarb
bet @amoningai sutekk’demes | sistemos architekiros projektavimo klausimus. Jis
ra%:

»Nors informacini sisteny architektira yra susijusi su strategija, tiksliau, ir

su informacijos apdorojimo strategija ir su verslo strategija, Siame straipsnyje

samoningai ribojamasi architektos klausimais, jis era skirtas strateginio

planavimo metodikai nagrati. Verslo strategil kurimas ir ju siejimas su in-
formacini sistem strategijomis, kurios gal gale pasireiSkia architeltiniais
sprendimais, yra svarbus nagsgjimu objektas, bet tai visiSkai skirtingas da-
lykas nuo to, kas yra nagrg@ama Siame darbe — informacinisistera ar-
chitekuros projektuoti skirto metodinio karkasfb].

Be to Zachman, remdamasis tuo metu vyraci@amuomone, kad informaas sis-
temos pagrind sudaro duomenbazs, | pirma plara iSkéle duomen struktiry pro-
jektavimo klausimus. Jo metodinio karkaso kiekviename lygmenyje yra iSskiriami
SeSi projektavimo aspektdi@a (informacija), kaip (informacijos apdorojimo proce-
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2 pav. Reikalavim formulavimas kuriant organizacijos integraaistera.

sai), kur (informacijos srautai)kas (agentai) kada(jvykiai), kodél (loginis pagrindi-
mas). Tai reiSkia, kad verslo tikslai nukeliaipaskutire vieta ir naudojami kitiems
architektiriniams sprendimams pagti. Formuluojant kuriamos sistemos reikalavi-
mus, misy nuomone, reikdy elgtis atvirkgiai, t.y. reikety pradti nuo verslo tikgl ir

iS ju gauti visus kitus reikalavimus.

Organizacijos integruotos sistemos gyvavimo ciklo mpgelpildyti strateginio
planavimo stadija ir Sia stadija preiil visa cikla vienas i$ pirmju pasule David
Hay [3]. Jis taip pat pabarddritaikyti Zachman metodikarkas reikalavimams for-
muluoti. T&iau Hay nepasié kaip nuleisti reikalavimus Zemyn, t.y. nepasikokius
reikalavimus i$ koki konkregiy aukStesnio lygmens reikalavinreikia gauti ir kaip
leidZiantis Zemyn padengti \asprogranu sistemos funkcini ir nefunkcini reikala-
vimy spekta, neatitukstant nuo verslo strateginiiksly. Be to jis paliko Zachman
pasulyta aspeki iSdestymo tvarh, t.y. taip pat silo pradti formuluoti reikalavimus
sistemos apdorojamduomen reikalavimais, o ne gauti tuos reikalavimus isS verslo
tikslu.

Siame straipsnyje pasita metodika, kaip verslo tikslus nuosekliai transformuoti
i programu sistemos reikalavimus. UZ pagrandmta Zachman metodinio karkaso
ideja, taiau aspektai iSektyti visai kita tvarka. Pradedarkadel aspektu, t.y. siloma
visy pirma apgalvoti, kaip norima tobulinti esanversh, suformuluoti verslo vizg
ir tos vizijos igyvendinimo strateg§. Taip daroma toal, kad tikroji program siste-
mos veré priklauso nuo to, kiek Si sistema prisideda prie verslo tobulinimo strategi-
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3 pav. Metodinis karkasas, pritaikytas verslo tikslams transformpaotigramy sistemos reikalavimus.

jos igyvendinimo. Neturint gerai apgalvotos verslafbs ir tobulinimo strategijos,
suformuluoti pagstus program sistemos reikalavimus praktiSkai yrajmanoma.
Suformulavus strategij suloma pereiti priekaip aspekto ir suformuluoti strategijos
igyvendinimo reikalavimus, iSreiSkiang tstrategig atitinkamu tiksl medZiu. Tada
pradedami formuluotka, kas kur, kada aspekt reikalavimai (3 pav.). Siomoje
metodikoje tie aspektai traktuojami kitaip kaip Zachman karkase. Jau virSutiniam lyg-
menyje visl aspekt reikalavimai taip formuluojami, kad Zemutiniame lygmenyje jie
virsty atitinkamais programsistemos reikalavimais ir padengtisa ) reikalavimy
spekta. PavyzdZiui, formuluojarkasaspekto reikalavimus verslo lygmenyje, verslo
tikslai yra susiejami su vykdytojais ir apraSoma, #e vykdytojai turi teig daryti.
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Nuleidziantkasreikalavimus Zemyn galgale yra gaunami vartotpjnterfeisy ir pro-
gramy sistemos panaudojamumo reikalavimai.

Pagal siloma metodila reikalavimy nuleidimas vyksta dviem kryptimis — i$ kas"
i deSire (pagal aspektus) ir i$ virSaus Zzemyn (pagal lygmenis). Taip sudaromos gali-
mybeés, viena vertus, rinkti papildoareikalavimams patikslinti reikalirrginformacip
ir, kita vertus, nuolat analizuojant tiek skirtindygmeru tiek ir skirtingy aspekt rei-
kalavimu darra, tikrinti surinkta informacip ir Sitaip iSvengti programsistemos rei-
kalavimuy atotukio nuo reali verslo poreiki.

ISvados

Straipsnio apimtis neleidzia aptartugima metodila iSsamiau. Jos esmatosi i$

3 pav. pateiktos lentes. Lentets langeliuose nurodyta, kokius reikalavimus reikia
suformuluoti, konkreiame lygmenyje nagrigjant konkret sistemos aspekt Pagrin-
dinis Sios metodikos privalumas yra galingymuosekliai pereiti nuo verslo tiksl
prie detali, matuojam progranu sistemos reikalavion Judama dviem kryptim: i$
kairés | deSire ir iS virSaus Zemyn. Judant iS keéri deSire nuo tiksl) pereinama
prie atitinkamo lygmens funkcinireikalavimy, formuluojanu ,Kaip“ stulpelyje, o

po to — prie nefunkcinj reikalavimy bei kity ribojimu, formuluojanu kituose lenteds
stulpeliuose. Judant i$ virSaus Zemyn, kiekviename stulpelyje reikalavimai nuleidZia-
mi iS aukStesnio lygmens ir panaudojami patikrinti, ar einant iSsaideSire nebuvo
prarastas rysSys su aukstesniojo lygmens reikalavimais.
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SUMMARY

A. Caplinskas. A methodol ogy to transform business goals and objectivesinto softwarerequirements

The paper proposes a methodology how to transform business goals and objectives into supporting software
requirements. The proposed approach is based on ideas beyond the Zachman’s framework. However both
lines and columns of the Zachman’s framework are interpreted in quite different way. The left column of
the proposed framework is Why column. At the top level it describes business goals and objectives. Other
columns are interpreted in the way allowing formulating requirements that step-by-step can be flowdown
into detailed and measurable software requirements. For example, the Who column associates business
goals and subgoals with the particular roles (positions) that in some way contribute to their implemen-
tation and for each role describes performing basgtasks. User interface requirements and usability
requirements are derived later from this inforratiThe main advantage of the proposed methodology is

the possibility to ensure better strategic alignment of software requirements.

Keywords: strategic alignment, requirements engineering, requirements flowdown.



