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Reziumeé. Straipsnyje nagrigjamas program sistenu reikalavimy ir verslo veiklos strategijos bei
strukturos derinimo uzdavinys. Darbe apZvelgiami populiariausi stragegilarnos modeliai ifmonés
architektiros metodiniai karkasai. Tiriama, kakvieta jie uzima formuluojant progragrsistemos reikala-
vimus bei kaip gali bii panaudoti uztikrinant mietaja darra.

Raktiniai Zodziaiprogranu sistemos reikalavimai, strategidarnajmonés architekira.

lvadas

Sukurta program sistema privalo kuo labiau atitikti kompiuterizuojamos veiklos por-
eikius ir padtti igyvendintiimonés strateginius tikslus. ReikalavimnZzinerijoje uz-
davinys, kaip uZztikrinti program sistemos reikalavimir verslo veiklos strategijos
darm, sprendzZiamas jau seniai. Bjigsio amziaus astunto deSimtrieepabaigoje ypa™
aktyviai nagriretas vadinamasis kompiuterizavimo paradoksas: daZznai diegiant kom-
piuterizuotas sistemasisaudojama itin daug resurgeciau Sios neatneSa jokios nau-
dos, o neretai netgi neigiamigakoja veikh. Tiriant § paradoka suformuluota verslo

ir IT (informaciniy technologij) darnos, kitaip vadinamos strategine darna, samprata.
Pastulyta net keletas strategia darnos sampiafl, 2, 4, 5]. Visos jos akcentuoja, kad

IT strategija turi luti suderinta su veiklos strategija, ir pafira, kad strateges darnos
palaikymas yra nuolatinis procesas, 0 ne vienkartinis veiksmas. Kartu su steategin’
darnos avoka buvo pasiyta ir keletas strategas darnos modelj labai abstrakiai
nurodariy, kaip turi huti siekiama strategas darnos [2, 5].

Vienas populiariausi metod) strateginei darnai uztikrinti yra vadinamdjnonés
architektira. Galima iSskirti dvi pagrindinemonés architekiros sampratas: vieni au-
toriai imones architekira supranta kaipmones informacies sistemos modgP], kiti
—kaip procea, skira verslo ir IT darnai uztikrinti [6, 7]lmonés architekirai apibezti
naudojamiimones architekiros metodiniai karkasai, kurie Siame straipsnyje bus na-
grinéjami kaip viena pagrindigiprogranu inZinerijos reikalavim derinimo su verslo
strategija ir strukira metodik.

*Darbas pagal sutafiR. T-96/07 ,Heterogenini komponeni integravimas Siuolaikiese informa-
cinése sistemose" yra remiamas Lietuvos valstybinio mokslo ir stdidijdo.
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Reikalavimy formulavimas numatytas visuose prograsistenu gyvavimo ciklo
modeliuose. Straipsnyje nagejama, koka viea formuluojant programsistemos rei-
kalavimus uzima strategs atitikties modeliai b@moniu architektiros.

Strateginés darnos samprata

Straipsniuose padgiyta keletas strateggs darnos apileXiu. Pagal Henderson ir
Vienkatraman [2] strategendarna — tai veiklos strategijos ir IS (informadcirsis-
termu)/ IT strategijos vidie atitiktis, apraSanti funkcgSu dvieju strategij integracia

bei kiek Su strategij integracija svarbi siekiant konkurencinio pranaSumo. Pagal
Reich ir Benbasat [4] bei Tallon ir Kraemer [5] strategidarna — tai lygis, kuriuo

IT strategija atitinka veiklos strategijpei veiklos strategija atitinka IT strategijPa-

gal Luftman [3] strategia darna — tai informacingi technologiy taikymas reikiamu
laiku ir tinkamu hudu suderintai (harmoningai) su veiklos strategija, tikslais ir porei-
kiais. Pagal Chan, Huff ir kt. [1] strategiratitiktis — tai lygis, kuriuo resursai skirti
igyvendinant kiekviea iS iSskirty IT strategijos aspeltatitinkaimonés teikiamus pri-
oritetus atitinkamiems veiklos strategijos aspektams.

Visos apibgztys teigia, kad IT turi bti suderintos su veiklos strategija. Apibendri-
nant pateiktas apib#tis galima iSskirti Sias strategis darnos savybes:

1. Ne tik IT strategija turi bii derinama su veiklos strategija, bet ir veiklos strate-

gija turi buti derinama su IT strategija.

2. Strategie darna padeda pasiekti iSorinimones tiksl, t.y. padeda uZztikrinti

imonés konkurencingum

3. Uztikrinant strategi@ darra imonés strateginiai tikslai turi lti prioritetizuo-

jami.

Progranu sistenu inzinerijos poairiu, ypa i[domi pirmoji savylg, nes ji priesta-
rauja vis dar daznai pasitaikeini nuomonei, kad informacas technologijos netaty
itakotiimoneés strategijos. Kaip kompiuterizuojamos informasisistemos gaiiakoti
veiklos stratega atsako strategés darnos modeliai.

Strateginés darnos modeliai

Strategime's darnos modeliai labai apibendrintai pateikidbs, kuriais turi bti uztikri-
nama strategmdarna.

Viena populiariausi modeliy pasule Henderson ir Vienkatraman [2]4 pasilyta-
me modelyje iSskiriami keturi domenai: (1) verslo strategija, (2) IT strategija, (3) orga-
nizacire infrastruktirair procesai bei (4) IT infrastrultta ir procesai. Norint uztikrinti
strategire darra, visi keturi domenai turi liti tarpusavyje suderinti. Priklausomai nuo
to, kuris domenas inicijuoja kit domem pakeitimus bei kuriuos domenus &,
iSskiriami keturi darnos uZztikrinimouslai (perspektyvos):

1. Strategijosgyvendinimas ((1}> (3) — (4)) — veiklos strategija yra pagrindas
sudarant atitinkama organizagimfrastruktira bei procesus, o Siems palaikyti
atliekami atitinkami 1T infrastrukiros bei procag pakeitimai. Si darnos uztik-
rinimo samprata yra vyraujanti, o neretai tik ja ir apsiribojama.

2. Technologijos pakeitimas ((1» (2) — (4)) — nusprendus diegti naujech-
nologija, ketiama IT strategija, uztikrinanti sarveiklos strategd. Naujos tech-
nologijos diegimasaygoja IT infrastrukiiros ir proces pakeitimus.
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3. Galimyles konkuruoti ((2)— (1) — (3)) — ieSkoma nauwj technologini
sprendinu, kurie pa@tuy konkuruojant su kitomismonémis ir gakty buti
itraukti | IT strategig, o suradus tokius technologinius sprendimus remiantis jais
keitiama veiklos strategija bei atitinkamai kgia organizacminfrastruktra
ir procesai. Pavyzdziuimonés sprendimas parduoti gaminamas prekes inter-
netu mazinant parduotuyskaciu.

4. Aptarnavimo lygio gerinimas ((2» (4) — (3)) —sudarytos IT strategijos ribose
keiCiama IT infrastrukiira ir procesai, siekiant optimizuoti organizagimfra-
strukiura ir procesus.

Pirmasis ir antrasisudai uztikrina, kad IT strategija ir infrastrukia tutu sud-

erinta su veiklos strategija ir infrastruki, o treias ir ketvirtasis bdai, prieSin-
gai, [alygoja veiklos strategijos ir infrastruktos pakeitimusaygojamus nauwj tech-
nologiniy sprending.

Tallon ir Kraemer pasilytame strategies atitikties modelyje taip patdbma

strategime darra uZztikrinti atliekant abipudT ir veiklos strategiy derinima [5]:

1. IT strategijos suderinimas su veiklos strategija atliekamas, kai siekiama konku-
rencinio pranaSumo optimizuojant esamas darbo proesd

2. Veiklos strategijos suderinimas su IT strategija atliekamas, kai siekiama konku-
rencinio pranasumo ieSkant naujnkos galimybi. Lyginant su Henderson ir
Vienkatraman modeliu Sisuolas atitikty galimykes konkuruoti perspekta

Imones architekturos metodiniai karkasai

Vienas i$ populiariaugi metod) strateginei darnai uZztikrinti yra vadinamajnonés
architektira. Literatiroje galima iSskirti dvi skirtingas Sio@gokos sampratas: viena
ju akcentuoja statimstruktira, o kita — proces, uztikrinantverslo ir IT darra.

Pagal pirna samprat imonés architekdra — taiimonés strukiira, kura sudaro
sarySiai tarp informacini sistenu, iSorires Su sisteny savyles ir budai, kuriais Sios
sistemogmonei sukuria ar ateityje getll sukurti pricgtine vere (jgyvendinajmonés
strategip) [8, 9]. Pagal anir samprat imonés architekira — tai veiklos strategijos ir
imonés informacies sistemos darnos uZtikrinimo procesas kocikieimonéje [6, 7].
Reikéty pabgezti, kadimones architekira visada valdo vis veiklos informacie sis-
tema, kuria gali sudaryti tiek kompiuterizuoti, tiek ir nekompiuterizuoti komponentai.
Taip pat reilety atkreipti Emeg kad iS pateiki apibeZiu galima daryti iSvad, jog
imoneés architekira apima IT strategij, taciau neapima visos IT dalies.

Imonés architekira — tai konkreios imonés modelis ir procesas, o metodiniai
nurodymai pasako greikia modeliuoti ir kaip turi bif kuriamas procesas. Sie nurody-
mai sudaroimonés architekiros metodin karkas. Kaip ir imonés architekiros
savokos atveju, galima iSskirti dvi metodinkarkasl grupes: vieni silo imonés ar-
chitekiuros kurimo procea organizuoti akcentuojant artefakpagal karkase pateikt
metamodalkurima; kiti akcentuoja veiklas, kurios turiiti atliekamos kurianimones
architektira, o artefaktams skiria maziaemhesio. Nepaisant metodinkarkasl pasi-
dalijimo [ dvi grupes, visi jie pateikia metamodekuris pasizymi Siomis savygmis:

o Metamodelyje visuomet yra iSskiriami keli lygmenys, kukiekvienas apraso

imone tam tikru poairiu (pvz., uzsakovo, projektuotojo).
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« Su kiekvienu modelio lygmeniu susiejama tam tikra ontologija, apraSamdirke

lygmenyje reikia analizuoti ir dokumentuoti.

« Numatoma, kad kiekviename lygmenyje bus modeliuojamos esama ir siekiama

veiklos husenos bei pateikiamas planas kaip pereiti iS esasiekiana buser.

Ypatinga ddmesg reikety atkreiptii paskutire savyle, kuri pasako, ka@monés ar-
chitekturoje bus apiteZiamas peijimo i$ vienos bsenog kita busera planas. Kaip
jau mirgjomejmonés architekira apima via veiklos informacie sistena, kuria daz-
niausiai sudaro daugiau nei vienas kompiuterizuotos progsistemos Wrimo proce-
sas. IS viso to galima daryti iSvadkadimonés architekira valdo bendr imoneés
programirgsirangos kirimo procea ir yra atsakinga uz konkecal progranu sisteny
kurimo inicijavima.

IS visy metodinu karkasl ko gero pats populiariausias yra Zachmano metodinis
karkasas [9], atstovaujantis geipakcentuojaria artefakiy kurima. Taip pat reikiy
pazyn€ti, kad tai vienas pirmju imonés architekiros metodini karkasl ir dauguma
kitu Sios grues karkas yra sukurti jo pagrindu. K& gruge, akcentuojaria veiklas, o
ne artefaktus, atstovauja TOGAF metodinis karkasas [7].

Programuy sistemy reikalavimai ir veiklos strategija

Progranu inZinerijoje iSskiriami Sie svarbiausi reikalavinygmenys:

« Veiklos reikalavimai, apraSantys aukdlisiojo lygmengmonés ar uzsakovo tik-
slus, kuriems pasiekti ir yra kuriama sistema.

« Naudotojo reikalavimai, apraSantys naudottkslus ir tiems tikslams pasiekti
reikalingas uzduotis, kurias sistema turi piditlikti.

» Veiklos sistemos reikalavimai, apraSantys iSskirstyinprogramy sistemas
taisykles ir bendrus visoms prograrsistemoms reikalavimus.

« Progranu sistemos (IT) reikalavimai, aprasSantys kokias funkcijas turi vykdyti
bei kokiomis kokybimmis savykimis turi pasizyrati kuriama program sistema
ar diegiama IT. Programsistenu (IT) reikalavimai privalo bt tokie, kad juos
igyvendinus kartu bty igyvendinti ir aukStesniju lygmeny reikalavimai.

Pagal pateiktas apibftis nesunku nustatyti, kurie reikalavimai formuluojami
imonés architekiroje, o kurie program sistemos Wrimo procese: veiklos reikala-
vimai ir veiklos sistemos reikalavimai formuluojaimmonés architekiroje, o naudo-
tojo reikalavimai bei program sistemos reikalavimai — progrankurimo procese.
Nors atskyrimas @ra sunkus, t@au reiléty ivertinti, kad naudotojo reikalavimai bei
programy sistemos reikalavimai taip pat nuleidjami iS abstragii juos konkreti-
nant, to@l net ir Su lygmery reikalavimy dalis gali luti suformuluotaimonés ar-
chitekuroje.

Pagal Henderson ir Vienkatraman strategiratitikties modélprogramy sistenu
reikalavimai formuluojami IT infrastrukiros bei procagdomene. Tuo remiantis gali-
ma padaryti Sias iSvadas:

1. Program sistemos reikalavimaiena tiesiogiai iSvedami iS veiklos strategijos:
jie iSvedami iS IT strategijoje suformuluotreiklos ir veiklos sistemos reikala-
vimuy arba i$ naudotqjreikalavimu (strategijodgyvendinimo ir technologijos
pakeitimo perspektyvos).
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2. Program sistemos reikalavimai galafygoti veiklos infrastrukdros ir proceg

pasikeitimus (aptarnavimo lygio gerinimo perspektyva).

Apibendrinant visus Siuos teiginius galima past&bkad dalis reikalavim for-
muluojamiimonés architekiroje, o dalis programsistemos krimo metu. Pastarieji
toliau formuluojami pagal i§monés architekiros pateiktus pradinius reikalavimus.
Imonés architekira uzpildo buvusi sprag@ ir yra atsakinga uz bendrus visai veiklos
informacinei sistemai reikalavimus. Kadangionés architekirosigyvendinimo pro-
cese ir program sistemos krimo procese galiliti naudojamos skirtingos metodikos,
notacijos arrankiai, tai gali iSkilti tiek metodini, tiek technologini reikalavimy at-
sekamumo iki veiklos strategijos problamKadangimonés architekiros dazniausiai
yra labai abstradios ir neprisiriSa prie konkmds metodikos, Sis klausimas lieka atvi-
ras.

Kaip pastebta, program sistemos reikalavim formulavimo metu gali bt
keiCiama veiklos infrastrukira ir procesai, f@au neaisSku, ar Siame keitime turi kaip
nors dalyvautimonés architekira. IS vienos pues ji atsakinga uz strategaratitiki,
taciau iS kitos — naudotojo reikalavimai galuth formuluojami nétraukiantimones
infrastruktiros.

ISvados ir tolimesni tyrimai

Imoneés architekira yra tarpie grandis tarp veiklos strategijos ir prognarsisteny
kurimo proces. Si grandis apima IT strategij uztikrina strategig atitik{ ir yra at-
sakinga uz bendrreikalavimy, t. y. reikalaviny, kurie turi huti nuleidziamii daugiau
nei viera prograny sistena, formavina ir nuleidinma. UZ strategias atitikties mode-
liuose aprasyt metod) taikyma beveik visada atsakingimonés architekira, nes, kaip
jau miréta, ji yra atsakinga uz strategs atitikties uztikrinina. Straipsnyje iSkeltos
Sios program sistemos reikalavimderinimo su verslo veiklos strategija ir struka
problemos:

« Del skirtingy metodily beiirankiy naudojimgmonés architekirosigyvendinimo
procese ir programsistemos irimo procese gali iSkilti tiek metodinj tiek tech-
nologiniy reikalavimy atsekamumo iki veiklos strategijos problgm

« NeaiSku, kok vaidmen vaidina imonés architekira, kai program sistemos
reikalavimy formulavimo procesasaf/goja veiklos infrastrukiros ir proces
pakeitimus.

Atliktas tyrimas parod, kad maZai iSnagréti reikalaviny perdavimo i§monés ar-
chitekiurosi programy kurimo procea ypatumai bei galimos gsn€s, toal tolimes-
niuose tyrimuose planuojame gilintis, kokiomis sagyhs turi pasizyrati Sis perdavi-
mas, kad bty uztikrintas sklandus reikalavimatsekamumas iki veiklos strategijos.
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SUMMARY

L. Paskevéitte, A.Caplinskas. Methods to align program sysh requirements with enterprise strategy
and infrastructure

The paper addresses the problem of achieving alighofénformation system requirements and business
strategy and infrastructure. The most popular stratelignment models and enterprise architecture frame-
works are reviewed. The role of these models and frameworks in the process of requirements definition
and the ways to utilize them to achieve the alignment are analyzed.
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