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Reziumeé. Darbe nagriejamos verslo taisykli bei taisykly valdymo sistem taikymo imones resung
valdymo informaciese sistemose problemos. ISanalizuotos verslo taisykles, verslo taisgklymo sis-
temos, §i taikymo galimybes verslo valdymo sistemose. Aral@rod, kad vienas i$ verslo taisykli
taikymo metod yra verslo taisykli interpretavimas duomeny baziy valdymo sistem trigerius, kurie
veikia kaip verslo taisylds. Darbe paslytas trigeri) taikymo verslo valdymo sistemose metodas verslo
taisykliy valdymo sistem pagalba.

Raktiniai ZodZiaiverslo taisykés, verslo taisykii valdymo sistemos, verslo valdymo sistemos.

1. lvadas

Siuolaikiniame pasaulyje paklausimoniy vadow, kas ji versle yra pastovu, daz-
niausia iSgirsime atsakyan permainos. 8tent permainos yra tas pastovus dalykas,
budingas bet kokiam Siuolaikiniam verslui. Kartu su verslu turi keistis ir informecin’
sistemos, skirtos tinkamdipalaikyti.

Sistemos, kurios palaiko vegslvadinamos verslo valdymo sistemomis (VVS) arba
resursl valdymo sistemomis (plg. angEnterprise Resource Planing (ERPBiuo
metu verslo valdymo sistemogwoka yra platesnei tuomet, kai tik atsirado. Ver-
slo valdymo sistemos integruoja (arba numato integruoti) Vipesés ar organizaci-
jos procesus bei duomeniwviena unifikuofa sistena. Tipiné VVS susideda i$ dau-
gybés moduliy, kurie apima skirtingus verslo aspektus (finargamybos, pardavim
pirkimu, personalo, projektvaldyma ir t. t.). Sie moduliai integruojasi tarpusavyje
ir naudoja unifikuod duomen baz. Verslo valdymo sistemos arba yra raSomos pa-
gal uZzsakym, arba perkamos ir atitinkamai pritaikomos konkretaus kliento porei-
kiams. Populiariausios verslo valdymo sistemos &, Oracle Applications, Navi-
sion, Epicor, Scala, Axapta, Microsoft Dynamickt. Siy sisteny verslo logila galima
keisti arba parametrizuojant sisteparba keiant sistemos kag kuriant papildomas
taikomasias programas.

Pastaruoju metu kalbant apie verslo valdymo sistemas, vis daZniau atkreipiamas
démesygq verslo taisykli naudojina informacirese sistemose [1], [2], [3], [4]. Ver-
slo taisykEs yra neatskiriama verslo dalis, jos apraSo verslo funkcior@\amibezZia
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organizacijos verslo procesus, vykstars jos viduje ir iSogje. Verslo taisykles
formuluoja verslo savininkai, dazniausiai — neformalizuota kalba. Pagrindinis verslo
taisykliy taikymo informaciese sistemose principas yragtskyrimas nuo informa-
cinés sistemos [11]. Be to, l@éntis verslo logikai, reikia pakeisti tik verslo taisykles,
pecios informacires sistemos kodas nesigiai. Tai leidZia sumaZzinti sistemos diegimo

ir palaikymo kasStus.

Siekiant palengvinti dadbsu verslo taisyldmis (projektuoti, redaguoti, valdyti ir
pan.) yra naudojamos vadinamosios verslo taisykildymo sistemos (pvzBusi-
ness Rules Engine (BREJU esng — taisyklu atskyrimas nuo taikogju progranu
bei duomen bazi) (tai gali hiti tiek loginis, tiek ir fizinis atskyrimas). Taisyks
yra projektuojamos atskirai ir saugomos taisyksiaugykloje. Vykdant taikoasias
programas jos iSkvi@amos iS taisykli saugyklos. Jeigu yra kuriamos naujos arba
modifikuojamos jau esa&ios taisykEs, visi pakeitimai atliekami taisyklisaugykloje.
Tokiy sisteny naudojimas sutrumpina taikomosios programasrio laika ir Zymiai
sumazina palaikymo bei tobulinimo kaStus. Taisykles gali keisti ne tik programuotojai,
bet ir kiti verslo subjektai [12].

Griztant prie verslo valdymo sistampasakytina, kadjjdiegimas yra ilgas ir bran-
gus procesas, kurisnonéje gali trukti kelerius metus. Be to, gana stidga tokias
sistemas palaikyti bei modernizuoti. Verslo taisyldtiei ju sistenu naudojimas gati
supaprastinti bei atpiginti sistenpalaikyma ir keitima.

Siame straipsnyje aptariamos verslo taisykiei ju valdymo sistem integracijos
imoneés verslo valdymo sistemas problemosiisprendimo hdai.

2. Verslo taisyklés ir verslo taisykliu valdymo sistemos

Verslo taisyklij valdymo sistemos naudojamos tam, kad taisyklirimas, modifikavi-

mas bei vykdymastity greitesnis ir efektyvesnis. Tokios sistemos naudojasuiglus
algoritmus kompiuteriniams resursams optimizuoti taikant verslo taisykles. Integruo-
jant verslo taisykli valdymo sistera | verslo sistera, kiekviera taisykE uzraSoma

kaip nepriklausomas teiginys, apraSantis jko&rs verslo aspekt Verslo taisylkds

tokiu atveju veikia kaip autonominis vienetas, atskirtas nuo taikomosios programos
logikos. Galima iSkirti tris pagrindinius sistemorientuot) i taisykles, privalumus [1].

Sistemos judrumas

Informacires sistemos judrumas reiskia, kad taikomosios programos gali greitai
prisitaikyti keiCiantis verslo politikai. Toki versl), kuriuose rinka arba kit iSoriniai
veiksmai vecia keisti verslo politila, vienas i$ tiksl yra nulinis gaisties laikas (angl
zero latencytarp naujos politikos patvirtinimo ir jogliegimo. Kai organizacijos pri-
arteja prie nulinio gaisties laikoyjkonkurencingumas dgja. Siekiant priafi prie
nulinio gaisties laiko tarp politikos patvirtinimo ir taisykligyvendinimo, reikia nau-
doti verslo taisykli valdymo sistemos ir verslo taisylflimodeliavimoiranki, kuri
galety naudoti ir verslo analitikai. Nuo tada, kai verslo analitikaiegaliesiogiai nu-
statireti taisykles, bus galima teigti, kad nulinis gaiSties laikas pasiektas.

ISlaidy mazinimas
Verslo taisykly taikymas gali Zymiai sumazinti verslo politikagyvendinimo
iSlaidas palyginti suprast programavimo kal, pvz., ,C* arba ,Java“, vartojimu.
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lgyvendinant verslo politi tai akivaizdu laiko poZiriu — naudojant verslo taisyk
technologijas reikia maziau Zmaniesurs, taigi maziau ir darbo laiko tam, kadity
igyvendinta verslo politika. Tyrimai rodo, kad haudodami verslo taisyidchnologi-
jas IT departamentai sugejo sutaupyti nuo 5 iki 40% biudZeto, skirto taikgja pro-
gramy verslo logikos ir infrastrukiros pakeitimams.

Antra vertus, svarbu ne tik matas iSlaid mazinimas ir sistemos judrumas. Dar
yra iSlaidos, skirtos verslo taisyklisistemai adaptuoti organizacijoje — darbuotojams
apmokyti, produktams pirkti, esamoms taikomosioms programoms pritaikyti.

Sistemos skaidrumas

Tuo atveju, kai verslo politika realizuota naudojant verslo taisytéichnologijas,
verslo analitikai bei kiti verslo darbuotojai gali lengviau suprasti esaearslo politila.
Kai verslo politika realizuota naudojant monolitines tailasias programas, vartojant
,C" arba ,Java“ programavimo kalbas, verslo atstovams supgto€es kontroliuoti.

Verslo taisyklu skaidrumas, iSlaigd mazinimas bei sistemos judrumas yra trys pa-
grindiniai privalumai palyginti siprastomis informaciemis sistemomis.

Bendra verslo taisykli valdymo sistemos schema pavaizduota 1 pav.

DaZniausiai verslo taisyklivaldymo sistemosuma hitent tokios ar labai panasios
architektros.
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1 pav. Verslo taisykli valdymo sistema.
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3. Verslo taisykliu integracija i verslo valdymo sistemas naudojant DBVS
trigerius

Egzistuoja keli verslo taisyli integravimoj informacinés sistemas metodai [9], [7].
Verslo taisykles gali vykdyti taikomju progranu serveris, taip pat verslo taisyyli
valdymo sistema gali pati kontroliuoti bei vykdyti verslo taisstlis aprasSy verslo
politika.

Vienas i$ verslo taisylli realizavimo informaciese sistemoseuldu yra aktyvios
duomem bazi valdymo sistemos [3], [5], [6], [8]. Aktywi duomem bazi trigeriai
naudoja ECA taisykli modej ir yra sudaryti i$ trij daliy: jvykio, salygos ir veiksmo
(angl event, conditiolir action,sutrumpintai -ECA). lvykis nusako taisylds veikimo
pradza, toje taisykts veikimo pradzioje tikrinamaafyga, o veiksmas yra vykdomas,
kai ivykstaivykis ir salyga yra teisingalvykus numatytamvykiui tikrinama salyga,
tai gali bati iraSyw ar iStrinty duomen patikrinimas, duomanis kitu lentelu patikri-
nimas ir pan. Priklausomai nualyggos patikrinimo rezultato atliekamas veiksmas, tai
gali buti bet kokia SQL kalbos komanda — transakcijos atSaukimas, duppegeiti-
mas tiek baziaje lentetje, tiek bet kurioje kitoje lenteje, praneSim siuntimas.

Akivaizdu, kad naudojant trigerius galima uztikrinti plaverslo valdymo siste-
mos funkcionalura. [5] pozicijoje kaip pavyzdys nagijamas debitou valdymo uz-
davinio sprendimas naudojant trigerius. Debitoraldymas verslo valdymo sistemose
yra mazai automatizuotas, be tajygjos ir verslo politika Siuo klausimu gali sp#i
keistis, @l to verslo taisykli taikymas Siuo atveju uZztikrigtvisy verslo taisykli
valdymo privalunu igyvendinima — verslo taisykles galimauloy greitai keisti, debi-
toriy valdymas biy skaidrus, sumah) aptarnavimo i$laidos. Siame darbelsima
verslo taisykles modeliuoti naudojant UML diagramas. Sumodeliuotos taisydns-
formuojamos DBVS trigerius ir integruojamo$ duomeny baziy valdymo sistera.
Tokio verslo taisykli realizavimo schema pavaizduota 2 pav.

4. Verslo taisykliu sistenmy integracija naudojant DBVS trigerius

Nors verslo taisykli modeliavimas naudojant UML diagramas turi privaluim kaip
matyti iS miréto pavyzdzio, gali bti sekmingaiigyvendinamas, vis&lto jis néra to-
bulas. Norint plaiai naudoti | reikia papildomai formalizuoti atsizvelgiantDBVS
trigeriy reikalavimus. Taip pat jam uksta kity privalumy, kuriuos jau turi verslo
taisykliy valdymo sistemos (vartotpjsasajos, taisykili saugykla, versij kontrok ir
kt.).

Pats verslo taisylli integravimoj verslo valdymo sistemas metodas (naudojant
DBVS trigerius) yra vertasemesio. Pagrindiniai jo privalumai yra Sie: verslo taiggk|’
atskiriamos nuo programos sistemos kodo, jas galima lengvai ir greitai keisti, nau-
doti kitose sistemose, be to, Sis metodas nereikalauja papildomos progsaanigos
(taikomyju progranu serverio ir t. t.). Tam tikrais atvejais tai yra netgi vienintelis meto-
das pakeisti verslo valdymo sistemos funkcionam

Atlikus verslo taisyklu valdymo sistem analiz (vairiais pozuriais buvo iSanali-
zuotos QuickRules, Oracle Business Rules, Versta, llog Rules ir Open Rules taisykli
valdymo sistemos [10]), paai§jo, kad taisykli integravima informacines sistemas
metodas naudojant trigerius josera’'sulomas. Taip yra€l'to, kad paprastai taisykii
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valdymo sistemos orientuojaisnaujai kuriamas sistemas. Sistemasiknio metu nu-
matomi kiti verslo taisyklj realizavimo lidai (taikomyju prograny serveriai, objek-
tai, papildiniai (anglplugin)). Taip pat buvo atlikta verslo taisyklivaldymo sistem
analiz atsizvelgiani galimybes prisijungti prie VTVS taisykli saugyklos tolimes-
niam taisyklu taikymui.

Remiantis analigs rezultatais paglyta verslo taisykles modeliuoti naudojant ver-
slo taisykluy valdymo sistera, o taikant parasgtsistemos @fini — analizuoti sukur-
tas verslo taisykles ir transformuoti jaDBVS trigerius. Taip ity uztikrinti ver-
slo taisykly valdymo sistem naudojimo privalumai, o taisyklirealizacija haudojant
trigeriusigalintu verslo taisykles ekmingiau integruoti imoniu verslo valdymo sis-
temas.

5. ISvados

Tiriant nustatyta, kad vienas iS verslo taisyktaikymo metod yra duomen bazi
valdymo sistera trigeriy, kurie veikia kaip ECA verslo taisy&$, naudojimas. Anakz’
parod, kad toks metodas tinka imonés verslo valdymo sistemoms, kuirverslo
logika keisti yra gana sudinga, ypa'jeigu sistemos yra standartizuotos ir turi mazai
funkcionalumo iSgtimo galimybi. ISanalizuoti verslo taisykli modeliavimo nau-
dojant UML diagramas beiyj transformavimd DBVS trigerius eksperimentai. Jie
paroc, kad verslo taisykli transformavimas DVBS trigerius tinka kaip vienas i$
verslo taisyklu taikymo verslo valdymo sistemoms metpa tam tikrais atvejais jis
yra optimalus. UML naudojimas verslo taisyklmodeliavimui turi tukumy. Pagrin-
dinis i$ ju yra tas, kad sukuriamas tik programasistemos prototipas, kigtobulinti
iki verslo taisykliy valdymo sistem tuo etapu nignanoma.

Verslo taisykéms kurti siloma pasinaudoti jau egzistuo@omis verslo taisykli
valdymo sistemomis. Sioms taisgklis integruoti imonés verslo valdymo sistemas
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2 pav. Verslo taisykli integravimd DBVS schema.
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pasilytas verslo taisykii valdymo sistemos ptinys, kuris jungtsi prie verslo
taisykliu valdymo sistemos taisyklisaugyklos, analizunttaisykles ir transformuat
jasi duomeny bazij valdymo sistem trigerius.

pritaikyti verslo taisykles savo sistenverslo logikai keisti ir verslo procesams tobu-
linti. ApraSytas metodas labiausiai tinka nepakankamai atviroms sistemoms, kuriose
nebuvo numatyta taikyti verslo taisykles.

Be kita ko, verslo taisykli sistenu naudojimas leidZia centralizuotai kurti, valdyti
verslo taisykles, taip pat uztikrina taisyklskaidruna ir sistemos judruin Sukurtas
taisykles ateityje galima panaudoti keintimoneés verslo valdymo sistemas.
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SUMMARY

0. Vasilecas, V. Avdejenkov. System of rulesintegration problems and solutionsto enterpriseresource

planing systems

A Business rules (BR) and business rules engine (BRE) enables an organization to increase its agility and
speed to adapt to business process changes. This artaligzes business rules, business rules engines, and
possibilities of their applying in resources managetsgstems used by enterprises. Ways of implementing
business rules are discussed, considering pediggof business resources engines. The analysis shows
that one of the ways to employ business rules is database management with the help of triggers. An analysis
of businessrules enginesis performed, and an extension realizing businessrules transformationinto DBMS
triggers is suggested.

Keywords:business rules, business rules management systems, ERP systems.



