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1. Ivadas

Pakartotinas panaudojamumas pastaruoju metu tapo vienu i svarbiausiy veiksniy
informaciniy sistemuy (IS) inZinerijoje. PrieZastis yra tai, kad pakartotinas panau-
dojamumas pagerina kuriamy sistemy kokybe bei sutrumpina ju sukiirimo laika.
Sios priezastys taip pat yra labai svarbios ir kitose srityse, tokiose kaip Ziniy in-
Zinerija bei ontologijomis paremta sistemy inZinerija. Ziniy inZinerijos srityje pakar-
totino panaudojamumo igalinimui yra naudojamos bendrinés uzduotys (angl. generic
tasks) bei nuo uZduo¢iu nepriklausantys (t.y., pakartotinai panaudojami) problemas
sprendZiantys metodai (angl. problem-solving methods, PSM). Ontologijomis parem-
toje sistemy inZinerijoje pakartotino panaudojamumo komponenty vaidmeni, atlieka
ontologijos, kurios [1] apibréZiamos kaip daliné koncepcinio Zodyno specifikacija,
naudojama formuluoti Ziniy lygio teorijas apie dalyking sriti. Esminé ontologiju
paskirtis yra igalinti Ziniy pakartotini, panaudojamuma. Siame straipsnyje yra ap-
tariama IS kdirimo metodologija, apjungianti auk§Ciau i§sakytas pakartotino panaudo-
jamumo idéjas. Sioje metodologijoje (panaSiai kaip PSM Ziniy inZinerijoje) verslo pro-
ceso ontologija yra atskiriama nuo verslo srities ontologijos, ir, kombinuojant skirtin-
gus procesus ir verslo sritis, yra generuojamos taip vadinamos probleminiy sri¢iy on-
tologijos. Problemine sritimi mes vadiname verslo proceso (arba aibés susijusiy verslo
procesy) ivykdyma konkrecioje verslo srityje. Toliau, naudojant probleminiy sriciy
ontologijas yra sukuriamas organizacijos verslo modelis (aprasytas UML kalba). Sis
modelis, pasitelkiant programy sistemy inZinerijos technikas, galiausiai yra transfor-
muojamas i konkrecios IS architektiira.

2. Verslo procesy ir dalykinés srities atskyrimas

Paskutiniame deSimtmetyje Ziniy inZinerijos srityje isivyravo poZidris, kad, siekiant
igalinti uZduociu, problemas sprendZian¢iy metody (PSM) bei dalykinés srities pakar-
totini, panaudojamuma, visi Sie trys komponentai turi biti modeliuojami nepriklauso-
mai vienas nuo kito. PavyzdZziais galétu biiti KADS modelis [2], Guarino tezés apie
dalykinés srities Ziniy ir PSM Ziniy nepriklausomybe [3], bei visa eilé metody, skirty
Ziniy baziy kiirimui: UPML (angl. Uniform Problem-solving Method description Lan-
guage), TMDA (angl. Task, Method, Domain, Application), Protégé II ir kiti. Musen
ir Schreiber [4] taip pat palaiké §ia nepriklausomybés idéja ir pareiské nuomone, kad
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vaidmeny ribojimo (angl. role-limiting) ir Ziniy tipizavimo (angl. knowledge typing)
principy pakanka siekiant igalinti pakartotini, panaudojamumg Ziniomis paremty sis-
temy (angl. knowledge-based systems) kiirimo procese. Vaidmeny ribojimo principas
teigia, kad skirtingy tipu Ziniy elementai turi atlikti skirtingus vaidmenis, ir tik tuos
vaidmenis, kurie jiems yra skirti. Ziniy tipizavimo principas priskiria tipus Ziniy ele-
mentams priklausomai nuo ju vaidmens problemy sprendimo procese. Tipu pavyzdZiai
yra uzduotys (tikslai kurie turi bati pasiekti), metodai (biidai, kaip pasiekti tikslus),
iSvedimai, ontologijos (apra$o dalykinés srities Ziniy struktiira ir Zodyna) ir dalykinés
srities Zinios (teiginiy rinkinys apie dalykine sriti). Heijst su bendraautoriais [5] pasidlé
Siais principais pagrista metodologija, susidedancig i§ sekanciy Zingsniy:

e dekomponuoti realia uzduoti, i bendrines uZduotis ir susieti jas su atitinkamais
PSM (metodai ir uzduotys kartu formuoja taip vadinama uZduoties modeli, angl.
task model);

o sukurti (arba pasirinkti) dalykinés srities ontologija (paprastai tai yra taip vadina-
mas Thox), ir, jei reikia, patikslinti ja;

e uZduoti dalykinés srities ontologijos susiejima su uZduoties modeliu (vykdant
bendring uZduoti, dalykinés srities koncepty egzemplioriai paprastai vykdo tam
tikrus vaidmenis, apraSytus uZduoties modelyje, taigi koncepty egzemplioriams
reikia priskirti metody vaidmenis);

e praplésti dalykinés srities ontologija dalykinés srities Ziniomis, t.y., konceptuy,
apraSyty dalykineés srities ontologijoje, egzemplioriais (kurie formuoja taip vadi-
nama Abox).

Galima padaryti i§vada, kad dalykinés srities Ziniu ir PSM Ziniy nepriklausomybés
bei PSM pakartotino panaudojamumo idéjos Ziniy inZinerijos srityje yra pakankamai
iSnagrinétos ir brandZios. Toliau §iame straipsnyje yra aprasomas ju pritaikymas IS
inZinerijos kontekste siekiant jgalinti verslo procesy Ziniy pakartotini, panaudojamuma
IS kiirimo procese.

3. Daugiasluoksné ontologiju sistema

Siekiant igalinti verslo procesu Ziniy pakartotini panaudojamuma, mes siilome verslo
procesy komponentus taip projektuoti, kad jie igyvendinty bendrinius verslo procesus,
arba, kitaip sakant, igyvendinty Seima panasiy verslo procesy. Zinoma, §ie kompo-
nentai (dél ju pasiZymeéjimo pakartotino panaudojimo savybe) nebiity iki galo i¥baigti,
iSbaigtos biity tik visai verslo procesy Seimai bendros savybés. Savybés, bidingos tik
pavieniams procesu Seimos nariams, turéty biiti modeliuojamos kaip kintamos. Norint
gauti iSbaigta komponenta, turéty biiti nuspresta, kurios i§ ju yra neesminés ir turi biti
atmestos, o kurios paliktos. Si pri¢jima mes vadiname verslo proceso konfigiiravimu
ir detaliau jis yra apraSomas 4 skyriuje.

Bendriniai verslo procesai (t.y., verslo procesy Seima) turéty biiti aprasyti proceso
vaidmeny (aktoriy ir resursy) terminais. Proceso vaidmenys turéty biiti susieti su verslo
srities esybémis.

Siam tikslui mes sidlome jvesti daugiasluoksne ontologiju sistema, pavaizduota
1 pav. Trumpai aptarkime §ia sistema. Kiekviena auk$¢iau esanti ontologija apibréZia
konceptus, kuriuos naudoja Zemiau esanCios ontologijos. VirSutinio lygmens on-
tologija apibréZia paCius bendriausius konceptus, tokius kaip verslo sritis, verslo
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1 pav. Daugiasluoksné ontologiju sistema.

transakcija (formali bendrinés uzduoties specifikacija, apibréZianti pradiniy duomeny
bei rezultaty vaidmenis, pradines salygas bei tiksla kuris turi biti pasiektas), verslo
procesas (dalinai sutvarkyta veikly aibé skirta pasiekti tam tikra tiksla). Zemesnio lyg-
mens ontologijos susideda i§ konceptu, vartojamuy kalbant apie verslo sritis, verslo
procesus bei verslo transakcijas. Verslo srities ontologijai priklausyty tokie koncep-
tai kaip esybé ir rySys (tarp esybiu). Verslo transakcijos ontologija susidéty i§ kon-
ceptu, aprasanCiy transakcijos tiksla, pradinius duomenis ir rezultatus. Verslo pro-
ceso ontologijai priklausyty tokie konceptai kaip proceso veikla ir proceso Zingsnis.
Trecio lygmens ontologijos susideda i§ koncepty, kurie yra antro lygmens ontologijy
konceptu egzemplioriai, apraSantys konkrecias verslo sritis, transakcijas ir procesus.
PavyzdZiui, konkreCios verslo srities, tarkim, apskaitos ontologija itraukty tokius kon-
ceptus kaip saskaita, mokestinis laikotarpis, debetas ir kreditas. Kadangi konkretaus
(bendrinio) proceso ontologija idealiu atveju turéty biiti ne kuriama, o randama pakar-
totinai panaudojamy ontologiju bibliotekoje, gali atsitikti taip, kad ne visiems joje
apibréZtiems vaidmenims yra atitinkama esybé konkrecios verslo srities ontologijoje
(kuri taip pat gali biiti pakartotinai panaudota). Tokiu atveju reikiamas konceptas (kon-
cepto ,,esybé‘ egzempliorius) biity itrauktas probleminés srities ontologijoje.

Taigi, verslo procesy Zinios yra pakartotinai panaudojamos skirtingose verslo sri-
tyse idiegiant juos Siose srityse. Keli skirtingi verslo procesai gali biiti idiegti toje
pacioje verslo srityje. Idiegimo procesas detaliau yra apraSytas 4 ir 5 skyriuose.

4. Verslo proceso idiegimas verslo srityje

Konkretaus (bendrinio) verslo proceso idiegimas konkrecioje verslo srityje susideda
i§ dviejuy Zingsniy: proceso konfigiiravimo ir vaidmeny priskyrimo. Pagrindinis pro-
ceso konfigiiravimo tikslas yra atmesti kintamas proceso dalis, kurios néra svarbios
Sios verslo srities kontekste. Pradiniai konfigliravimo uZduoties duomenys yra proceso
idiegimo reikalavimai, kurie yra iSreiksSti kaip apribojimai, apraSantys, kurios kinta-
mos proceso dalys yra svarbios §iai konkre€iai proceso realizacijai. Konfigiiravimo
uzduoties siekis yra nuspresti, kaip patenkinti tiek idiegimo reikalavimus, tiek proceso
aksiomas, nusakancias darnias proceso konfigiiracijas.
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Pagrindinis vaidmeny priskyrimo tikslas yra identifikuoti verslo srities esybes ku-
rios turi bati susietos su aktyviais (atliekamais aktoriy) bei pasyviais (atlickamais
resursy) proceso ontologijos vaidmenimis. Pasitelkiant vaidmeny apribojimo prin-
cipa Si problema susiveda i verslo srities esybiu parinkimo kiekvienam vaidmeniui
uzdavini. Sis uZdavinys yra paprastas, kai yra vien tik terminologiniai verslo sri-
ties esybiy ir verslo proceso vaidmeny apibréZimy skirtumai (sintaksiniai skirtumai).
Tatiau gali pasitaikyti ir semantiniu skirtumu, kai, pavyzdZiui, vienas konceptas pro-
ceso ontologijoje atitinka keliy koncepty grupe verslo srities ontologijoje. Tokiais atve-
jais vaidmeny priskyrimui yra naudojamos sasajos (angl. mapping), apibréZtos pasi-
naudojant transformacijy taisyklémis. Sios sasajos yra detaliau apraSytos sekanCiame
skyriuje.

S. Proceso vaidmeny priskyrimas verslo srities esybéms

Verslo proceso vaidmeny priskyrimo verslo srities esybéms uZdavinys yra panasus i
PSM vaidmeny priskyrima dalykinés srities esybéms Ziniy inZinerijoje (Zr. metodikos
apraS§yma 2 skyriuje). Su §iuo uZdaviniu susiddré visi Ziniomis paremty sistemy
kdrimo metodai, kurie siilé PSM modeliuoti nepriklausomai nuo dalykinés srities.
Kaip pavyzdZius biity galima paminéti UPML ir Protégé II. UPML [6] siiilo naudoti
taip vadinamus tiltus, kuriais yra modeliuojamos sasajos tarp PSM ir dalykinés srities.
Tiltai pakeiCia komponenty igjimus ir i§¢jimus taip padarydami juos suderinamais.
Skirtingos terminologijos suderinamos arba tiesiog pervadinant reikiamus konceptus,
arba nusakant sasajas tarp jy susiejimy aksiomomis.

Protégé II metode [7] sasajos yra klasifikuojamos i, numanomas, procedirines ir
deklaratyvias. Numanomomis sasajomis yra vadinamos vieno ir/arba kito komponenty
modifikacijos siekiant juos padaryti suderinamais tarpusavyje. Kitaip Sios modifikaci-
jos dar vadinamos komponenty adaptacija. Misy atveju, esant ontologiju neatitiki-
mams, viena i§ ju (arba abi) bity modifikuotos. Padiy sasajy iSreik3tiniu pavidalu
néra, jas mintyse susikonstruoja Zmogus, kuris ir modifikuoja ontologijas. Esminé §io
pri¢jimo problema — nukencia modifikuoty ontologijy pakartotinis panaudojamumas,
jos tampa ,,priri§tos* prie konkrecios probleminés srities.

Procedurinés sasajos yra kuriamos raSant programa, kuri atlieka ontologijuy adap-
tacija. Zinios apie sasajas yra »pasléptos programos logikoje. Esminis triikumas —
Sios programos yra specifinés konkre€iai probleminiai sri¢iai ir todél néra pakartotinai
panaudojamos.

Deklaratyvios sasajos yra apibréZiamos kokia nors deklaratyvia kalba, nusakant
modifikacijas reikalingas ontologijy suderinimui. Sasaju interpretatorius nagrinéja
sasajy apibréZimus ir atlieka reikiamas modifikacijas. Sis vaidmeny priskyrimo biadas
yra sudétingiausias, nes reikalauja apibreZti deklaratyvia kalba bei realizuoti sasajuy in-
terpretatoriy. Kita vertus deklaratyvi kalba ir sasajy interpretatorius néra priklausomi
nuo konkrecios probleminés srities — juos galima pakartotinai panaudoti kitose prob-
leminéje srityje.

Protégé II metode yra siilomos Sios deklaratyvios sasajos [7], kurios yra tin-
kamos proceso vaidmenu priskyrimui dalykinés srities esybéms: pervadinimo sasaja
skirta susieti du koncepty egzempliorius (arba egzemplioriy atributus), kai skiriasi ty
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koncepty (arba atributy) pavadinimai; leksiné sasaja skirta susieti vieno egzemplio-
riaus atributa su kity egzemplioriy atributy konkatenacija; aritmetinés iSraiSkos sasaja
susieja atributa su kity atributy reik§miu aritmetinés iSraiSkos rezultatu; funkciné
sasaja susieja atributag su funkcijos, pritaikytos kity atributy reik§méms, rezultatu;
klasiu sasaja skirta susieti egzemplioriy su konceptu. Protégé II metodo autoriai sieké
sukurti kuo paprastesnes sasajas, pakankamas praktiniy uZdaviniy sprendimui, nes
sudétingos sasajos reikalauja sudétingo sasajy interpretatoriaus. Juy teigimu, jei Siy
sasaju nepakanka dviejy ontologiju susiejimui, reikia vieng i§ ontologijy arba modi-
fikuoti, arba keisti labiau tinkama [8].

6. Rezultatai ir iSvados

Pagrindinis §io straipsnio indélis yra IS kiirimo metodologija, igalinanti verslo pro-
cesu pakartotini, panaudojamuma. Esmin¢ i§vada — Ziniu atskyrimo metodai, naudo-
jami Ziniy inZinerijos srityje, s¢kmingai gali bati pritaikyti informaciniy sistemu in-
Zinerijos srityje siekiant atskirti verslo srities ir verslo procesy Zinias. Taip pat jie
igalina verslo procesu Ziniy pakartotini panaudojamuma. Tolesniy tyrimy tikslas yra
sukurti detalius metodus skirtus generuoti problemines srities ontologija bei bendrine
informacinés sistemos architektira.
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SUMMARY

D. Ciuksys. Information system development methodology enabling business process reuse

The paper outlines IS development methodology based on reuse ideas developed in knowledge engi-
neering and ontology-based system engineering fields. This methodology enables business process reuse.
Paper focuses on location of business process in business domain and assignment of business process roles
to business domain entities.
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