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1. Ivadas

Informacinés bendruomenés ir Ziniy ekonomikos formavimas reikalauja nenutrik-
stamo mokymosi, profesionaliy Ziniy ir jgidZiy atnaujinimo. Pasaulyje sparéiai
plétojamas nuotolinis mokymasis, paremtas informaciniy technologiju laiméjimais.
Naudojant informacines technologijas, kinta pats mokymosi procesas, kuris daZnai
apibréZiamas naujais terminais: el. mokymasis (angl. e-learning), nuotolinis moky-
masis (angl. distance learning), kompiuteriais gristas mokymasis (angl. computer
based learning) ir kt. [1]. Atviro ir nuotolinio mokymo kokybés taryba el. mokymasi
apibréZia kaip mokymosi procesa, kuriame skaitmeninéje formoje pateikiamas turinys
yra derinamas su mokymosi paramos paslaugomis [2].

Nors daugelis el. mokymosi sistemy néra tiek ,,lanks¢ios* kaip déstantis Zmogus,
nauju galimybiy teikia pastaraisiais metais pasirodZiusios prisitaikancios el. mokymosi
sistemos, sudarancios prielaidas pereiti nuo auditorinio mokymo prie individualaus di-
aloginio mokymosi, t.y., kiekvieno mokymosi atsizZvelgiant i turimas Zinias ir gebéjima
mokytis vienu ar kitu bidu. TiraZuoti kompiuterinius repetitorius pigiau ir papras&iau,
negu paruosti naujus mokytojus, déstytojus. Dirbtinio proto laiméjimai jgalina kom-
piuteriy atmintyse sukaupti pasaulinio lygio Zinovy Zinias, ir universitetus, neturin¢ius
labai patyrusiy profesoriy, padaryti pasaulinio lygio mokymo istaigomis [3].

Literatiiros apZvalga parodé, kad mokymosi paramos nepakankamos kokybés prob-
lemos yra pagrindinés el. mokymosi plitimo klidtys. Labai svarbu projektuojant ir
diegiant el. mokymosi sistemas, maksimizuoti jy galimybes ir pilnai i8naudoti funkci-
jas, uZtikrinancias dialoginj bendradarbiavima, individualizuota mokyma.

Darbo tikslas. I8analizuoti el. mokymosi sistemu prisitaikymo ir intelektualumo
plétros tendencijas sukoncentruojant pagrindinj, démesj, i pedagoginius agentus ir ju
taikyma intelektualiose mokymosi sistemose, pateikti pasiilymus el. mokymosi efek-
tyvumo didinimui.

Tyrimy, objektas — el. mokymosi sistemos.

2. El. mokymosi sistemy plétros tendencijos

Tobuléjant ir plintant internetui, paskutiniais metais pasiekta esminé paZanga ku-
riant el. mokymosi sistemas, pagristas kompiuteriy tinklo technologijomis. Per trumpa
laika tokios sistemos praéjo kelia nuo paprasty hiperteksto vadovéliy ir per tinkla
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pateikiamy testy iki mokymo portaly, integruojan¢iy gausius mokymo resursus. Yra
daug komerciniy el. mokymo bei mokymosi produkty, kurie i$plito visame pasaulyje.
Patys populiariausi — WebCT, Lotus LearningSpace, BlackBoard, TopClass ir kiti [4].
PanaSus produktai paprastai turi du pagrindinius irankiy tipus. Studento jrankiai apima
interneto nar§ymo, bendro asinchroninio darbo, bendro sinchroninio darbo, paieskos,
mokymosi paZangos jvertinimo ir kitas priemones. Mokymosi paramos irankiai apima
kursy bei pamokuy planavimo ir valdymo, monitoringo, informacijos pateikimo, tes-
tavimo, duomeny valdymo ir analizés, sistemos administravimo ir kitas pagalbines
priemones.

Lietuvoje el. mokymuisi daZniausiai naudojamos dvi virtualios mokymosi aplinkos
— WebCT ir Luvit [S]. Norint padidinti mokymosi proceso efektyvuma, ypatingas
démesys turi biti skiriamas studento ir el. mokymosi paramos sistemos dialogui
uZtikrinti. Kompiuteriy tinklu gristos el. mokymosi sistemos, uztikrinan&ios lanksty
griztama ry§i, vadinamos el. mokymosi paramos sistemomis (angl. Learning Support
Systems), gali padéti sekmingam §iy problemy sprendimui [6]. El. mokymosi paramos
sistema turéty pastebeéti studento paZanga. Remdamasis §ia informacija prisitaikymo
mechanizmas gali atitinkamai koreguoti temy seka bei mokymosi medZiaga. Kompiu-
teriniai repetitoriai, atsiZvelgiantys i besimokanciojo Zinias, vadinami mokymo turinio
valdymo sistemomis, o atsiZvelgiantys i besimokangiojo gebéjimus mokytis vienu ar
kitu biidu, vadinami mokymo valdymo sistemomis [3].

Agenty sistemos panaudojimo koncepcija el. mokymosi kursuose turi kai kuriy pri-
valumy lyginant su klasikine kliento-serverio architektira [7]. Jos esme sudaro keliy
tipy agentai, kurie atstovauja skirtingus el. mokymosi sistemos elementus ir yra ak-
tyvis mokymosi proceso ,,dalyviai“. Agenty sistema yra lanksti bei racionali vartotojo
bendravimo su sistema prasme ir leidZia sistemai aktyviai veikti: stebéti, patarti. Labai
naudinga mokymo tikslams intelektualiy mokymo sistemu ir kompiuteriy tinklo tech-
nologiju integracija [8].

3. Programiniai agentai el. mokymosi paramos sistemose

El. mokymosi paramos sistemose maksimalaus lankstumo uZtikrinimui sékmingai
taikomos programiniy agentu technologijos. Programinés irangos poZiiiriu agentas
yra programa, kuri turi konkrety ribotoje erdvéje apibrézta veikimo tiksla ir elgesio
modeli, leidZianti, reikiamu momentu pakeisti jo saveika su aplinka priklausomai nuo
veikianCiy stimuly [9]. El. mokymo sistemose naudojami ivairiy tipy pedagoginiai
mokymo agentai: mokytojas, pataréjas, padéjéjas, studentas bei pagalbiniai agentai.
Studento veiksmuy agentas uZfiksuoja studento pelés spragteléjimo laika ir vieta, doku-
menty atvertima bei uZvertima ir pagal tai sprendZia apie studenta dominandia da-
lyking sriti, jo pomégius. Remiantis tokia analize, mokytojo agentas gali modifikuoti
mokymo temu nuosekluma, pakeisti pristatoma medZiaga.

Pasauliniame kompiuteriy tinkle pastebimas didéjantis skaiCius edukacijos sistemy
bei profesionaliy aplinky, kuriose i Zmogy pana3us virtualus agentas turi uZduoti padéti
vartotojui ar ji apmokyti. El. mokymosi sistemose pradedami naudoti pedagoginiai
animuoti (angl. animated) agentai, sukurti paremti bendra mokymasi paskirstytoje
aplinkoje [10]. Animuoti agentai gali igauti jvairiy asmeny dvimate ar erdvine forma
arba panaSy i Zmogu kiina. Sustiprindami bendravima su studentu ir i§reik§dami
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su kontekstu susijusias emocijas pedagoginiai agentai gali rodyti atitinkama veido
iSraiSka bei i8raiSkingus ranku mostus. Kaip realus mokytojas, agentas gali parodyti,
kaip valdyti objektus, gali demonstruoti uzduotis bei duoti patarimus ir naudoti démesi,
sukoncentruojancius gestus. Animuotas agentas, nepriklausomai nuo jo formos, gali
energingai brukti informacija, gali bandyti i§gauti informacija i§ vartotojo, vilioti,
itikinéti ir taip toliau. | Zmogu panaSiis programiniai agentai gali padidinti studento
pasitikéjima ir palengvinti bendradarbiavima su el. mokymosi paramos sistema.

4. El. mokymosi paramos sistemu intelektualumas

Intelektualios mokymosi paramos sistemos tikslas — sudaryti kiekvienam studentui
mokymosi salygas, panaSias i idealy tiesiogini mokyma ,,vienas moko viena“. Tipine
intelektualia el. mokymosi paramos sistema sudaro keturi pagrindiniai tarpusavyije
suriSti moduliai: dalyko srities Ziniu modulis; mokymo ir mokymosi procesui vadovau-
jan¢io mokytojo modulis; studento modulis; vartotojo sasajos modulis, igalinantis stu-
dento, mokytojo ir srities Ziniy modulio saveika. Zinoma intelektuali mokymosi sis-
tema DEITS [11], kurios pagrindiniai tikslai yra generuoti pamokos medZiaga, paremti
individualios mokymosi strategijos, atitinkancios studento gebéjimus, sudaryma bei
valdyma. Intelektualios mokymosi paramos sistemos lankstumas uZtikrinamas nau-
dojant aktyvius programinius agentus ir interneta. Agento elgesys yra apibréZiamas
stebimais jvykiais ir korespondencijos apdorojimu. Prisitaikanti el. mokymo sistema
susitelkia i studento poreikius, {vertina anksciau isisavintas Zinias bei esamus veiksnius
ir stengiasi tenkinti studento reikalavimus pagal jo mokymosi stiliy bei tempa.

Semantinis tinklas yra daug Zadantis biidas uZtikrinti individualias mokymosi
paslaugas. El. mokymosi aplinkos, pagristos semantiniu tinklu vizija remiasi dviem pa-
grindiném idéjom: informaciniy resursy kompiuteriy tinkle papildymu semantinémis
Zymémis ir intelektualiy agentu, sugebanciy dirbti su tokiais resursais semantiniame
lygyje, sukiirimu [12]. Svarbiis komponentai yra intelektualiis agentai, skirti darbui
su semantiSkai apraSytais resursais ir ontologijos, specifikuojanéios konceptualy da-
lykinés srities modeli. El. mokymosi sistemose yra naudojamos mokymo medZiagos
turinio, konteksto ir struktiiros ontologijos.

Vartotojas
(tinklo nar§yklé)
Prisitaikangios vartotojo sasajos modulis

]
-

Mokymo turinio ir mokymo
valdymo modulis

i

Intelektualiy pedagoginiy ir
pagalbiniy agenty sistema

Dalykineés srities
Ziniy bazé

Pedagoginiy
duomeny bazé

I pav. Daugelio agenty intelektualios el. mokymosi paramos sistemos struktiira.
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PrisitaikanCiai vartotojo sasajai daZniausiai naudojamas prisitaikantis funkcijy
panelis, paslepiantis vartotojo sasajos elementus, kuriy studentas nepasiruoSes nau-
doti [13]. Intelektualia sasaja turinti sistema prisitaiko prie studento ir padeda jam
prasmingai bendradarbiauti su sistema, sumazina paZintini, perkrovima.

Daugelio agenty intelektualios el. mokymosi paramos sistemos struktiira pateikta
paveiksle. Intelektualios el. mokymosi paramos sistemos, prisitaikanéios studento
reikalavimams bei galimybéms, uZtikrina kokybiSkai nauja mokymosi paramos
paslaugu lygi, padidina mokymosi efektyvuma. Pagrindinés intelektualiu el. moky-
mosi paramos sistemu, turiniy santykini pasisekima, riboto naudojimo prieZastys — ju
projektavimo sudétingumas ir didelés programuotojy, mokytoju bei dalykinés srities
eksperty laiko sanaudos, nepakankamos realios galimybés. Reikia tikétis, kad panau-
dojus daugelio sri¢iy naujas metodologijas, situacija pasikeis.

5. ISvados

El. mokymosi sistemos siilo pedagogams naujas galimybes, suteikia studentams
mokymosi paramos aplinka ir padeda kiekvienoje mokymosi stadijoje. Platiai naudo-
jamos el. mokymosi sistemos turi triikumy: nepakankamas mokymo medZiagos pris-
tatymo ir griZtamo rySio lankstumas, nepakankamai prisitaikanti vartotojo sasaja. Pa-
prasta kliento — serverio architektira nepakankama individualiam, adaptyviam moky-
mui.

El. mokymosi paramos sistemy lankstumas ir prisitaikomumas padidinamas pade-
dant intelektualiems programiniams agentams. Intelektualios el. mokymosi paramos
sistemos suteikia studentui mokymosi aplinka su prisitaikancia vartotojo sasaja, teikia
individualia mokymosi medZiaga, atlieka individualia apklausa ir teikia individualius
patarimus. Realios intelektualios el. mokymosi paramos sistemos brangios ir pasiZymi
nepakankamomis realiomis galimybémis.
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SUMMARY

A. Kurlavicius. Web-based learning support systems: adaptability and intelligence

Features of e-tutoring and e-learning systems and main tendencies of their development are analyzed.
Conception of Web-Based Learning Support Systems is discussed. The emphasis is laid on the main weak-
nesses of e-learning systems — insufficient contextual support, insufficient flexibility and adaptation. The
impact of software agents and connected technologies on the flexibility of e-learning systems as well as
possibilities of software agents’ application are reviewed. Structure of Intellectual Web-Based Learning
Support System of many agents, which guarantees flexible and adaptive individual learning support en-
vironment is introduced. Perspectives of such systems are reviewed. The suggestions for the increase of
e-learning support efficiency are presented.

Keywords: e-learning, software agents, intelligent systems.
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