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1. Ivadas

Ziniy visuomeneéje gebéjimas mokytis, moksliosios organizacijos koncepcijos vysty-
mas ir Ziniy valdymas tapo ypac reik§mingi organizacijos strategijoje. Siandien or-
ganizacijos mokymasis neatsiejamas nuo informaciniy technologiju panaudojimo [1].
Atvira organizacijos aplinka, vientisa skaitmeniné erdvé skatina jos vystymasi bei
moksliosios organizacijos koncepcijos igyvendinima — vyksta informacijos mainai,
dalijimasis Ziniomis, patirties, geryju praktiku, perdavimo procesai. Tokiy tech-
nologiju, kaip intranetas, el. paStas ar Lotus Notes plitimas turi didele itaka Ziniy
valdymui, padeda geriau jausti supanéia aplinka, tirti vartotojy nuomone, poreikius,
interesus [2, 3].

Praktiniame Ziniy pritaikyme moksliosios organizacijos informaciné aplinka tampa
vienu i$ Kritiniy sékmeés faktoriy, biitiny sékmingam Ziniy skleidimui, jtakos darymui
bei organizacijos kompetencijos gerinimui. Todél naujausiy informaciniy technologiju
1sisavinimo bei organizacijos informacinés struktiiros vystymo svarba yra akivaizdi.

Darbo tikslas - itirti, kaip informacijos ir komunikacijos technologijos naudo-
jamos igyvendinant moksliosios §vietimo organizacijos koncepcija: i§siaiskinti, kaip
realizuota informacijos sklaida, bendravimas vidiniais organizacijos kanalais; nus-
tatyti, kaip aukStojo mokslo istaigos pasiruoSusios dalyvauti globaliame komunikacijy
tinkle, ar yra pakankamai atviros pasauliui, kiek aktyviai komunikacijos priemonés
naudojamos organizacijos gyvenime ir ry3iuose su aplinka, kokia elektroniniy viesujy
paslaugy teikimo mokymo istaigose dabartis ir perspektyvos.

Tyrimo objektas — Lietuvos aukstojo mokslo istaigos — universitetai ir kolegijos.

Darbe remiamasi mokslinés literatiros analize pagrista moksliosios organizacijos
koncepcija, elektroniniy vieSuju paslaugu samprata bei P. Noble ir B. Lehmann komu-
nikaciniy ryS$iy palaikymo vertinimo metodika.

2. Informacinés technologijos moksliosios organizacijos sampratoje

Terminas ,,mokslioji organizacija“ tiek mokslinéje diskusijoje, tiek realioje organi-
zaclju praktikoje siejamas su organizacijos mokymusi, gebéjimu kurti ir kaupti organi-
zacljos Zinias bei naudoti jas sprendimy priémime. Pirmuosius darbus apie moksliaja
organizacija ir jos vystymosi koncepcija pateiké Senge [4] ir Huber [S]. Peter Senge
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pasiulytame penkiy discipliny modelyje galima rasti visus tris organizacijos mokymosi
lygius:

e individo (mentalinis modelis, individualiis gebéjimai),

e grupés (grupinis mokymasis),

e organizacijos (dalijimosi vizija, sisteminis mastymas).

Pagrindinis pateikto modelio praktinio realizavimo trikumas — mokymosi ir
perdavimo procesuose atsirandantys trikdZiai. Senge savo darbe ignoravo trikdZiy
paSalinima, kurie atsiranda perduodant Zinias ar igytus sugebéjimus tarp mokymosi
lygiy [6].

I Senge penkiy discipliny modelio silpnasias vietas, ypaC i Ziniy perdavima ir
valdyma nukreiptas Huber [5] pasiilytas keturiu konstrukciju modelis:

e Ziniy igijimas;

e informacijos sklaida;

e informacijos interpretavimas;

e organizacijos atmintis.

Cia akivaizdus autoriaus moksliosios organizacijos sampratos susiejimas su infor-
macinémis technologijomis. Bendradarbiavimo priemoniu pagalba Zmonés gali ne-
sunkiai ir greitai dalintis savo patirtimi (Ziniu igijimas), turima informacija (informa-
cijos sklaida ir jos interpretavimas). Siy bendravimy archyvai gali pastoviai didinti or-
ganizacijos atminti. IS esmeés, keturios Huber konstrukcijos gali biiti nesunkiai trans-
formuojamos j tris organizacijos mokymosi lygius: Ziniy igijimas gali biti interpre-
tuojamas kaip individualus mokymosi lygis, informacijos sklaida ir interpretavimas
— komandos mokymosi lygis, organizacijos atmintis gali biti nagrinéjama kaip or-
ganizacijos mokymosi lygis. Praktinis Huber modelio taikymas taip pat turi spragu:
autoriaus pasiulytame modelyje neitraukta neiSreikSty Ziniu, kurios yra lygiai taip pat
svarbios, kaip ir iSreikStos Zinios, kiirimas ir valdymas [7], taip pat néra pakankamai
detalizuota mokymosi lygiy sasaja.

Informacijos sklaida — reik§mingas sékmingai besimokancios organizacijos fakto-
rius. Gilly S. moksliosios organizacijos apibréZime akcentuoja Ziniy paieSka bei in-
formacijos sklaidq vidiniais organizacijos kanalais. Tiek informacijos paieska, tiek
Ziniy sklaida organizacijos viduje turi bati samoningai ir tikslingai valdomi procesai.
Moksliosios organizacijos nariai turi baiti ivalde atitinkamus kompiuterinio rastingumo
igudzZius, kad galéty sekmingai ieSkoti, atrinkti, pasiimti ir isisavinti aplinkoje egzistuo-
janCias Zinias ar idéjas bei jas skleisti vidiniais organizacijos kanalais. Organizacijos
viduje turi veikti atitinkama komunikacijy sistema, kuri uZtikrinty sklandy informa-
cijos tekéjima ir prieinamuma. Taigi, moksliosios organizacijos samprata akcentuoja
ziniy, ir informacijos srauty judéjima organizacijos viduje, pabréZdama struktiras —
kanalus, kuriais juda Sie srautai, bei darbo su informacija gebéjimus.

Dalijimuisi informacija (mokymuisi) organizacijoje bitina ne tik informacijos
sklaidos struktira. Esminé vertybé, kuri bitina puoseléjant atvira informacijos pa-
siekiamuma, yra pasitikéjimas tarp darbuotoju. Gardiner ir Whiting [8], pristato
mokymasi kaip pagrinding organizacijos kultiiros vertybe, kaip tam tikra organizacijos
buvi: kultira mokinasi grupiy dalijimosi turima informacija bei Ziniomis pagalba.

Rysiai su iSorine aplinka, iSorinés aplinkos stebéjimo akcentavimas yra labai svar-
bus organizacijos veikloje, ypaC Siais laikas, kai aplinka keiCiasi pakankamai greitai.
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Empiriniais tyrimais parodyta, kad veikla susijusi su i§orinés aplinkos stebéjimu, didi-
na organizacijos pajéguma, konkurencini, pranaSuma ir mokymasi. Organizacijos mo-
kymasis vyksta tada, kai jos nariai reaguoja 1 pasikeitimus organizacijos iSorin€je ap-
linkoje aptikdami klaidas ir jas taisydami, keisdami strategijas, taisykles ir normas [9].
Apibendrinus daugelio autoriy mintis galima iSskirti Siuos bruozZus, apibudinancius
moksliaja organizacija:
e mokymasis moksliojoje organizacijoje apima tris lygius: individo, grupés ir orga-
nizacijos;
e organizacijos mokymasis reikalauja atitinkamos bendradarbiavimo kultaros: or-
ganizacijos kultiiroje turi egzistuoti abipusé pagarba ir palaikymas;
e naujy Ziniy formavimas, remiasi praeityje igyta patirtimi ir priimtais sprendimais,
organizacijos mokymasis remiasi ankstesniy sprendimy ir idéju modifikacijomis;
e Ziniy formalizacijai, sklaidai bei dalijimuisi bitinos informacinés technologi-
jos, padedancios uZtikrinti sklanduy informacijos srauty tekéjima, organizacijos
atvirumag bei lankstuma.

3. Atvirumo visuomenei vertinimas

Informacijos sklaida organizacijos viduje ir uZ jos riby yra vienas i§ svarbiausiy mok-
sliosios organizacijos bruoZy atspindinciy jos lankstuma ir atviruma [10]. AukStojo
mokslo istaigos sékmingai kuria (tyrimai) ir perduoda Zinias (mokymas), taCiau, ar
taip pat sékmingai Zinios yra pritaikomos ju paciy veikloje. Buvo atliktas tyrimas,
kuriame iSanalizuotos visy Lietuvos auk$tuyju mokykly interneto svetainés, kaip or-
ganizacijos veiklos organizavimo ir informacijos sklaidos, tarpusavio bendravimo bei
ry$iu su aplinka atspindys [11]. Tyrime analizuotos 15 valstybiniu, 6 nevalstybiniai
universitetai, 16 valstybiniy ir 11 nevalstybiniu kolegiju svetainés. Siekiant ivertinti
auks$tyju mokykluy gebéjima panaudoti informacines technologijas savo veikloje, ju
atviruma bei lankstuma buvo iSskirti organizacijos atviruma visuomenei vertinantys
kriterijai (1 lentelé). Kiekvieno kriterijaus maksimalus ivertinimas — vienas balas.

1 lentelé. Moksliosios istaigos svetainés atviruma visuomenei vertinantys kriterijai

Kriterijus

Atspindys moksliojoje organizacijoje

Informaciné sistema, intranetas

Informacija apie tarptautinius
rySius

Bibliotekos elektroninis
katalogas

Svietimo istaigos priklausymas
LIEDM tinklui

Klausimy / atsiliepimy skyrelis
Svetainés versija uzsienio kalba
Apsilankymy svetainéje skaitiklis
Asmeny atsakingy uz turini bei
techning prieziiira el. pastas
Atnaujinimo data

Informacijos kaupimas, saugojimas, sklaida, dalijimasis
Ziniomis

Organizacijos atvirumas, lankstumas, ry$iy su iSorine
aplinka palaikymas bei stebéjimas

Informacijos prieinamumas

Informacijos sklaida, dalijimasis Ziniomis, informacinés
visuomenés poreikiy tenkinimas

ISorinés aplinkos skenavimas

Informacijos sklaida globaliu mastu

Organizacijos iSorinés ir vidinés aplinkos stebéjimas
Bendravimas, problemy sprendimas, patyrimo kaupimas

Informacijos naujumas, patikimumas
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Svetainés atvirumo visuomenel palyginamieji rezultatai pateikti 1 pav. DZiugu, kad
dauguma (79%) aukStuju mokyklu pateikia svetainés versija uzsienio kalba. Tai rodo
mokslo ir mokymo istaigos rupinamasi informacijos teikimu ir jos skleidimu tarptau-
tintu mastu. Tokiu budu uzsienio studentams suteikiama galimybé susipazinti su Lietu-
vos aukStuju mokykly studijy programomis, vykdomais projektais ir pan. Taip pat dau-
gumoje (79%) svetainiy yra 1Ssami informacija apie tarptautinius rySius. Tai atsklei-
dzia universiteto atviruma, lankstuma ir prisitatkyma prie dabartiniy salygu tuo paciu
suteikiant studentams galimybge studijuoti ar stazuotis uzsienio mokymo istaigose.

DzZiugu, kad elektroninius bibliotekos katalogus naudoja beveik visi valstybiniai
universitetar (93%), taCiau to negalime pasakyti apie kitas tyrime dalyvavusias
aukStasias mokyklas (10% — nevalstybiniai universitetai, 9% — valstybinés kolegijos,
27% — nevalstybinés kolegijos). Sie rezultatai atspindi didesni, valstybiniy universitety
lankstuma ir prisitaikyma prie dabartiniy salygu, informaciniu technologiju platesni
naudojima.

Svietimo istaigos priklausymas Lictuvos distancinio mokymo (LIEDM) tinklui
suteikia Zymiai daugiau galimybiy gerinti mokymosi salygas studentams, iSplecia
mokymosi paslauguy ivairove, suteikia galimybe mokytis patogiu laiku ir patogioje vi-
ctoje organizuojant tiek individualy, tiek grupés mokymasi. Deja, tik 47% visy val-
stybiniy universitety priklauso LIEDM tinklui ir turi nuotolinio mokymo klases, kuriy
pagalba gali vykdyti nuotolinio mokymo kursus, vaizdo konferencijas. Vadinasi, $ic
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universitetai yra pilnai pasiruoS¢ (bent jau iS techninés pusés) skleisti informacijq ir
zinias, perduoti tiek struktiirizuotus, tiek nestrukturizuotus duomenis, didinti moky-
mosi tempa, taikyti naujausias technologijas studijy procese. TaCiau né vienas neval-
stybinis universitetas ir né viena nevalstybiné kolegija nepriklauso LIEDM tinklui.

Tik 23% Lietuvos valstybiniu universitetu ir 20% nevalstybiniu universitetu turi
savo informacing sistema ar intraneta. Turint omenyje, kad beveik kiekviename univer-
sitete yra informatikos fakultetas arba katedra, stebina kiek létas informaciniy sistemuy
kurimas ir vystymas. O tai ypaC svarbu, nes sukurta informacijos sklaidos struktiira
igalina Ziniy paieSka bei informacijos sklaida vidiniais bei iSoriniais kanalais, suteikia
organizacijai atvirumo, lankstumo, sugebéjimo prisitaikyti prie Ziniy, informacineés vi-
suomeneés poreikiy ir sudaro salygas Siuolaikiniam Ziniy, informacijos panaudojimui
bei valdymui. Deja, né viena nevalstybiné kolegija neturi savo informacinés sistemos,
nors, vélgi, vos ne visose nevalstybinése kolegijose yra vykdomos informatikos studiju
programos. IS to seka, kad auk§tojo mokslo istaigos kurdamos ir skleisdamos Zinias,
salyginai mazai jas pritaiko ir panaudoja savo veiklos gerinimui, tobulinimui.

Klausimu / atsiliepimu skyrelis yra tik nedaugelyje (15,5%) svetainiy. Neitrauk-
damos Sios skyrelio i savo svetaing aukS$tosios mokyklos nesuteikia bendravimo
ir bendradarbiavimo galimybiy, netenka griZztamojo rySio i§ visuomenés pusés. Tai
daro universitetus uZdaresnius ir labiau paZeidZiamus: iSorinés aplinkos stebéjimas,
jos pokyCiu sekimas — labai svarbi moksliosios organizacijos veiklos charakteris-
tika, atsispindinti organizacijos gebéjime prisitaikyti prie pokyCiu bei gebéjime iSlikti
konkurencinéje kovoje.

4. Komunikaciniu rysiu ivertinimas

Informacinés technologijos, igalinanCios bendravima ir bendradarbiavima (elektroni-
nis pastas, video konferencijos, diskusijy lentos ir t.t.), Ziniy, informacijos ir duomeny
sklaida bei dalijimasi tiek organizacijos viduje, tiek jos iSoréje yra sinergetiSkai susi-
jusios su moksliosios organizacijos koncepcija.

Siekiant ivertinti Lietuvos auk$tojo mokslo istaigy komunikacinius rySius su iSorine
aplinka naudojant informacines technologijas, buvo pasirinkta pasaulyje plaCiausiai
paplitusi bendravimo forma - elektroninis paStas. Tyrimo metu visiems mokymo
istaigy ir ju padaliniy vadovams buvo suformuluoti ir iSsiysta po vieng klausima.
Formuojant klausimus griZtamajam rySiui ivertinti galimi du klausimy tipai [12]:
sudétingi (elaborate, complex) klausimai, reikalaujantys specialiy Ziniy atsakymams;
paprasti (simple) klausimai, 1 kuriuos gali atsakyti praktiSkai visi respondentai. Nu-
tarta pasirinkti 2-0jo tipo paprastus klausimus (2 lentelg).

Elektroniniai lai§kai su atitinkamais klausimais buvo pasiysti rektoriams, dekanams,
katedros vedéjams. Jei vadovy asmeniniai elektroniniai paSto adresai svetainéje neb-
uvo nurodyti, laiSkai buvo pasiusti ju sekretoréms. Nustatant atsakymu laukimo ter-
ming buvo vadovautasi Phil Noble ir B. Lehmann internetiniy kompetencijy tyrimo
metodika. Pasirinktas vienos savaités atsakymuy i klausimus, uzduodamy elektroniniu
pastu, laukimo terminas.

Tyrimo metu i§ viso iSsiysta 735 laiSkai: 48 — rektoriams / direktoriams, 119 —
dekanams, 568 —katedry vedéjams. IS viso gauta 259 atsakymai (35%), 28 laiSkai grizo
nepasieke adresato (4%). Veliau nei po savaités gauti tik 3 atsakymai (0,4%) patvirtino
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2 lentele. Respondentams suformuluoti klausimai

Adresatas Klausimas

Rektorius / direktorius  Noréciau suZinoti, kada biity galima patekti pas Jus [ priemimq?

Fakulteto dekanas Noréciau pasiteirauti, ar galima atsiysti laisvo paskaity lankymo prasymq
elektroniniu pastu?
Katedros vedejas Noréciau pasiteirauti, kada bity galima kreiptis [ Jus dél patarimo studijy

klausimais?

pasirinkto laukimo termino teisinguma. IS 48 elektroniniy laisku, skirty rektoriams /
direktoriams, gauta 18 atsakymu (38%), 6 (13%), laiSkai grizo nepasieke adresato. I§
[19 klausimuy, skirty dekanams gauti 34 (29%) atsakymai, 3 (3%) laiSkai grizo. IS 568
laisky, skirty katedry vedéjams, gauta 208 atsakymai (37%), 23 (4%) laiskai graZinti.
Apibendrinti tyrimo rezultatai pateikti 2 pav. Nevalstybiniu kolegiju dekany atsakymuy
néra, nes Jos yra mazesnes struktiros ir neturi fakultety.

Gauti 35% atsakymy 1 i8siystus laiSkus rodo menka bendravimo su iSorine aplinka
palatkyma bei tam tikra organizacijos kultiros stoka ar maZa suinteresuotuma.
Grazinty laiSky skaiCius rodo prasta informacijos atnaujinima bei interesanty klai-
dinima ir tuo paciu nepagarba, ka galima vertinti, kaip organizacijos kultiros stoka.
Maziausiai démesio sulaukta i§ dekany — atsakytas tik kas ketvirtas laiskas. Sie rezul-
tatai koreliuoja su anksCiau atlikto tyrimo rezultatais [11], i8rySkinanciais menka
fakultety reprezentacija organizacijos svetainéje.

Kaip matome (2 pav.), daugiausia 1 elektroninius laiSkus atsaké nevalstybinés
kolegijos (85%), parodydamos démesinguma savo interesantams. Minimalus déme-
sys rySiams su visuomene skiriamas nevalstybiniuose universitetuose (gauta 12,5%
atsakymu), tuo tarpu, kai iSorinés aplinkos skenavimas yra vienas i§ moksliosios orga-
nizacijos sekmingo vystymosi salygu. Tai vélgi koreliuoja su ankstesnio tyrimo rezul-
tatais [11], rodanciais Siu universitety minimaly pasiruo$ima moksliosios organizacijos
koncepcijos gy vendinimui bei Siuolaikiniy IKT naudojima.

100 Rektoriai/direktoriai g Dekanai []Katedry vedéjai

NN N N

Atsakymy skai¢ius, %

Valstybiniai .
__ universitetai  universitetai ~ kolegijos =~ kolegjos

2 pav. Komunikaciniy ry3iy elektroniniu pastu palaikymas.
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5. Elektroniniu vieSuju paslaugu teikimas

Elektroniné vieSoji paslauga — tai paslauga, suteikianti asmeniui galimybe¢ jo buvimo
kinancias ivairias procediiras ir gauti informacija. DaZniausiai naudojamas elektroni-
niy vieSyjy paslaugy teikimo skirstymas i etapus, atspindinCius elektroniniy vieSujy
paslaugy teikimo lygi, apima tokias fazes:

e informacija — elektroniniu biidu tik pateikiama informacija (interneto svetaingje);

e vienkryptis interaktyvumas — vartotojui suteikiamos platesnés galimybes —

pavyzdZiui, jis internetu gali parsisiusti elektronines dokumenty formas, taCiau
jas uzpildes turi pateikti tradiciniais budais: paStu, faksu, asmeniSkai.

o dviejy krypciy interaktyvumas — elektroniniu bidu galima ne tik gauti, bet ir

pateikti uZpildytas paraiSkas formas ir pan.

e transakcijos — reiskia pilng aptarnavima internete, apimanti formy parsisiuntima,

pateikima ir apmokéjima.

VieSuyju paslaugy teikimas yra vienas i§ svarbiausiy moksliosios organizacijos
bruoZy, parodanciy, kiek istaigos yra prisitaikiusi prie Siuolaikinés visuomenés po-
reikiu, kiek pla¢iai naudoja Siuolaikines technologijas rySiams su iSorine aplinka bei
savo veiklos vystymui. VieSuju paslaugy teikimo aukstojo mokslo ir mokymo istaigose
ivertinimas buvo atliktas analizuojant mokymo istaigu svetaines. Tyrimo metu nus-
tatyta, kad dazniausiai teikiama elektroniniy vieSuju paslaugy pirmoji faze. Sia faze
tenkina 53% auks$tojo mokslo instituciju. Antraja fazg - vienkryptis interaktyvumas
— teikia 20% aukstyju mokykly, svetainéje pateikdamos dokumenty, blanky formas,
studijy programas, elektroning mokomaja medZiaga ir pan. TreCiaja faze — dvikryp-
tis interaktyvumas — teikia 27% auks$tojo mokslo istaigu: elektroniniy dokumentuy,
pareiSkimo formu uZpildymas ir persiuntimas, atestacijos duomenuy pateikimas elek-
tronine forma, uZsiregistravimas konferencijose ir pan. Svetain¢je pateikti déstytoju
el. pasto adresai sudaro salygas dvikrypCiam informacijos judéjimui tarp déstytojo
ir studento, pvz., uzduocCiy pateikimui ir priémimui elektroniniam pavidale. Tyrimo
duomenimis 16,5% aukstyju mokykly yra isijunge i LIEDM tinkla. Isijungimas i dis-
tancinio mokymo tinkla sudaro salygas dvikrypCiam interaktyvumui. Ketvirtos fazes
— transakciju pvz., apmokéjimo uZ moksla, dokumenty priémimo mokescio — neteikia
né viena aukstoji mokykla. Tyrimo duomenimis 34% aukStyju mokykly turi elektroni-
nius katalogus, taCiau galimybé gauti reikiamo straipsnio ar knygos elektroning¢ kopija
néra realizuota. Teikiamy elektroniniy paslauguy pasiskirstymas pateiktas 3 pav.

Valstybiniai universitetai geriausiai igyvendina moksliosios organizacijos koncep-
cija (1-3 pav.). Tuo tarpu nevalstybiniai universitetai, kurie maziausiai naudoja infor-
macines technologijas (1 pav.) yra uZdaresni, maZiausiai bendrauja elektroniniu paStu
(2 pav.), taip pat teikia maZiausiai vieSuju paslaugu (3 pav.).

Tiriant elektroniniy vieSuju paslaugy teikima, buvo pasigesta vieningo informacijos
iSdéstymo organizacijos svetainéje, todél dominancia informacijg rasti nelengva. Sve-
tainése galéty biti atskiras vieSuju paslaugu skyrelis, kuriame buty pateiktos reikalin-
gos praSymuy, blankuy, atestacijos ir kt. dokumenty formos, kurias biity galima ne tik
parsisiysti, bet ir uzZpildZius nusiysti nurodytu elektroniniu adresu atgal.
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3 pav. Elektroniniy vieSuju paslaugu teikimo palyginimas.

ISvados ir apibendrinimas

Siandien auksStojo mokslo istaigos siilomo produkto, Ziniy kokybé — tai ne tik
destytojo ir studento, bet ir organizacijos vystymosi strategijos, organizacijos kultiros
saveikos rezultatas. Siekiant gerinti mokymo istaigoje studentams teikiamu Ziniy
kokybe, turi buti valdomi Ziniy kiirimo, gavimo, panaudojimo, idiegimo, kaupimo
bet sklaidos procesai. Minétu procesy vyksmas turi bati uZtikrintas tiek organizacijos
viduje, tiek iSor¢je, panaudojant Siuolaikines informacines technologijas bei vadybos
Zinias, t.y. einant moksliosios organizacijos vystymosi keliu, kuris auk$tojo mokslo
1staigas 1SrySkintu ziniy ekonomikoje.

- Mokymo istaigos mokslumo ir informaciniu technologiju sarysis pasireiskia gebé-
jimu:

stebeti, analizuoti ir prisitaikyti prie dinaminiy aplinkos salygu tam panaudojant
Siuolaikines informacines technologijas;

kurti ir kaupti Zinias iSnaudojant IT teikiamas galimybes;

sukurti informacines struktiiras, uztikrinancias laisva informacijos sklaida ir da-
lijimasi Ziniomis vidiniais bei iSoriniais organizacijos kanalais:

sukurti palankia mokymuisi ir tobuléjimui aplinka, taikant naujausius IT pasieki-
mus, ugdymo metodus bei technologijas;

bendrauti ir bendradarbiauti — dalintis informacija ir Ziniomis, naudojant infor-
macijos bei komunikacijos priemones bei technika;

palaikyti rySius su iSorine aplinka, panaudojant $iuolaikiniy komunikacijos tech-
nologijy teikiamas galimybes;

veiklos monitoringui bei kontrolei taikant pazangiausius IT paremtus metodus,
mokytis 1S savo patirties ir klaidy;

kurti ir vystyti organizacijos kultiira, paremta geranoriSkumo, paramos, dalijimosi
ziniomis dvasia

iSugdyti Zmoguy, turinti sistemini-informacini, pasaulio suvokima, informacini,
poZziurl L gamtoje ir visuomenéje vykstancius procesus bei reiskinius.

Svietimo 1staigos vizija — mokslioji Svietimo organizacija, sukurianti salygas
efektyviam mokymuisi. Taciau atliktas tyrimas rodo, kad daugeliui mokykly tai
pareikalaus dar daug jégu, gebéjimy ir laiko.
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SUMMARY

B. Andziuliené, I. Brauklyté. Learning educationalinstitutions and information technology

Seeking to improve the quality of the provided knowledge for the students in an educational institution,
the processes of knowledge creation, reception, application, implementation, accumulation and spread have
to be managed. The proceeding of these processes has to be ensured both, in the inside and outside of the
organization, applying the modern information technologies and knowledge of management, i.e. following
the development route of the learning organization, which will highlight the higher educational institutions
in the knowledge economics.

Grounded on the conceptionof the learning organization, the article analyses the link between informa-
tion technologies and organizational learning. The site research results of the Lithuanian higher educational
institutions in the openness for the society are presented. The application of modern communicational tools
for the relation with the outer environment are discussed. The present situation and the perspectives of the
electronic public services supply in the educational institutions are analysed.

Keywords: learning organization, information technology, organization learning, electronic public facility.



