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Santrauka. Straipsnyje svarstoma, kurie mokymo(si) metodai tinkamiausi universitetinéms so-
cialinio darbo studijoms. Remiantis socialinio darbo bakalauro ir magistro studijy studenty
apklausa nustatyta, kad paskaita kaip metodas labiausiai padeda jy kompetencijy ugdymuisi.
Labiausiai stebina tyrimo rezultatas, kad paskaity metu studentai ne tik jgyja ziniy, bet ir jauciasi
labiausiai ismokstantys Zinias taikyti. Sie tyrimo rezultatai kviecia diskutuoti, kodél paskaita —
klasikinis universitetiniy studijy metodas net ir tokioje j praktikq orientuotoje specialybéje kaip
socialinis darbas pasirodo esantis populiariausias ir duoda studentams daugiausiai naudos. Vie-
nas is galimy atsakymy — paskaitos, kaip tarpusavio sqveika kuriamo gyvo naratyvo, jtaigumas ir
ugdomasis poveikis, atveriantis kur kas daugiau mokymo ir ismokimo galimybiy.

Pagrindiniai ZodZiai: socialinis darbas, mokymo(si) metodai, kompetencijy ugdymas.

Ivadas

Socialinis darbas — profesija, nuolat kintamoje visuomenéje reikalaujanti i §ios srities profesi-
onalo ne tik giliy analitiniy gebéjimy ir ktirybiskumo, bet ir nuolat tobulinamo geb¢jimo spresti
praktines klienty problemas, jvertinant visas probleminés situacijos aplinkybes. Siems gebéji-
mams duoda pagrindg socialinio darbo studijos, o véliau jie lavinami visg gyvenima, jgyjant
ekspertinés patirties praktikoje ir reflektuojant Sia patirtj Zinomy teorijy perspektyvoje. Kadangi
socialinis darbas néra ,,grynai“ akademiné disciplina, o glaudziai susijusi su socialine praktika,
kyla klausimas, kokie metodai tinkamiausi ugdant biisimy socialiniy darbuotojy profesing kom-
petencijg universitete. Problema ta, kad néra lengva jvertinti vieno ar kito metodo pranasuma, nes
aukstesnio lygmens analitiniai, abstrahavimo geb¢jimai ne visada yra iSmokimo kokybés vertini-
mo objektas (Wong, Lam, 2007). Tad Sio straipsnio tikslas — remiantis socialinio darbo studenty
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apklausa nustatyti, kurie metodai, jy manymu, geriausiai prisideda prie socialinio darbo studijy
programos dalykuose numatyty kompetencijy ugdymo. Tyrimo duomenys perteikia subjektyvia
studenty nuomong, vis délto jie padeda pamatg detalesniems Sios tematikos tyrimams ir atkreipia
démesj | déstymo ir vertinimo metody dermés problema.

Literatiiros apzvalga

Siuolaikinése akademinése studijose naudojamy metody jvairové rodo su Bolonijos dokumentais
susijusios studijy paradigmos pokytj, kai j dalyko turinj orientuotg déstyma keicia studento akty-
vus dalyvavimas ugdant savo kompetencijas (Boud ir Felatti, 1997; Schwartz, Mennin ir Webb,
2001 cit. in Wong, Lam 2007; Gevorgianien¢ et al., 2009; Moulding, 2010). Mokymo metody
pasirinkimg lemia dalyko tikslas ir numatyti mokymosi rezultatai — ka studentas turéty iSmokti
ar gebéti (pvz., paaiskinti, kritiSkai analizuoti, spresti, modeliuoti ar pan.) (Prince, Felder, 2006).
Zinomy metody spektro pranagumas yra tas, kad skirtingi metodai gali skirtingai prisidéti prie
kompetencijy komponenty (ziniy, geb¢jimy, vertybiy) plétros. Vis délto daznai, analizuojant vie-
no ar kito studijy procese naudojamo metodo tinkamuma, konstatuojama tam tikra jtampa tarp
vadinamyjy tradiciniy (visy pirma — paskaitos) ir naujovisky mokymosi metody (pvz., proble-
minio déstymo, diskusijos, atvejo analizés, projekty rengimo ir kt.) (Prince, Felder, 2006; Wong,
Lam, 2007).

Paskaitos, kaip tradicinio metodo, vaidmuo yra vertinamas kontroversiskai, taciau tyrimai
rodo, kad paskaita nepraranda savo aktualumo (Webber ir kt., 2009). Franklin et al. (2014) tei-
gia, kad nors dalyky, kuriuose dominuoja paskaitos, turinj studentai uzmirsta greiciau, taciau,
palyginti su aktyviaisiais mokymo metodais, paskaity pranasumas — galimybé integruoti | jas
ankstesniy paskaity turinj, ypac jei jy turinys buvo prasc¢iau suvoktas.

Déstymas modernioje aukstojoje mokykloje neturéty apsiriboti paskaitomis, bet turi jtraukti
prakting veikla (taip pat ir studenty grupéje), griztamajj rysj, analizavima ir mokymuisi tinkama
atmosfera (Teater, 2011; Moulding, 2010). Kadangi biisimiems socialiniams darbuotojams ypac
svarbu sudaryti galimybe dalyko turinj ,,pamatyti* realiomis praktinémis situacijomis, socialinio
darbo studijose naudojami jvairiy metody deriniai (West ir Watson, 2000; Plowright ir Watkins,
2004 cit. in Teater, 2011). Be to, Moulding (2010) pabrézia, kad galiausiai svarbus ne tiek dés-
tymo metodas, kiek salygy studentui aktyviau valdyti savo paties mokymosi procesa sudarymas,
geras paskaity dizainas, rySys su realiu gyvenimu ir déstytojo entuziazmas.

Apibendrinant reikia pasakyti, kad studijy sékmg labiausiai lemia besimokanciojo, déstytojo
ir mokymosi konteksto veiksniy saveika. Biggs (1996) iSskyre trejopa aukstojo mokslo studen-
ty pozitrj i studijas: a) giluminis mokymasis — kai mokomasi dél paties mokymosi, t. y. studi-
juojantys yra vedami stiprios motyvacijos, smalsumo bei siekio konceptualizuoti savo Zinias;
b) taktinis mokymasis — studijuojantieji siekia gery rezultaty, nes orientuojasi j geresnes karje-
ros galimybes; c) pavirsinis mokymasis, kai studentas mokosi tik tam, kad reprodukuoty tai, ko
mokeési, ir jvykdyty minimalius iSorinio vertinimo reikalavimus. Svarbu pazyméti, kad daznai
minétosios mokymosi nuostatos susisieja, o tai priklauso nuo doméjimosi dalyku, déstytojo darbo
stiliaus, abipusiy lukes¢iy ir kity veiksniy.

Prince ir Felder (2006), savo tyrimus siedami su Biggs modeliu, skiria deduktyvius ir induk-
tyvius mokymosi metodus. Pirmiesiems autoriai priskiria paskaita, antriesiems — vadinamuosius
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aktyvius mokymosi metodus, i§ kuriy vieni populiariausiy — probleminis déstymas ir atvejo ana-
lize. ISsamiai moksling literatlirg iSanalizave autoriai daro iSvada, kad induktyvis metodai skatina
giluminj mokymasi, o paskaitos — pavir§inj. Probleminio déstymo ir atvejo analizés riba néra
labai zymi, nes abu Sie metodai ugdo kritinj mastyma, moko diskutuoti ir spresti problemas. Vis
délto atvejo analizé yra labiau struktiiruotas mokymosi biidas, suteikiantis konkrecios konteks-
tinés informacijos ir skatinantis studentg pritaikyti Zinias, o probleminis mokymas palieka erdve
studento intelektualinéms paieSkoms, atrasti ziniy, neapribodamas probleminio tyrimo krypties
(Prince ir Felder, 2006). Taikant pastaruosius metodus, dalyko turinys jsisavinamas indukciniu
budu, skirtingu intensyvumu vadovaujant déstytojui.

Probleminio déstymo / mokymosi pranasumus socialinio darbo studijose nagrinéjo Williams
(2001, cit. in Wong, Lam, 2007). Realios probleminés gyvenimo situacijos atkiirimas leidzia
studentams mokytis analizuoti problema remiantis zZinomomis teorijomis, ieskoti vertybiniu ir
teisiniu poziiiriu gristy sprendimo biidy, reflektuoti savo ir kity pasirinkimus — mokytis viso to,
ko reikia socialinio darbo profesijai. Wong ir Lam (2007) tyrimas patvirtino Prince ir Felder
(2006) nuomoneg, kad probleminio mokymo metodas didziausig naudg duoda labai motyvuotiems
ir taikantiems giliojo mokymosi pozitrj studentams. Sis metodas (jis buvo isbandytas déstant
socialinés teorijos ir praktikos dalyka), didziausig teigiama jtaka padaré ziniy konstruktui, bet
maziau paveiké gebéjimy ir vertybiy sritj. Panasy rezultata — didesnj poveikj ziniy plétrai — eko-
nomikos dalyko srityje konstatavo ir Mergendoller, Maxwell ir Bellisimo (2000) (cit. in Wong,
Lam, 2007). Kiti autoriai, atvirk$¢iai, nustaté didesnj probleminio mokymo poveikj ne ziniy, o
gebéjimy sriciai (Dochy et al. (2003), cit. in Wong, Lam, 2007). Kita vertus, tyrimas parodé, kad
nors probleminio mokymosi metu studentai gavo maziau ziniy, taciau jas geriau jsiminé, nei tie,
kurie lanké tradicines paskaitas.

Kartu svarbu atkreipti démesj, kad probleminio mokymo eksperimente dalyvave studentai
iSreiské nerima, ar pasirinkusiems §j metoda déstytojams pavyko perteikti visg savo dalyko turinj
ir nepraleisti kai kuriy teoriniy modeliy, kuriems iSdéstyti tinkamesni kiti metodai. Todel net
palankiai probleminio déstymo metoda verting studentai pripazino, kad déstytojams vis délto
tenka svarbiausias vaidmuo apibréziant dalyko turinj ir apimtj bei konstruojant studenty Zinias ir
tobulinant gebéjimus (Wong, Lam, 2007).

Nuolat kintamos visuomeninio bei asmeninio gyvenimo situacijos reikalauja i§ biisimo socia-
linio darbo profesionalo ne tik kritinio mastymo, bet ir tyréjo nuostatos. Todeél tiriamieji metodai,
véliau tapsiantys faktais grindziamos praktikos (angl. evidence-based practice) atrama, yra svar-
bus kiekvieno socialinio darbo programos dalyko aspektas (Webber et al., 2010). Nuolatiniam
profesiniam tobuléjimui didele reikSme turi ir refleksijos bei savirefleksijos metodai kaip prie-
mon¢ analizuoti savo paciy veikla (Miiller, 2009). O elektroninio mokymosi metodai socialinio
darbo, kaip ir kitose studijose, sulaukia pagristos kritikos, teigiama, kad jie tinkamiausi ,,dekla-
ratyvioms zinioms* (faktams, principams ir kt.) perteikti (Brabazon, 2002, cit. in Webber, 2009),
ir kartu pripazjstama, kad jy potencialas lieka iki galo neiSnaudotas, ypac turint galvoje misry
mokymasi! (angl. blended learning).

Daznai déstymo tikslas, metodas ir studenty gebéjimai glaudziai susisieja: pavyzdziui, Vaicit-
niené ir Gedviliene (2011) darba grupéje ir bendradarbiavima priskiria socialiniams gebéjimams.

I Misrus mokymasis apima sistemingg ir integruota tiesioginio mokymo(si) ir mokymosi elektroninéje erdvéje

veikly derinimg (pvz., Deschacht, Goeman, 2015).
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Taigi tai, kas vienose studijose yra labiau mokymo tikslas, kitose yra mokymo(si) metodas. Auto-
rés, pavyzdziui, teigia, kad ,,...projekty rengimas, rezultaty pristatymas, pasirengimas diskusijai
ir dalyvavimas joje, be abejonés, yra komunikacinis veiksmas, reikalaujantis tiek informacinio
raStingumo, tiek socialiniy geb¢jimy aktyvaus naudojimo* (ten pat, p. 156). O socialinio darbo
profesijoje gebéjimas palaikyti santyki, bendradarbiavimas, darbas grupéje yra svarbios tiek pro-
fesinés veiklos, tick asmeninés kompetencijos apraiskos.

Taigi nuomonés apie déstymo metodus daznai yra priestaringos, o studijy sékme galiausiai
lemia ne déstymo metodas ar déstytojo kompetencija, bet visy pirma — paties studento motyvacija
ir mokymosi nuostatos (Wong, Lam, 2007). Turintys gery verbaliniy gebéjimy, nuosekliai besi-
mokantys studentai pasiekia gery rezultaty, naudodami tiek tradicinius, tiek naujoviskus studijy
metodus (ten pat). | giluminj mokymasi orientuoti studentai yra geriausi déstytojo partneriai: jie
kartu su déstytoju studijy metu kuirybiskai (re)konstruoja dalyko Zinias. Ta¢iau nors realybéje ne
kiekvienas studentas turi giluminio mokymosi nuostaty, déstytojo tikslas islicka tas pat — ras-
ti budy tinkamai parengti profesionala, turintj visas bitinas kompetencijas kokybiskai veiklai
socialinio darbo srityje. Todél misy atlikto ir Siame straipsnyje diskutuojamo tyrimo tikslas —
remiantis socialinio darbo studenty apklausa, nustatyti, kokie metodai geriausiai prisideda prie
socialinio darbo studijy programos dalykuose numatyty kompetencijy ugdymo.

Tyrimo metodologija

Tyrime remtasi Biggs (1996) mokymosi aukstajame moksle modeliu ir socialinio konstrukty-
vizmo prieiga. Straipsnio autoriy atlikta tyrima, kuriame dalyvavo socialinio darbo bakalauro ir
magistro programy studentai, sudaré du etapai. Pirmame etape buvo aiSkintasi, kokias studentai
jaucia i$siugde skirtingy programos dalyky kompetencijas. Tai buvo kokybinis tyrimas, juo buvo
sickiama jvertinti, ar studentai jauciasi besimokantys tai, ko savo ruoztu déstytojai juos sickia
mokyti (informacija buvo imama i$ dalyky aprasy, kuriuose déstytojai nurodo formuojamas kom-
petencijas). Antrame etape tie patys tyrimo dalyviai turéjo jsivertinti iSsiugdytas kompetencijas
jau standartizuotu buidu. Standartizuotame klausimyne, Salia déstytojo numatyty mokymosi re-
zultaty lenteléje buvo pateikti ir déstytojo naudojami mokymo / studijy metodai (nurodyti da-
lyky aprasuose), prasyta pazymeéti, kuris metodas, studenty manymu, labiausiai padéjo ugdytis
dalyko aprase suformuluotus gebéjimus, vertybes ir plésti zinias. Tyrimo dalyviai galéjo pasi-
rinkti kelis metodus, tinkamus vienos ar kitos kompetencijos plétrai. IS viso studentai uzpildé
241 standartizuotg jsivertinimo anketa? (183 anketas apie 6 tuo metu studijuotus bakalauro daly-
kus ir 58 apie 6 magistro dalykus). Siame straipsnyje aptariami tik antro tyrimo etapo rezultatai,
susij¢ su mokymo(si) metody vertinimu. Nors rezultatai remiasi subjektyviu studenty pozitiriu,
vis délto yra svarbiis, nes pozityvus tam tikro metodo patyrimas didina mokymosi motyvacija,
taigi, tikétina, ir mokymosi pasiekimus (Moulding, 2010). Tyrimas buvo anonimiskas ir savano-
riskas.

2 Uzpildyty ankety skaitius néra identiskas tyrime dalyvavusiy studenty skaiciui, nes tie patys studentai kiek-

vieng karta pildé vis atskirg anketa, skirta konkre¢iam studijuotam dalykui. Bakalauro studentai uzpildé po
6 anketas apie savo studijuotus dalykus, o magistrantiiros studentai — po 6 anketas apie savuosius.
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Tyrimo rezultatai

Analizuojant tyrimo duomenis (standartizuotas anketas), pirmiausia buvo apskaiéiuoti studenty
pazyméti kiekvieno dalyko metodai. Kadangi déstytojy naudoti atskiry dalyky metodai varijavo,
pateikiant galutinius rezultatus jie buvo sujungti i bendresnes kategorijas; tada ir apskaiciuota,
kuriems i§ déstytojy taikyty metody studentai teiké pirmenybe ir kokiems kompetencijy kompo-
nentams (zinioms, gebéjimams, vertybéms ir kt.) ugdyti $ie metodai, jy subjektyvia nuomone,
buvo tinkamiausi.

Pazvelgus i 1 paveiksla akivaizdu, kad pagrindinis studijy metodas, kuriuo studentai ugdési
savo bakalauro dalyky kompetencijas, yra paskaita —ja 183 anketose studentai pamingjo daugiau
nei 500 karty.
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1 pav. Bakalauro dalyky studijy metody ir kompetencijy rysys

Antru metodu favoritu paminétos savarankiskos Saltiniy studijos (paminéta 361 kartg); tre-
¢ias pagal populiaruma metodas — jvair@is studenty savarankiskai atlieckami tyrimai (321 kartg).
Taip pat kompetencijy ugdymuisi buvo naudingos grupinés diskusijos (paminétos 172 kartus),
savarankiski rasto darbai (paminéta 128 kartus) ir atvejo analizé (122 paminéjimai). Probleminis
déstymas, refleksija ir ypa¢ uzduotis vesti seminarg paminéta maziausiai. PaaiSkinti blity galima
tuo, kad refleksija ir seminaro vedimas, kaip mokymo(si) metodai, buvo taikyti tik vienam daly-
kui 18 SeSiy analizuojamy. O §tai probleminis déstymas galéjo biiti jvertintas ir todél taip Zemai,
kad studenty jis maziausiai atpazjstamas, jei déstytojas, dirbdamas su studentais, samoningai
savo atlickamy veiksmy nepavadino bitent ,,probleminiu déstymu®. Jdomui, kad visy 6 analizuo-
jamy dalyky aprasuose déstytojai probleminj déstyma minéjo kaip jy naudojama metoda. Kitaip
tariant, déstytojai metodg galblit naudoja, o Stai studentai jo neidentifikuoja ir priskiria paskaitai,
atvejo analizei ir pan. Reikia pripazinti, kad tai galéjo bati tyrimo metodologiné problema, kuri
pastebéta jau tyrima atlikus.
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Idomu, kad i$ visy metody favority tik vienas metodas — paskaita — yra priskiriamas pasy-
viems mokymosi metodams, taéiau jis, anot studenty, jy mokymuisi buvo naudingiausias. Visi
kiti populiarumu i8siskiriantys metodai yra aktyvis, individualaus studenty jsitraukimo reika-
laujantys metodai, o jie, anot edukologinés literattiros, kaip tik labiausiai skatina mokymasi ir
garantuoja tvaresnj iSmokima (Gevorgianien¢ ir kt. 2011). Tad susiduriame su tam tikru para-
doksu — paskaita nereikalauja aktyvaus studenty jsitraukimo j mokymasi (nes joje aktyviausiai
veikia déstytojas), vis délto kaip tik ji, anot studenty, leido jiems daugiausiai iSmokti.

Vertinant pagal kompetencijas, paskaita vélgi buvo dazniausiai minima (1 pav.). Ji labiausiai
padéjo mokytis kritiskai analizuoti ir vertinti, be to, ne tik padéjo jgyti Ziniy, bet ir labiau nei kiti
metodai moke Zinias taikyti. Sj rezultata paaiskinti sunku: studenty teigimu, paskaitos metu jie
labiau mokési taikyti zinias nei, pavyzdziui, savarankiskai studijuodami medziaga ar raSydami
raSto darbus, atlikdami savarankiskus tyrimus ar diskutuodami su kolegomis, tai yra i$ tiesy atlik-
dami zinioms taikyti skirtas uzduotis.

Taip pat idomu ir svarbu, kad studijuodami bakalauro programos dalykus studentai jautési la-
biausiai besimokantys kritiSkai analizuoti ir vertinti, toliau — Zinias taikyti ir tik tre¢ioje vietoje jy
mokymasis apsiribojo tiesiog ziniy igijimu. Maziausiai studentai jautési besimokantys bendrauti
ir bendradarbiauti, vertybinés laikysenos ir informacijos paieskos. Kita vertus, tokia nuomone
lémé ir tirty dalyky specifika, nes ne visi tyrimo metu studijuoti dalykai buvo i$skirtinai skirti
socialiniams jgiidziams ugdyti ar formuoti vertybine laikyseng, visi jie sieké suteikti Ziniy, jas
taikyti, analizuoti ir vertinti.

Antrame paveiksle palyginti matome analogisko magistro dalyky studijy tyrimo rezulta-
tus. Anot §iy studenty, jy mokymuisi naudingiausios buvo grupinés diskusijos (58 anketose
jos paminétos 168 kartus), o antroje vietoje pagal populiarumg vélgi paskaita — ja studentai
pamingjo 152 kartus. Paskaita padéjo ne tik mokytis kritiSkai vertinti ir analizuoti, bet — ir tai
paradoksalu — paskaitos metu studentai labiausiai mokeési veikti praktiskai, o tik paskui — kri-
tiskai analizuoti ir vertinti, o Ziniy jgijimo atzvilgiu paskaita apskritai paminéta tik 16 karty (nors
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2 pav. Magistro dalyky studijy metody ir kompetencijy rysys
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gal tai ir suprantama — magistrantiiros studijose jgytos bakalauro studijy zinios, yra gilinamos,
o0 ne jgyjama naujy). Apskritai jdomu pazyméti, kad magistrantiiros studijy studentai nurodo la-
biausiai mokesi veikti praktiskai. Tai, be abejo, susij¢ su studijy specifika — socialinis darbas yra
profesiné veikla, kurios tikslas — aktyviai veikti praktiSkai. Tad nurodydami Sia kompetencija
studentai tarsi patvirtino, kad déstytojams pavyksta siekti Sio tikslo. Kita vertus, po apibendrin-
tai jvardyta kompetencija ,,veikti praktiskai“ slypi ne vien profesionaliis socialinio darbuotojo
intervenciniai® gebéjimai, bet ir mokslo tiriamieji gebéjimai, kuriems socialinio darbo magistro
programoje taip pat skiriama daug démesio (beveik kiekvieno dalyko sande déstytojai mini, kad
studentai mokosi tirti socialing tikrove). Svarbu pazymeéti, kad analizuojamos socialinio darbo
studijy programos magistrantiiroje vienoje grupéje mokosi labai nedaug studenty — vidutiniskai
10, o bakalauro programos paskaitose vidutiniSkai btina 40 studenty. Suprantama, kad kai dés-
tytojas dirba su deSimties studenty grupe, jo paskaitos gali pasiekti didesnj interaktyvuma nei su
40 studenty auditorija. Kita vertus, ir 40 studenty auditorija sukuria kur kas daugiau interakty-
vumo galimybiy, palyginti su srautinémis paskaitomis, skaitomomis, pavyzdziui, 200 studenty.
Tokio dydzio auditorijoje déstytojas nebeissivercia be mikrofono ir beveik neturi galimybés au-
tentisSkam santykiui, taip pat studenty pasyvumas galimai yra didesnis nei paskaitoje, kur désty-
tojas turi galimybe palaikyti tiesioging saveika su besiklausanciaisiais.

Didesnio detalizavimo tikslu 3 diagramoje parodoma vieno magistrantiiros dalyko — profesi-
nés (socialinio darbo vadybos) praktikos — mokymosi metody ir kompetencijy sasaja. Praktinio
mokymosi specifika reikalauja tinkamy mokymo(si) metody, todél, kaip ir matyti i§ diagramos,
Sio dalyko mokymuisi naudoti metodai skyrési nuo kitiems dalykams naudoty metody (pvz., ¢ia
naudojama praktikos refleksija, mokomasi suteikti griztamgjj rysj, kuris yra ir svarbi socialinio
darbo intervencija, ir specifinis pazangos vertinimo metodas).
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3 pav. Magistrantiiros dalyko profesiné (socialinio darbo vadybos) praktika mokymosi metody
ir kompetencijy rysys

3 Socialinio darbuotojo naudojami metodai, kuriais sieckiama poky¢io klienty situacijomis.
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Dalyko profesiné praktika metu magistrantai visa semestra (daugiau kaip 200 valandy) mo-
kési socialinio darbo organizacijose, be to, 48 valandas praleido universitete kartu su déstytoju
reflektuodami savo prakting veikla. Sio dalyko paskaity apskritai néra, nes jos netikslingos. I3
diagramos matyti, kad daugiausia studentai iSmoksta bitent veikdami praktiskai, taciau ne ka
maziau reikSmingas jy mokymuisi yra Sio patyrimo aptarimas — refleksija. IS to galima daryti
prielaida, kad praktikos refleksija padeda jtvirtinti jgytas kompetencijas, jas jsisgmoninant. Sie
duomenys taip pat patvirtina, kad analizuojamo studijy dalyko koncepcija didaktikos pozitiriu
pasirinkta tinkamai — siekiant veiksmingo mokymosi, praktinis patyrimas turi skatinti jsisgmoni-
nimga. Tai patvirtina ir edukologijos literatira (Gevorgianiené¢ et al., 2011).

Tyrimo rezultaty interpretavimas ir diskusija

Kyla klausimas, kodél tyrime dalyvave studentai taip vertina paskaitg kaip mokymo(si) metoda
ir daugiausiai biitent ja sieja su jgyjamomis kompetencijomis. Galimos jvairios interpretacijos,
viena i$ jy jau paminéta — nedidelés studijuojanciyjy grupés leidzia paskaitas organizuoti inter-
aktyviai, todél studentai jy metu ne vien jgyja ziniy, bet ir mokosi jas taikyti, taip pat mokosi
kritiskai vertinti ir analizuoti ir net veikti praktiSkai. Kita interpretacija galéty biiti labiau kritiska,
suabejojant déstytojy gebéjimais taikyti aktyvinancius metodus. Yra teoriné galimybé, kad désty-
tojai paskaitas skaityti moka, o $tai jy organizuojamos grupiy diskusijos, teikiamos savarankiskos
uzduotys, atvejy analizés tokios nuobodzios ar nekokybiskos, kad studentai nesijaucia jy metu
daug iSmokstantys. Arba kita abejoné — galbiit déstytojai visus paminétus mokymo(si) metodus
uzraSo dalyky aprasuose, taciau taiko juos itin retai? Visoms paminétoms prielaidoms patikrinti
reikéty atskiro tyrimo.

Vis délto, siekiant atsakyti j klausima, ,,kodél paskaita?*, norisi pasigilinti ir | pacia Sio kla-
sikinio universitetinio mokymosi Zanro esme — kas paskaita yra i§ tiesy. Zodis ,,paskaita“, ne
vien lietuviy kalboje (angl. lecture, vok. Vorlesung, pranc. lection), kyla i§ zodzio ,,skaityti®.
Neatsitiktinai universitetiniame slenge jprasta sakyti — ,,skaitau kursa®, ,,einu skaityti paskaitos*
ir pan. Vis délto kokj teksta déstytojas is tiesy ,,skaito* paskaitoje, net jei jis jj skaito tikraja Sio
zodzio reikSme?

Apibendrinant reikia pasakyti — déstytojas pateikia savo paties sukurtg pasakojima, kaip jis
supranta dalykus, kuriy siekia iSmokyti kitus. Taigi paskaita yra ne kas kita kaip déstytojo ku-
riamas pasakojimas arba naratyvas. Sis naratyvas, nors ir pasiruostas bei apgalvotas i§ anksto
(sudéliotas konspektuose, skaidrése, paskaitos plane ar kitur), yra sgveikos kiirinys, gimstantis
,»Cla ir dabar santykyje su klausanciaisiais, todél niekada nebus lygiai toks pats du kartus (net ir
skaitant paskaita 200 zmoniy ar daugiau). Déstytojui nutinka panas$iai kaip tévams, kurie kiek-
vieng vakarg seka pasaka savo vaikui. Ilgainiui ir tévai, ir vaikas visas pasakas zino mintinai, vis
deélto pasaka kickvieng vakarg skamba naujai ir yra svarbi ne tik dél jos turinio, bet gal net labiau
dél pacios pasakojimo interakcijos, kuri yra gyva, gimstanti ,,Cia ir dabar ir todél bet kada turinti
galimybe biiti kitokia. Butent tai yra didelé gyvo naratyvo verté, veréianti, pavyzdziui, klausti,
kas nutiks su universitetinémis paskaitomis, jei taupydami 1éSas universitetai vis labiau persikels
i elektroning, virtualig komunikacijos erdve?

Mastydami apie paskaitg kaip vis naujai gimstantj naratyva, galime isskirti kelis dalykus,
kurie galbiit priartina prie atsakymo, kodél paskaita ne tik miisy nedideliame tyrime, bet ir
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toliau universitetuose tebéra vienas i§ pagrindiniy mokymo metody. Pirmasis dalykas jau pa-
minétas — naratyvas yra gyvas, ,,Cia ir dabar* sgveikoje gimstantis kiirinys, todél visada kazkuo
ypatingas — paskaitoje lygiai kaip teatre — yra didelis skirtumas, Zitirovas pjes¢ stebi gyvai ar
per televizija. Déstytojo pasakojimui turi jtakos tai, kokia auditorija ir kaip jo klauso — jdémiai,
nuobodziaujant, o gal pasimetus ir nesuprantant. Antras naratyvo aspektas yra jo struktiira — pasa-
kojimo eiga ir logika, kurig déstytojas, ,,skaitydamas* savo paskaita, renkasi. IS naratyvo tyrimy
zinoma, kad gyvas pasakojimas turi vadinamajg prievartos galig — pasakojimas ver¢ia pasakoti
ir galiausiai ne pasakotojas valdo pasakojima, bet, atvirksciai, — naratyvas ima valdyti pasakotoja
(Schiitze, 1976). Taip nutinka, nes pasakojimas vyksta linijiniu biidu — vienas sakinys turi logiskai
vesti link kito ir, atvirksciai, — iSplaukti iS pries tai buvusio, o pasakojama istorija turi paklusti pasa-
kojimui buidingai struktiirai — turéti pradziag, kulminacija, apibendrinimg ir pabaigg, ir pan. Trecias
naratyvo pozymis yra tas, kad jis visada atskleidzia, ,,iSduoda® patj pasakotoja — jo asmenybe ir
asmenines preferencijas. Pries studentus stovi gyvas zmogus, kuris ne tik pateikia dalyko turinij, bet
ir jj vertina, kartais gal ir nenorédamas pasako ir parodo, kas jam asmeniskai patinka ar nepatinka,
yra svarbu, reik§minga. Sis aspektas turi didele¢ poveikio ir kartu, Zinoma, ugdomaja galia.

Apibendrinant reikia pasakyti, kad paminéti naratyvo ypatumai pagrindzia, kodél paskaito-
je déstytojas nuveikia kur kas daugiau nei tik ,,paskaito®, ir tai galblit yra vienas i§ atsakymy
1 klausima, kodél socialinio darbo studentai paskaita mano esant daugiausiai jy kompetencijy
ugdymui(si) naudos duodanc¢iu metodu. Apie tai raso ir Norris su kolegomis (2005), aptardami,
beje, naudojamus gamtos moksly studijy metodus ir sutelkdami démesj i naratyva kaip dalyko
turinio perteikimo biidg. Autoriai pabrézia ne tik aiSkinamaja, bet ir studentus motyvuojancia,
analiting, teorijas asmeninancig $io metodo reik§mg. Dalyko déstymas naratyvo biidu — tai ne pa-
prastas fakty perpasakojimas, o ty fakty interpretavimas atsizvelgiant j dabarties konteksta, jvy-
kiy sasajy atskleidimas praeities ir dabarties laiko aSyje ir ty jvykiy priezasciy ir galimy padariniy
sasajos analizé. Pasak Polkinghorne (1988, cit. in Norris 2004), naratyvas yra prasmés struktiira,
organizuojant jvykius j visuma. Visa ta nurodo konstruktyvisting paradigma ir tai, kad Zinojimas
yra kuriamas. Jis yra kuriamas sgveikaujant naratyva kurian¢iajam ir jj suvokianciajam. Kitas
svarbus naratyvo pranaSumas yra tas, kad, leisdamas pateikti jvykiy konteksta, jis atveria erdve
etinéms diskusijoms, kurios yra esminés socialinio darbo profesionalo tapsmui (Solomon, 2002,
cit. in Norris, 2004). Visa tai leidzia suprasti, kodél tyrimo metu socialinio darbo studentai pas-
kaitose jautési ne tik gave ziniy, bet ir mokesi jas vertinti ir netgi taikyti.

Kita vertus, straipsnio pradzioje pateiktas Biggs (1996) poziiiris i tris studenty mokymosi
nuostatas (kai skiriamas gilusis, taktinis ir pavir§inis mokymasis) leidzia paskaitos metoda ver-
tinti ir kitu zvilgsniu. Gali buti, kad paskaita studentams yra ,,patogus® studijavimo biidas, nes
nereikalauja i$ jy dideliy pastangy, o duoda didelés naudos. Pabaigoje galima klausti, ar tai, kad
studentai paskaitg laiko jy mokymosi metody ,,favorite*, nereiskia, kad jy studijy motyvacija yra
veikiau pavirsing ir takting, o ne gilioji? Tai skatina kelti klausima apie studijy metody pasirinki-
ma ir studijy motyvacijos sasaja. Vis délto tai jau buty kito tyrimo uzdavinys.

Isvados ir apibendrinimas

Siame straipsnyje svarstyti tinkamiausi universitetinéms socialinio darbo studijoms mokymo(si)
metodai. Tyrimo, kuriame dalyvavo socialinio darbo bakalauro ir magistranttiros studijy studen-
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tai, metu nustatyta, kad, anot studenty, paskaitos yra naudingiausios jy kompetencijy, numatyty
dalyky sanduose, ugdymuisi. Paskaity metu studentai jgyja Ziniy, o tai natiiraliai tikétina, atsi-
zvelgiant | paskaitos metodo specifika. Vis délto labiau nustebino tyrimo rezultatas, kad studen-
tai teigia paskaity metu labiausiai imokstantys Zinias taikyti. Sie duomenys kvie¢ia diskutuoti,
kodél paskaita — klasikinis universitetiniy studijy metodas, net ir studijuojant tokig i praktika
orientuotg specialybe kaip socialinis darbas, pasirodo esanti populiariausia ir duoda studentams
daugiausiai naudos. Vienas i§ galimy atsakymo varianty yra paskaitos, kaip tarpusavio saveika
kuriamo, gyvo naratyvo, jtaigumas, jos kuriamas prasminis kontekstas ir ugdomasis poveikis,
atveriantis kur kas daugiau mokymo ir kartu iSmokimo galimybiy. Taigi tyrimo duomenys pries-
tarauja vyraujanc¢iam jsitikinimui (ypac siejant su Bolonijos procesu), kad paskaita yra tik daly-
kiniy ziniy perteikimas.
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IS THERE ANYTHING BETTER THAN A LECTURE? ABOUT THE TEACHING
AND LEARNING METHODS IN THE UNIVERSITY SOCIAL WORK STUDIES

Biruté Svedaité-Sakalauské, Violeta Gevorgianiené

Summary

The article focuses on the study methods most relevant in social work studies. This discussion reflects the
results of the authors’ larger research aimed at investigating the coherence of competencies students feel
they have developed in their studies and those stated in the descriptions of various subjects as expectations
of teachers and the whole study programme.

In contemporary university studies the variety of teaching and learning methods reflects the paradigmatic
change related to the Bologna documents. The content-centred education has shifted to student-centred
education aimed at more active students’ participation in their learning. However, the literature on study
methods reveals a tension between the so called traditional (firstly, a lecture) and modern (such as problem
based learning, a case study, projects, etc.) study methods. As research shows, despite that students tend
to forget more information perceived in a lecture compared to active teaching / learning methods, not a
teaching method itself is important, but the development of conditions for a student to more actively control
one’s study process, a good lecture design, its relation to a real life as well as a teacher’s enthusiasm.

The aim of the research: to identify methods, which according to social work students, best contribute to
the development of competencies foreseen in the subjects of social work study programme.

The method: social work students of Bachelor and Master programmes were given standardised
questionnaires with the list of specific learning outcomes (as components of a competence) which were
planned for each study subject and a list of methods teachers indicated in their course outlines. Students were
asked to indicate which teaching / learning methods were most helpful for the development of each learning
outcome. In total, fourth year Bachelor students and first year Master students filled in 241 standardised
questionnaires (183 about the subjects of the Bachelor programme and 58 — for the Master programme).

The research was based on the perspective of social constructivism and Biggs’ theory (1996). Biggs
distinguished three approaches towards learning: a) deep approach — when students are led by strong
motivation and learn for the sake of learning, b) factical approach — when students seek good results and
prelate them to better career opportunities, ¢) surface approach, when students learn only to pass an external
evaluation.

Data revealed that a lecture was the main study method which, according to the Bachelor students,
was most efficient for the development of their competence — in 183 questionnaires students opted for it
more than 500 times. Other methods preferable to students were literature analysis (361 option), individual
research (321), group discussions (172), individual papers (128) and case studies (122). A lecture was
evaluated as most important for the development of the ability to critically analyse; students also indicated
that it helped not only to acquire knowledge, but to apply it as well. The latter result is difficult to interpret
without further studies.

Master students’ choices were similar: they indicated a group discussion in the first place as the most
valuable method (152 options in 58 questionnaires), in the second place — a lecture (152 options). Same as
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to the Bachelor students, a lecture not only helped to learn to critically analyse, but also — to act practically.
As a method to acquire new knowledge it was mentioned only 16 times (maybe due to the aim of Master’s
studies to more deepen knowledge and not to introduce much new).

The results induce to think about the meaning of a lecture which is in some sense written-off as
passive and not activating study method. By taking another stance we may define a lecture as a narrative
which is not only created by a teacher, but also comes to light in an immediate interaction between a
student and a teacher as a common creation. Besides, as every narrative a lecture extends further than
the given moment — it flows from the earlier text and sets the oncoming; it is a meaning structure which
organises events into a whole (Polkinghorne (1988), cit. in Norris 2004). This implies a constructivism
paradigm predicating that knowledge is constructed, and that it is constructed in the interaction of a
narrator (teacher) and an auditor (student). Lecture also provides a wider context and hereby opens a
space for ethical discussion, which is essential for the development of a social worker’s identity. Besides,
a contemporary lecture has also changed its character — often it takes a form of an interactive discussion,
incorporates a case analysis and encourages critical thinking. It also has to be mentioned that, as earlier
research shows, a method itself has little value — it is important how skilful is a teacher in using it. It helps
to understand why students were privileging a lecture as one of the most valuable study methods.

On the other hand, the theory of Biggs about the learning approaches (deep, tactical, surface) allows
evaluating a lecture from another perspective. It might be that to students a lecture is a most “convenient”
study method, because it does not require big efforts, but gives a huge benefit. Can we presume that if a
lecture is a favourite method for students, it indicates that their learning approach is more surface and tactical,
but not deep? This presumption leads to the question of relation between the choice of study methods and
study motivation which is the task for another research.

Key words: lecture, teaching and learning methods, social work, competence development.
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