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Santrauka. Straipsnyje teoriskai ir empiriskai apibréziami veiksniai, turintys esming itaka socialinés globos paslau-
gas teikianciy organizacijy atsparumui sudétingomis iSoriniy aplinkybiy salygomis. Taip pat iSskiriami organizacijy
atsparumo teoriniai principai ir pristatomi socialinés globos paslaugas teikianciy organizacijy vadovy apklausos
rezultatai. Remiantis apklausos rezultatais apibréziami socialinés globos paslaugas teikianciy organizacijy atspa-
rumo veiksniai. Tyrime dalyvavo 164 respondentai — socialinés globos paslaugas teikianciy organizacijy vadovai.
Tyrimo rezultatai leidzia pagilinti supratima apie organizacijy atsparuma. Tyrimas aktualus reformy kontekste, nes
igyvendinant Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 vyks socialinés politikos poky¢iy, todél svarbu jvertinti
laiméjimus ir pasirengti efektyviai jgyvendinti numatyta pazanga.

Pagrindiniai ZodZiai: organizacijy vystymas; organizacijy atsparumas; lyderysté; socialines paslaugas teikiancios
organizacijos; socialiné gerove; pasirengimas socialinés politikos pokyc¢iams.

Factors for strengthening the organizational resilience by the case of organizations
providing social services

Summary. The article analyses the factors that influence the organizational resilience of public welfare organizations
providing social services. Organizational resilience determines the ability of organizations to adapt and overcome
unforeseen changes caused by the external environment. The article distinguishes the theoretical principles of orga-
nizational resilience and presents the results of the research, on the basis of which the preconditions for strengthening
the resistance of organizations are based, and an empirical model of organizational resilience key factors is proposed.
Key words: Organizational Resilience, Social Service Organizations; Leadership; Social Welfare; Readiness for
Social Policy Reform.
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Ivadas

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 pazymima, kad dabartiniame pasaulyje spar-
¢ios kaitos krypciy negalima tiksliai prognozuoti, tad sudétinga i$ anksto numatyti ir greitai
sukurti atitinkamas atsako ir prisitaikymo priemones. Kadangi iSvengti tiesioginés pokyciy
itakos nejmanoma, biitina stiprinti pamatinius geb¢jimus, padedancius efektyviai reaguoti |
aplinkos poky¢ius ir uztikrinti darnia valstybés raida (Valstybés pazangos strategija, 2012).

Viesyju paslaugy aplinka taip pat tampa kompleksiskesné, pokyciai intensyvéja, politikos
sti¢iy ribos nyksta. Siame kontekste pereinama nuo reaktyvaus prie proaktyvaus paslaugy
teikimo, identifikuojant poreikius ir sudétingesnes, sunkiau nuspéjamas grésmes, siekiant
uztikrinti kokybiska ir tvary paslaugu teikima. D¢l to socialinés politikos ir vie$asias pas-
laugas teikianCiy organizacijy veiklos stebésenos, analizés ir prognozavimo poreikis didéja
(,,.Lietuva 2030 pazangos ataskaita, 2015). Ilgalaikio tvarumo siekj pabrézia ES strategija
,»,2020 Europa“ (KOM, 2010). Ji igyvendinti padeda pazangiy socialiniy modeliy stiprinimas
valstybés, privataus ir nevyriausybinio sektoriy personalui igyjant ir ugdant naujus igidZius,
leidziancius prisitaikyti prie besikeic¢ianciy salygy.

Pastarojo laikotarpio ES plétros krypc¢iy planavimo dokumentuose démesys institucijy ir
organizacijy vaidmeniui bei darbuotojy veiklos igiidziy ir gebéjimy svarbai nemazta. 2021—
2027 m. Europos Sajungos sanglaudos politikoje keliami penki pagrindiniai tikslai, tarp ju
bréziama slinktis geresnio visuomenés interesy tenkinimo (angl. more Social Europe) link,
grindziama galimybiy ir gebéjimy teikti paslaugas visuomenei tobulinimu, vykdant Zzmogaus
teisiy uztikrinimo, aktyvesnés socialinés itraukties ir struktfriniy poky¢iy, t. y. socialiniy
paslaugu deinstitucionalizavimo, uzdavinius. Savo ruozZtu deinstitucionalizavimo planavimo
dokumentuose (Teminé aiskinamoji pastaba [...], 2014); Bendrosios europinés gairés [...],
Briuselis, 2012) pabréziama, kad Siam pokyc¢iui kokybiskai ir tvariai jvykdyti biitinas strate-
ginis pozilris, paslaugy teikéjy infrastruktiiros gerinimas ir visy suinteresuotyjy atitinkamas
pasirengimas ir j(si)traukimas. Kaip matyti, deinstitucionalizavimas — sudétingas daugialypis
pokytis, kurio pazanga priklauso ir nuo iSoriniy — politiniy, ekonominiy, socialiniy, ir nuo

Dar 2013 metais priimtame socialiniy investicijy teisés akty rinkinyje ivardytos reformos,
kuriy valstybés narés turi imtis investuodamos | Zzmoniy jgtidzius ir geb¢jimus, kad uztikrinty
socialiniy politiky modernizavima (2014-2020 m. ES sanglaudos politika). Vis délto ,,Lietuva
2030 pazangos ataskaitoje (2015) atkreiptas démesys, kad nors vieSosioms paslaugoms teikti
iSleidziama vis daugiau, pasiekiama riboty, mazesniy uz siektinus rezultaty. Reikia pazyméti,
kad inovacijas apsunkina mazas valstybés instituciju valdymo efektyvumas, vadovy lyderys-
tés ir kompetencijos valstybés tarnyboje stoka (,,Lietuva 2030* pazangos ataskaita, 2015). Kad
Salies buklé nepakankamai gera valdzios efektyvumo srityje, apimancioje viesujuy paslaugu,
politikos ir valstybés tarnybos kokybe, minima taip pat Pasaulio ekonomikos forumo ataskai-
toje (FTTH Council Europe. Annual Report, 2010-2011). Pagal valdymo efektyvumo indeksa
2010 metais Lietuva uzémé 21 vieta tarp ES Saliy. Planuota, kad 2020 metais Salis pakils per
penkias vietas, o 2030 metais valdymo efektyvumo srityje Lietuva uzims ne Zemesng nei 10
vieta. Deja, 2017 mety Salies pazangos ataskaita rodo, kad rezultatai zemesni nei tikétasi.
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Vis dar stinga vieSyjy paslaugy teikimo proaktyvumo. Socialiné jtrauktis, veiklos nasu-
mas ir organizacinis atsparumas islicka svarbiis vieSojo valdymo siekiniai (COM, 2018 ES
Salies ataskaita. Lietuva 2018).

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lictuva 2030“ numatytos trys prioritetinés susijusios
pazangos sritys — visuomené, ekonomika ir valdymas. Sumanus valdymas nurodomas kaip
vienas i§ artimiausios ateities prioritety. Strategiskai pajégi valdzia, atviras, igaliojimy su-
teikiantis valdymas, sudarantis galimybiy vieSasias paslaugas teikti ne tik valdzios instituci-
joms — esminés poky¢iy iniciatyvos. Prasidedant naujam ES raidos laikotarpiui svarbu jver-
tinti pasirengima jgyvendinti pokycius ivairiose politikos srityse. Pabréztina, kad efektyvus
institucijy valdymas — biitina realiy pokyciy valstyb¢je {gyvendinimo salyga.

Kaip matyti i strateginiy Lietuvos ir ES dokumenty, vieSuyju paslaugy tvarumas ir jas
teikianCiy istaigy ir organizacijy atsparumas aplinkos isstikiams islieka politikos formuotoju
akiratyje. Moksliniai tyrimai rodo, kad socialinés ir ekonominés politikos poky¢iai turi ypac
reikS§minga itaka organizaciju gyvavimui ir veiklos sékmei, i§laikyti gyvybinguma transfor-
macijy metu sudétinga (Dawley, 2013; Tengblad ir Oudhuis, 2018; Barasa ir kt., 2018). Ma-
ziausiai atsparios organizacijos pasmerktos zlugti per maziau nei deSimtmetj. Todél reikia
nuolat gilinti supratima apie tai, kaip organizacijos, patyrusios sukrétimy ir susidiirusios su
klititimis, gali i§vengti nuosmukio, jveikti sunkumus ir pasiekti pageidaujamy rezultaty atei-
tyje (Acemoglu ir kt., 2014; Weick ir Sutcliffe, 2011; Linnenluecke, 2017). D¢l Sios priezas-
ties vieSasias ir socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy ir ju valdymo tyrimai yra aktu-
alis. Jie leidzia ne tik {vertinti tobulintinas sritis, bet ir proaktyviai imtis aplinkos reikalingy
veiksmy bei pagristai nubrézti strategines politikos kaitos kryptis.

Reikia pazyméti, kad organizacijy atsparumo problemos vieSajame sektoriuje vis dar ti-
riamos reciau, nors tokios placiai paplitusios praktikos kaip vieSojo ir privataus sektoriaus
partneryste, sektoriy tarpusavio bendradarbiavimas ir koprodukcija teikiant viesasias paslau-
gas (taip pat deinstitucionalizacija) pagrindzia vieSojo sektoriaus istaigy ir jungtiniy tarpsek-
toriniy organizacijy atsparumo tyrimy poreikj.

Atsizvelgiant | aptarta vieSojo valdymo efektyvumo problematika ir vieSojo sektoriaus
pasirengimo pokyc¢iams tyrimy aktualuma, keliamas toks §io tyrimo klausimas: kokie veiks-
niai turi esming jtaka vieSyju paslaugy organizacijy atsparumui stiprinti? Siaurinant tyrimo
lauka, konkretinamas toks straipsnio tikslas: iSnagrinéjus organizacinio atsparumo veiksnius
teoriniu pozitriu, identifikuoti pagrindinius organizacijy, teikian¢iy socialinés globos paslau-
tikimybg patirti nepageidaujamy ivykiy iSgyvenancios organizacijos — socialinés globos pas-
laugas teikiancios istaigos. Siuo laikotarpiu vykdoma pertvarka — per¢jimas nuo valstybés
uztikrinamy paslaugu prie bendruomenéje teikiamy paslaugy — kelia rizika kai kuriy minéty
organizacijy veiklos tgstinumui.

Straipsnj sudaro trys pagrindinés dalys: teoriné organizacijy atsparumo veiksniy analize,
empirinio tyrimo metodologijos pristatymas ir tyrimo rezultaty analizé. Straipsnio pabaigoje
formuluojamas tyrimo apibendrinimas.
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Organizacijy atsparumo veiksniy koncepcinis modelis
Organizacijy vystymas ir atsparumo veiksniai

Nors atsparumo iSorés grésméms tematika mokslinéje literatiiroje ganétinai iSplétota, daz-
niau analizuojami organizacijy, sektoriy ir regiony ekonominio atsparumo aspektai. Sociali-
nio ir organizacinio atsparumo problemai démesio skiriama maziau, néra gausu empiriniais
tyrimais pagristy sitilymy, kaip Siais atzvilgiais sustiprinti organizacijy atsparuma, bei pa-
aiskinimy, kokios organizacijy valdymo praktikos leisty pasiekti $io tikslo. ISmanyti orga-
nizacinio atsparumo veiksnius svarbu ir dél to, kad daznai panaSiu pajégumu ir istekliais
pasizymincios, panasiame vystymosi etape ir tomis paciomis ekonominés aplinkos salygo-
mis veikiancios skirtingos organizacijos, patyrusios kriziniy situacijy bei nepalankiy jvykiu
nevienodai s¢kmingai jveikia sunkumus, i$laiko ar veiksmingai pritaiko strukttra ir toliau
efektyviai veikia. Kai kurios organizacijos nepajégia susidoroti su i§siikiais ir Zlunga.

Organizacijy plétra yra nuolatinio atnaujinimo reikalaujantis procesas (Hall, 2008). Tad
visy pirma organizacijos plétros sprendimai kuria organizacinio atsparumo uzuomazgas ir
prielaidas.

Kiekviena organizacija yra unikali savo potencialu, problemomis ir tik jai biidingomis
charakteristikomis (Abrams ir kt., 2015). Organizaciju plétros sprendimus veikia iSoriné
aplinka. Salies ir tarptautiniai socialiniai, ekonominiai ir politiniai poky¢iai itin reik§mingi
plétrai (Barca ir kt., 2012).

Be to, organizacijy plétros galimybés priklauso nuo geografinés lokacijos ypatumy. Di-
dziyju miesty regionuose veikian¢ios organizacijos daznai pasizymi didesniu susitelkimu {
konkurencinius pranaSumus diegiant technologijas ir inovacijas bei pleciant teikiamy pas-
laugy ir prekiy rinkas uz miesto, regiono ir Salies riby, o nuo didesniyjy ekonomikos centry
labiau nutolusiuose regionuose veikianc¢iy organizacijy vystymas yra labiau orientuotas i
vietos gyventoju poreikius ir vietos iStekliy panaudojima. Vietos organizacijy vystymui itin
svarbiis yra rysiai, sukuriantys partneryste ir jungiantys organizacijas i tinkla, kuriame vei-
kiantys subjektai dalijasi patirtimi, Ziniomis, priima sprendimus, mazinancius veiklos sa-
naudas ir uztikrinancius efektyvius rezultatus (Pakalnien¢, 2015). Tyrimai rodo, kad | vietos
poreikius orientuoty organizaciju vystymas susiduria su specifiniais ypatumais, nulemtais
vadovy poziiirio { organizacijos prioritetus ir veiklos perspektyva. Nustatyta, kad nutolu-
siuose regionuose veikian¢iy organizacijy vadovai ir darbuotojai savo energija, laika ir kitus
iSteklius dazniau skiria probleminiams klausimams sprgsti, bet ne strateginiams sprendi-
mams jgyvendinti (Haggblade ir kt. 2007). Tyrimy taip pat irodyta, kad sékmingas orga-
nizacijy vystymas yra neatsiejamas nuo strateginio valdymo (Van der Ploeg ir kt., 2010),
strateginiy pokyc¢iy poreikio vertinimo (Kitchen ir Marsden, 2011), holistiniy, proaktyviu
pozitriu paremty sprendimy (Van der Ploeg ir Schneider, 2015) ir novatorisko mastymo
(Wheelen ir kt., 2015). Kita vertus, tyréjai pazymi, kad organizacijoms sickiant tvariai veik-
ti ilgoje perspektyvoje strateginio valdymo ir strateginiy vystymo sprendimy nepakanka,
dar reikia suprasti priezastis ir pasekmes, grandining veiksmy seka, ivertinti esamus ir gali-
mus rySsius, lankstumo, gebéjimo panaudoti organizacijos vystymo potenciala, ivertinti po-
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litines, ekonomines, kultiirines ir socialines salygas, gebéti pasinaudoti socialiniu kapitalu
(Oostindie ir kt., 2010).

Savo ruoztu Morgan su bendraautoriais (2014) pabrézia, kad ilgalaikiams pozityviems or-
ganizacijy veiklos rezultatams pasiekti biitini vadybiniai sprendimai: I) igalinanti lyderysté,
skatinanti susitelkima, materialiy ir nematerialiy iStekliy naudojima, atsakomybés pasidaliji-
ma; I1) valdymo ir administravimo efektyvumo priemonés, padedancios pasiekti partnerystés
sinerginiy rezultaty ; III) bendruomenés itraukimas, kvieciant bendry tiksly siekti skirtinga
ekonoming veikla vykdancius veikéjus, socialinés atskirties grupes ir kt; IV) partneriy jvai-
rove, leidzianti partnerystés Salims disponuoti ziniomis ir {vairesniais gebéjimais bei iSte-
kliais, didinanciais tiek veiklos, tiek partnerystés efektyvuma; V) sutelkiantys organizacijy
nariy geb¢jimai, {zvalgumas ir derybiniai jgtidziai; VI) tarpusavio pasitikéjimas, skatinantis
dalijimasi ir atviruma; VII) organizaciné kultiira, padedanti susitarti ir veikti viena kryptimi.

Reikéty manyti, kad tik visy minéty veiksniy dermé leidzia pasiekti organizacijy vystymo

Savo gyvavimo laikotarpiu organizacijos patiria ne tik pakilimy, bet ir kriziniy situacijy,
didesnés rizikos laikotarpiy bei jvairiy kity sukrétimy (Coombs, 2010), kuriy jtaka organiza-
cijos veiklos galimybéms ir perspektyvoms galima valdyti stiprinant jy atsparuma.

Mokslinése publikacijose organizacijy atsparuma ivairlis tyréjai apibrézia kaip dinami-
nj pozityvaus prisitaikymo procesa esant reikSmingai nepalankioms aplinkybéms (Luthar
ir kt., 2000; Chandra ir kt., 2010). Cummings ir kt. (2000) teigia, kad esminis organizacijy
atsparumo stiprinimo poreikio kriterijus yra aplinkos poky¢iy keliamy neigiamy padariniy ti-
kimybé. Tyréjai ypac pabrézia atsparumo svarba organizacijoms i§gyvenant nepalanky laika.
Kaip teigia Rudolph ir Repenning (2002), svarbu, kad sudétingomis salygomis veikiancios
organizacijos nuolat atgimty sustipréjusios ir iSradingesnés. Norris ir kt. (2008) pazymi, kad
atsparumas yra organizacijy ir kity socialiniy sistemy gebéjimas islaikyti {vairiy elementy
pusiausvyra kriziniu atveju, sutelkiant turimus iSteklius ir kompetencijas, geb¢jima valdyti
poreikius, i§stkius ir pokycius.

Reikia pazymeéti, kad savo prigimtimi organizacijos kaip socialinis darinys yra pakankamai
lankscios, kad galéty daugmaz sékmingai susidoroti su iSoriniais netikétumais (Magis, 2010).
Pasak tyréju, organizacijy lankstuma ir prisitaikyma gali padidinti poky¢iy planavimas ir apri-
bojimy ivertinimas (Simmie ir Martin, 2010), kompensaciniy mechanizmy sukiirimas (Swans-
trom, 2008), pasirengimas kompromisams (Munari ir kt. 2012) bei specifinés kompetencijos,
atkuriancios efektyvuma ir skatinancios organizacijy augima (Sutcliffe ir Vogus, 2003). Swans-
trom (2008) pabrézia, kad né viena organizacija neturéty perdétai pasitikéti savo praeities sék-
me ateityje, o Gittell ir kt. (2006) atkreipia démesj, kad dideliu atsparumu pasizymincios orga-
nizacijos yra linkusios i savianaliz¢, kad nuolat jvertinty liikes¢ius ir realias galimybes.

Chandra ir kt. (2013) teigia, kad pagrindiniai organizacijy atsparumo svertai — socialinis
ir ekonominis teisingumas, bendra gerove, efektyvus rizikos valdymas, tarpsektoriné organi-
zacijy integracija ir veiksminga komunikacija. O Bolman ir Deal (2008) iSryskina du reiks-
mingiausius organizacijy atsparumo pagrindus: struktiirinj-organizacinj ir ekonominj-socia-
linj ir teigia, kad zmogiSkyjuy iStekliy valdymo, lyderystés ir komunikacijos veiksmingumas
leidzia ant Siy pagrindy kurti organizacijy ateities vizija.
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Svarbu atkreipti démesi, kad socialinius santykius, biitent bendradarbiavima ir lyderyste,
daugelis tyréjy isskiria kaip pagrindinius organizacinio atsparumo uztikrinimo veiksnius, ir
pabreézia, kad ilgalaikius teigiamus pokycius jgyvendinti organizacijoje gali pavykti tik esant
efektyviai darbuotojy ir vadovy saveikai (Wolfe, 2010; Bristow ir Healey, 2013; Williams ir
kt., 2013; Boschma ir Capone, 2014; Star ir kt., 2003).

Lyderystés reik§mé organizacijy atsparumui

Zolli ir Healy (2012) tyrimai i8ryskino paradoksa, kai atsparios socialinés sistemos tuo pa-
¢iu metu buvo ir trapios, ir tvirtos, taip pat — ir pazeidziamos, ir prisitaikancios. Autoriai
padaré iSvada, kad organizacinis atsparumas pasiekiamas iSlaikant prieSingy jégu pusiaus-
vyra. Bolman ir Deal (2017) §i paradoksa pavadino struktiirine organizavimo dilema. Savo
ruoztu Tengblad ir Oudhuis (2018) pabréze, kad organizacijy strateginiai pajégumai, tokie
kaip lankstumas ir judrumas bei organizavimas, atsispindintis kasdieniuose procesuose, ir
yra ilgalaikio organizacijos gyvybingumo sudedamosios. Be to, Andersson (2018) tyrimo
rezultatai parodé, kad organizacijy atsparuma labiau lemia visa sistema, o ne pavieniai asme-
nys, todél svarbu veikla organizacijoje paskirstyti taip, kad darbuotojai jaustysi igalioti pri-
siimti atsakomybg ir imtis iniciatyvos bei buty pasitikintys savimi ir organizacija. Tengblad
ir Oudhuis (2018), Walker ir bendraautoriy (2014), Barasa ir bendraautoriy (2018) bei kiti
tyrimai taip pat patvirtino, kad organizacijy atsparumui reikalinga sisteminé, kolektyviné
galia, tai yra darbuotojy ir vadovy komanda, kuri teikia pirmenybg organizacijos naudai, o ne
asmeniniams interesams. Brinkerhoff ir Bossert (2014) nustaté, kad Siuo atzvilgiu svarbios
yra valdymo praktikos, butent: paskirstyta kontrolé versus hierarchija; laipsniskas planavi-
mas, nustatant problemas ir numatant galimas intervencijas ir tobulinant jas jgyvendinamais
veiksmais; ir adekvatus funkcijy koordinavimo, zmogiskuyjy istekliy valdymo ir veikly finan-
savimo lygis. Sioms praktikoms plétoti svarbus jgalinanéios lyderystés vaidmuo. Kai kuriy
autoriy teigimu, dideli organizacijy efektyvuma padeda uztikrinti buitent jgalinanti lyderysté
(Gardner ir kt., 2009; Zehir ir Narcikara, 2016; Walumbwa ir kt., 2008) — tai organizacinio
elgesio modelis, kuris skatina teigiamus psichologinius gebéjimus ir pozityvy etinj klimata
ir jais remiasi, skatina didesng savimong ir savireguliacija, moraling perspektyva, suderinta
informacijos apdorojima ir rysiy skaidruma.

Gardner ir Schermerhorn (2004) aiskina, kad jgalinanti lyderysté I) sudaro salygas atpazinti
kolegy galimybes ir pareiksti pasitikéjima, paskatinti savarankiskai veiklai, IT) padeda sukurti
vilti, nes puoseléjantys vilti zmongés yra linke atkakliau siekti tiksly, lengviau prisitaiko prie
poky¢iy, kuria bendradarbiavimo santykius ir yra emociskai stabilesni stresinése situacijose,
IIT) padeda didinti optimizma ir motyvuoja dirbti efektyviau, IV) padeda stiprinti atsparuma —
efektyviai veikti susidiirus su krizine situacija. Brown, Seville ir Vargo (2017) pazymi, kad
igalinantys lyderiai turi rasti prevencinés kontrolés, démesingo veiksmo, veiklos optimizavi-
mo ir prisitaikancios inovacijos, atitinkancios organizacijos misija ir vizija, pusiausvyra, nes
vienas i$ svarbiausiy lyderiy vaidmeny didinant organizacijy atsparuma yra aiskios ir bendros
vizijos sukiirimas. Tuo tikslu, pasak Pal, Torstensson ir Mattila (2014), svarbu, kad atitinkami
suinteresuoti subjektai biity itraukti i sprendimy priémima ir prisidéty prie to.
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1 lentelé. Organizacijy atsparumo veiksniai

Eil.

Atsparumo

Organizacijy

Nr. veiksniy sritys atsparumo veiksniai Saltinis

1. Organizacinés Organizacijos patirtis; veiklos Pakalniené, 2015; Barca et al.,

charakteristikos efektyvumas; rizikos valdymas; 2012; Oostindie et al., 2010;
proaktyvumas; socialinis kapita- Bolman, Deal 2008; Kitchen,
las; novatoriskumas; strateginis ir Marsden, 2011; Simmie, Mar-
perspektyvinis mastymas; pokyciy tin, 2010; Swanstrom, 2008;
planavimas; veiklos plany ir tiksly Wolfe, 2010; Williams et al.,
dermé; patikimumas; veiklos skai- 2013; Starr et al., 2003; Mor-
drumas; atsakomybés pasidalijimas; | gan et al., 2014; Gittell et al.,
organizaciné kulttira; gebéjimai 2006; Munari et al. 2012; Ma-
prisitaikyti prie pakitusiy aplinky- gis, 2010; Norris et al., 2008.
biy; lankstumas; pasirengimas ir
gebg¢jimas eiti | kompromisa; prie-
zastiniy ry$iy suvokimas; nuolatiné
savianalizé.

2. Zmogiskujy iste- | Darbuotojy informuotumas; specia- | Morgan et al. 2014; Wheelen et

kliy valdymas lizuotos Zzinios, iglidziai ir mobili- al., 2015; Norris et al., 2008;
zuojantys gebéjimai; aukstos ben- Sutcliffe, Vogus, 2003; Bosch-
drosios ir profesinés kompetencijos; | ma, Capone, 2014; Starr et al.
valdymo inovacijos; darbo naSumas. | 2003; Bolman, Deal 2008.

3. [galinanti Specifiniai lyderystés bruozai, tokie | Morgan et al., 2014); Norris

lyderysté kaip gebé¢jimas telkti ir teikti para- et al., 2008; Bristow, Healey,
ma; aukstos vadybinés kompeten- 2013; Wheelen et al., 2015;
cijos: strateginio valdymo, iStekliy | Van der Ploeg et al., 2010;
valdymo, deryby ir kt. Bendros Chandra et al., 2013.
gerovés siekimas; gebéjimas de-
rinti ir valdyti poreikius, i$sukius
ir poky¢ius; asmeniné ir socialiné
atsakomybé.

4. Partnerysté ir Rysiai, sukuriantys sékminga part- Pakalniené, 2015; Morgan et
bendradarbiavi- nerystg ir organizacijy tinklus; al., 2014; Chandra et al., 2013;
mas susitelkimas; partnerystés proceso Williams et al., 2013; Bolman,

efektyvumas; partneriy jvairove; Deal, 2008; Gittell et al., 2006.
sinerginiai rezultatai; Bendruomenés
itraukimas; bendri prioritetai; veiks-
minga komunikacija; gebéjimas
susitarti; veiksmingas griztamasis
rysys; tik¢jimas bendra sékme.
5. Socioekonomi- Teisiné aplinka; socialinis teisingu- Chandra et al., 2013; Barca

nés charakteris-
tikos

mas; politiniai sprendimai; socialiné
politika ir gerové; ekonomikos augi-
mas; technologijy prieinamumas.

et al., 2012; Oostindie et al.,
2010; Simmie, Martin, 2010;
Hall, 2008; Barca et al., 2012;
Morgan et al., 2014; Van der
Ploeg et al., 2010; Boschma,
Capone, 2014.
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Kita vertus, tyréju pabréziama, kad organizacijos atsparumui reikia nuolatiniy pastangy,
kurios priklauso ne tik nuo lyderiy, bet ir nuo darbuotojy (Liv ir kt., 2019). Tokiu buidu
mezgasi lyderystés ir kity uzdaviniy, i§ kuriy zmoniy istekliy valdymas yra esminis, s3sajos.

Apibendrinant tai, kas pasakyta, organizacijy atsparumo veiksnius galima sugrupuoti,
skiriant organizaciniy, zmoniy iStekliy valdymo, lyderystés, bendradarbiavimo ir iSorinés
aplinkos veiksniy grupes (1 lentel¢).

Remiantis teorine analize nustatytos organizacijy atsparumo veiksniy sritys vaizduoja-
mos 1 paveiksle.

Organizacinés
charakteristikos

Partnerysté ir Zmoniq iStekliy
bendradarbiavimas valdymas

Organizacijos

atsparumo jtakos
veiksniai

Socioekonominés

charakteristikos Igalinanti lyderysté

1 pav. Organizacijos atsparumo jtakos veiksniy sritys

Saltinis: sudaryta autoriu.

Organizacijos pasirengimas prisitaikyti ir tgsti veikla nepalankiomis aplinkybémis yra
susijes su valdymo sprendimais, apimanciais:

e organizacijos vidaus politika ir procesus, d¢l kuriy formuojasi organizacinés, zmoniy
iStekliy valdymo ir lyderystés charakteristikos;

e organizacijos iSorés politika ir procesus, kurie lemia tarporganizacinio bendradarbia-
vimo ir tarpusavio paramos potenciala bei galimybes;

e strategini pasirinkima veikti aktyviai arba proaktyviai, ivertinus ir atsizvelgus |
iSorinés aplinkos salygas.

Tyrimo metodika ir tiriamyjy demografinés charakteristikos

Siekiant empiriskai iSnagrinéti socialinés globos paslaugas teikian¢iy organizacijy atsparu-
mo iSorés i§Stikiams ir grésméms itakos veiksnius, atlikta anketiné apklausa. Apklausa buvo
vykdoma 2019 m. kovo ir balandzio mén.

Tyrimo klausimai respondentams pateikti internetinéje apklausy sistemoje ,,Apklausa.lt®.
Kvietimas dalyvauti tyrime i$platintas i socialinés globos istaigas kreipiantis ju tinklalapiuo-
se pateiktu bendru elektroninio pasto adresu.
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Anketoje suformuluoti 9 klausimai, kuriais buvo siekiama issiaiskinti, ar respondenty
atstovaujamos organizacijos patyré iSorés grésmiy ir kaip jveiké nepalankias situacijas, kaip
respondentai vertina teoriniu pagrindu apibréztus organizacijy atsparumo veiksnius, kokie
konkretiis veiksmai arba sprendimai padéjo susidoroti su aplinkos i$stikiais, taip pat buvo
prasoma pateikti rekomendacijas, leidziancias, respondenty nuomone, sustiprinti organizaci-
ju atsparuma. Be to, uzduota klausimy, siekiant nustatyti respondenty demografines charak-
teristikas: amziy, lyti, i$silavinima ir pareigas atstovaujamoje organizacijoje.

Pareigy kriterijus buvo esminis pasirenkant tyrimo dalyvius. Vadovaujanéiyju asmeny
vaidmuo ir patirtis stiprinant organizacijy atsparuma, remiantis iSnagrinéta literattira, ypac
reik§minga. D¢l to kvietime dalyvauti tyrime nurodyta, kad praSoma anketa uzpildyti socia-
linés globos paslaugas teikian¢iy organizacijy arba ju padaliniy vadovaujanciuosius asmenis.
Anketos demografiniy klausimy dalyje prasant respondenty pazyméti savo pareigas tikrinta,
ar visos anketos atitinka minéta respondenty atrankos kriterijy. ISanalizavus anketas paais-
kéjo, kad visi — 164 anketas uzpild¢ respondentai yra Lietuvos socialinés globos paslaugas
teikian¢iy organizacijy vadovaujantys asmenys.

Reikia pripazinti, kad apklausos rezultaty negalima generalizuoti, nes tikslus populiacijos
dydis nezinomas. Kita vertus, surinkty ankety skaicius leidzia formuluoti tam tikras jzvalgas.

Tyrime daugiausiai dalyvavo vidutinio amziaus respondenty, i§ kuriy 28,8 proc. buvo
51-60 mety; 28,2 proc. — 41-50 mety ir 28,2 proc. 31-40 mety. Mazesné dalis respondenty
pasiskirsté pagal amziaus grupes nuo 18 mety iki 30 mety (10,5 proc.) ir daugiau kaip 61
mety (4,3 proc.). Dauguma tyrimo dalyviy buvo moterys — 84 proc., o respondentai vyrai
sudaré tik 16 proc. Kalbant apie respondenty iSsilavinima, 74,8 proc. respondenty buvo
igij¢ aukstaji universitetini iSsilavinima, 25,2 proc. — aukstaji neuniversitetini / aukstesniji
i$silavinima.

Tyrimo duomenys iSanalizuoti SPSS (Statistical Package for Social Sciences) duomeny
apdorojimo programa. Tyrimo rezultatai interpretuoti remiantis Green ir Salkind (2016) re-
komendacijomis.

Empirinio tyrimo rezultatai

Moksliniy publikaciju analizé atskleide, kad stiprinant atsparuma organizacijose itin svar-
bus lyderystés aspektas. Tad respondenty prasyta pareiksti savo nuomong, kokie strateginiai
sprendimai ir veiksmai yra svarbiausi siekiant socialinés globos paslaugas teikian¢ioms or-
ganizacijoms iveikti nepalankias iSorés aplinkybes (2 lentelé).

Kaip matyti i$ lentelés, respondentai mano, kad vieni i$ svarbiausiy veiksniy yra finansy
valdymas, uztikrinant organizacijos finansini stabiluma; Zzmogiskujy istekliy valdymas, ska-
tinant maksimaly darbuotojy darbo naSuma, ir veiklos tgstinumo uztikrinimo numatymas.
Kaip vidutiniskai svarbius veiksnius respondentai ivardija organizacijos technologijy ir tele-
komunikacijy sistemy apsauga, sumazinant sutrikimy poveiki; reguliary visy riziky (kriziy)
organizacijoje jvertinima, nustatyma ir valdyma; organizacijy kultiiros, skatinan¢ios orga-
nizacijos atsparuma nepalankioms salygoms, kiirima bei organizaciniy ziniy apie veiklas,
susijusias su atsparumu, stiprinima.
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Reikia atkreipti démesi, kad, atsakydami { klausimus, respondentai dazniau abejojo kai
kuriy atsparumo veiksniy svarba, t. y. rinkosi atsakymo varianta ,,Neturiu nuomoneés®, nei
buvo uztikrinti, kad konkretts veiksniai yra nesvarbiis. Apibendrinus tyrimo dalyviy uzpil-
dyty ankety atsakymus paaiskéjo, kad né vieno i$ veiksniy neigiami vertinimai nepasieké de-
Simties procenty ribos. 5,7 proc. respondenty mané, kad organizacijos atsparumo stiprinimo
priemones numatyti strateginiame veiklos plane yra nesvarbu ir visiSkai nesvarbu, o visy kity
teiginiy neigiami vertinimai sudaré gerokai mazesng nei penkiy procenty dalj.

2 lentelé. Strateginiai sprendimai ir veiksmai, padedantys organizacijoms jveikti nepalankias
iSorés aplinkybes (proc.).

alinancios lyderystés Visiskai Neturiu Labai
le - E Nesvarbu R Svarbu
veiksniai nesvarbu nuomongés svarbu

Reguliariai jvertinti, nustatyti
ir valdyti visas rizikas ir krizes 0,0 1,2 5,0 54,4 394
organizacijoje

Organizacijos atsparumo stiprini-
mo priemones numatyti strategi- 1,3 4.4 15,0 54,1 25,2
niame plane

Numatyti iSorinés aplinkos sukel-
ty 188tikiy sprendimo standarto ar 1,9 1,9 23,4 62,0 10,8
modelio idiegima organizacijoje

Kurti organizacijos kulttira, ska-
tinancia organizacijos atsparuma 1,3 1,9 9.4 51,6 35,8
nepalankioms salygoms

Numatyti, kaip bus uztikrintas

V) V) 0, 0, 0,
veiklos testinmas 1(0,6%) | 0(0,0%) | 5(3,1%) |63(39.4%)]| 91 (56,9%)

Valdyti finansus, uztikrinant fi-

V) V) 0, 0,
nausini stabilutmg 1(0,6%) | 0(0,0%) | 5(3,1%) | 46(28.8 |108(67,5%)

Valdyti zmogiskuosius isteklius,
skatinant maksimaly darbuotoju | 0 (0,0 %) | 0(0,0%) | 4(2,5%) |64 (40,3 %) |91 (57,2%)
darbo nasuma

Apsaugoti savo technologijas ir
telekomunikacijy sistemas, suma-| 1 (0,6 %) | 5(3.2%) | 18 (11,4 %) |71 (44,9 %) | 63 (39,9%)
zinant sutrikimy poveiki

Stiprinti organizacines zinias apie

0, 0, 0, 0, 0,
veiklas, susijusias su atsparumu 10.6%) | 5G,1%) | 16(10,1%) |81 (50,6 %)| 57 (35,6%)

Toliau respondenty buvo prasoma jvertinti atstovaujamos organizacijos potencialg jveikti

organizacijos atsparuma ivertino palankiai, 13,3 proc. — neigiamai, 5,7 proc. respondenty
neturéjo nuomoneés. Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokios priemonés jy organizacijose yra
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taikomos susikloscius nepalankioms situacijoms siekiant islikti, atsigauti ir toliau veikti. Ty-
rimo rezultatai pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Nenumatytas nepalankias aplinkybes jveikti padedancios priemonés, naudojamos
socialinés globos paslaugas teikianciose organizacijose (proc.).

. e e e Visiskai . Neturiu . Visiskai
Vertinamieji teiginiai . Nesutinku . | Sutinku .
nesutinku nuomoneés sutinku

1. Mano atstovaujamai organizacijai
veikti netikétus sukrétimus ir vykdyti
tolesng veikla nepalankiomis aplinky-
bémis padeda prevencinés kontrolés
priemongs — efektyvus veiklos tgstinu-
mo procesy ir riziky valdymas, stan-
dartizuotos procediiros, informaciniy
sistemy apsaugos priemongs ir kt. Tai
leidzia apsisaugoti nuo grésmiy ir atkur-
ti stabiluma.

5,1 10,3 12,8 57,1 14,7

2. Mano organizacijai jveikti netikétus
sukrétimus ir vykdyti tolesng veikla
nepalankiomis aplinkybémis padeda
tikslingas personalo susitelkimas { prob-
lemy sprendima — svarbiausi grésmiy
akivaizdoje yra darbuotojai (vadovai /
specialistai), jie pastebi ir efektyviai
reaguoja | i88ukius.

1,3 6,4 5.6 51,0 35,7

3. Mano organizacijai iveikti netikétus
sukrétimus ir vykdyti tolesng veikla
nepalankiomis aplinkybémis padeda
apgalvotas organizacijos veiklos optimi-
zavimas, pasitelkiant nuolatinj rezultaty
ir procesy tobulinima, kompetenciju
plétima, darbo biidy, technologijy ir kt.
atnaujinima.

32 9,6 7,0 57,3 22,9

4. Mano organizacijai jveikti netikétus
sukrétimus ir vykdyti tolesng veikla ne-
palankiomis aplinkybémis padeda adap-
tuotis padedancios inovacijos, t. y. nauju 5,2 9,0 15,5 48,4 21,9
rinky tyrimas, naujy technologijy kiirimas
ir diegimas, naujoviy taikymas, siekis
patiems biiti inovatoriams savo srityje.

Tyrimo rezultatai rodo, kad labiausiai organizacijai iveikti netikétus sukrétimus ir vykdyti
tolesng veikla nepalankiomis aplinkybémis padeda tikslingas personalo susitelkimas sprgsti
problemas — svarbiausi grésmiy akivaizdoje yra darbuotojai (vadovai / specialistai), jic pastebi
ir efektyviai reaguoja { i8Stikius. Taip pat respondentai teigia, kad organizacijai nepalankiomis
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aplinkybémis padeda apgalvotas organizacijos veiklos optimizavimas, pasitelkiant nuolatini
rezultaty ir procesy tobulinima, kompetencijy plétima, darbo btidy, technologijy ir kt. atnauji-
nima. Respondentai pazymi, kad organizacijos atsparuma didina inovacijos, t. y. naujy rinky
tyrimas, naujy technologiju kiirimas ir diegimas, naujoviy taikymas, siekis patiems bati inova-
toriams savo srityje. Kaip maziau svarbig priemong respondentai nurodo tai, kad ju atstovau-
jamai organizacijai iveikti netikétus sukrétimus ir vykdyti tolesng veikla nepalankiomis aplin-
kybémis padeda prevencinés kontrolés priemonés — efektyvus veiklos tgstinumo procesy ir
riziky valdymas, standartizuotos procediiros, informaciniy sistemy apsaugos priemongés ir kt.

Atsakydami { atvira anketos klausima tyrimo dalyviai pateiké organizacijy vystymo,
siekiant didesnio atsparumo, rekomendacijy. Respondenty pasitilymus galima suskirstyti {
grupes, tai: ) zmogiskyju iStekliy panaudojimas; II) asmeninés lyderystés skatinimas ir dar-
buotojy itraukimas { sprendimy priémima; IIT) darbuotoju motyvavimas; IV) optimizmo ir
tikéjimo savo organizacija puosel¢jimas; V) vienybé, komandinis darbas ir bendradarbiavi-
mas; VI) bendras tikslo siekimas; VII) bendravimo kulttira ir darbo atmosfera; VIII) tarpins-
titucinis bendradarbiavimas; X) efektyvus naujoviy pritaikymas; X) krizeés jveikos plano tu-
réjimas, rizikos i$gryninimas bei strateginis mastymas sprendziant problemas; XI) periodiné
veiklos analize; XII) saziningumas ir atsakomybé.

Kaip matyti i$ apklausos rezultaty, nors respondentai, atsakydami { uzdara klausima, pazy-
méjo, kad organizacijoms sickiant atsparumo sukrétimams svarbiausi veiksniai yra tinkamas
riziky ir finansy valdymas, o zmoniy i$tekliy valdymas trecioje pozicija pagal svarba, formu-
luodami asmenines rekomendacijas respondentai i§ esmés susitelké ties pastaruoju — zmoniy
iStekliy veiksniu. Nepaisant to, galima pazyméti, kad empirinio tyrimo rezultatai i§ esmés
atkartoja teorinés analizés metu nustatytus organizacijy atsparumo veiksnius ir juos iSplecia.

Veiklos testinumo
procesy valdymas

vystymas bei Ziniy

Technologiju
plétra \

/ Bendradarbiavimas

Riziky valdymo
Ziniy ir atsparumo jtakos Stall.diil‘IlZ_L}OEOS
kompetencijy O procediiros

tobulinimas T~
Inovacijos ir
\ proaktyvumas

Veiklos

Organizacijos

optimizavimas ir
nuolatinis
tobulinimas

2 pav. Organizacijy atsparumo jtakos veiksniy modelis
socialinés globos paslaugas teikianciy organizacijy pavyzdziu

Saltinis: sudaryta autoriy.
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Remiantis tyrimo rezultatais, 2 paveiksle pateiktas empirinis socialinio atsparumo jtakos
veiksniy modelis socialines paslaugas teikianciy organizacijy pavyzdziu.

ISvados

svarbiausios veiksniy grupés yra penkios, tai: organizacinés charakteristikos; zmoniy iSte-
kliy valdymas; jgalinanti lyderysté; partnerysté ir bendradarbiavimas bei socioekonominés
charakteristikos.

Remiantis socialinés globos paslaugas teikianciy organizacijy vadovy apklausos rezulta-
tais sudarytas empirinis organizacijy atsparumo jtakos veiksniy modelis, kurio sudedamosios
dalys apibréztos taip: 1) zmoniy iStekliy valdymas; 2) jgalinanti lyderysté; 3) bendradarbiavi-
mas, 4) riziky valdymo standartizuotos procediiros; 5) veiklos optimizavimas ir nuolatinis to-
bulinimas; 6) inovacijos ir proaktyvumas; 7) strateginis planavimas; 8) ziniy ir kompetencijy
tobulinimas; 9) finansinis stabilumas; 10) technologiju tobulinimas ir Ziniy plétra; 11) veiklos
testinumo procesy valdymas. Sis modelis gali padéti uz organizacijy perspektyvini vystyma
ir veiklos procesy plétra atsakingiems asmenims geriau pasirengti neplanuotiems iSorés po-
kyciams pertvarkos kontekste ir juos giliau suvokti, taip pat tikslingiau pasirinkti priemones
kylan¢ioms iSorés organizacijy aplinkos grésméms bei sudétingiems isStikiams jveikti.
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