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Santrauka. Socialinis visuomeneés stabilumas ir socialinés jtraukties didinimas yra socialinés ekonomikos,
kuri yra viena i$ svarbiausiy plétros kryp¢iy Europoje, siekis, o socialinis kapitalas yra puiki priemoné daryti
itaka Siems procesams. Socialinio kapitalo kiirima ir socialinj versla sieja teigiamas socialinis pokytis ir eko-
nominé nauda, kurie yra pasiekiami stiprinant asmeninius ir bendruomeninius rysius, pasitelkiant inovacijas
ir socialines iniciatyvas. Sio straipsnio tikslas — atskleisti socialinio verslo poveikj bendruomenés socialiniam
kapitalui ir nustatyti galimas jy sgsajas. Straipsnyje aptariama bendruomeniné socialinio kapitalo prieiga,
socialinio verslo kuriama nauda ir potencialiai didéjantis bendruomeniy socialinis kapitalas socialinio verslo
kontekste, pristatomas tyrimas, atskleidziantis socialinio verslo potenciala ir perspektyvas kuriant socialinj
pokytj bendruomenéje, kuris reiskiasi naujy rysiy uzmezgimu, pasitikéjimu ir vertybiy bei naujy normy ben-
druomenégje vystymusi. Socialinio verslo inicijuoti teigiami pokyc¢iai yra artimi socialinio darbo tikslams ir
atskleidzia tolesniy Sios krypties moksliniy tyrimy poreikj.

Pagrindiniai ZodZiai: socialinis verslas, socialinis kapitalas, socialinis pokytis, bendruomene.

The Impact of Social Business on the Development of Communities’ Social Capital

Summary. There have been a lot of interest in social economics development in Europe, and social business
has stood out for its social impact, having a potential approach to such societal problems as social exclusion,
poverty, unemployment. The creation of social capital and social entrepreneurship are related by positive social
change and economic benefits, which are achieved through personal and community bonding, innovation,
and social initiatives. Social business has stood out for its social impact, having a potential approach to such
societal problems as social exclusion, poverty, unemployment. The aim of the present article is to reveal social
entrepreneurship impact on building social capital in Lithuanian communities. For this reason, a qualitative
study was conducted based on social business activities related to community change, as well as identifying
the interrelations between social business and social capital. This article introduces the theoretical approach
of concepts social capital and community, followed by discussion of social business benefits and impact on
the growth of community’s social capital. The results of the analysis of the research data were analytically
coded based on grounded theory methodology and reveals the potential and perspective of social business in
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creating social change in the community following by building new relationships, trust and values, and new
norms for community development. The positive changes initiated by social business are relevant to the goals
of social work and reveal the need of further research in this field.

Keywords: social business, social capital, social change, community.

Ivadas

Vienas i$ svarbiausiy kiekvienos $alies, nepaisant jos i$sivystymo lygio, rodikliy yra soci-
alinis visuomenés stabilumas, o socialinés jtraukties didinimas — svarbiausias socialinés eko-
nomikos siekis, kuris Europos Sajungoje yra pripazistamas kaip viena i§ svarbiausiy plétros
kryp¢iy. Socialinio verslo organizacijos yra socialinés ekonomikos dalis, ir, nepaisant plataus
ju veiklos spektro galimybiy, daugiausia tokiy organizacijy veikia integracijos j darbo rin-
ka, asmeniniy paslaugy ir socialiai atskirty vietoviy vystymo srityse. Tad socialinis verslas,
btuidamas rinkos mechanizmais grindziama veikla, i$siskiria savo teikiama socialine nauda,
ir jo potenciala, sprendziant tokias visuomenés socialines problemas kaip socialin¢ atskirtis,
skurdas, nedarbas, sunku paneigti.

Mokslingje literattiroje socialinio kapitalo veikimo mechanizmas daznai suprantamas kaip
dél socialiniame tinkle dalyvaujanciy asmeny tarpusavio rySiy ir bendros veiklos susiformuo-
Jantis Salutinis produktas, tai yra pasireiskiancios naujos galimybés ir vertingi istekliai.

I$ dominuojanéiy socialinio kapitalo sampraty, kuriy viena siejama su sociologo P. Bour-
dieu (1985) teorija, apibréziancia socialinj kapitalg individo lygmeniu, o kita yra kildinama
i§ R. Putnam ir J. Coleman socialinio kapitalo modeliy, straipsnyje pasitelkta Putnam teori-
né prieiga. Anot Putnam (2000), pagrindiniai trys socialinio kapitalo elementai yra rysiai ir
socialiniai tinklai, abipusiSkumo normos ir pasitikéjimas. R. Putnam socialinis kapitalas yra
labiau socialiné psichologing, o ne struktiiring kategorija, ir yra vaizduojamas kaip socialinis
tinklas, pagristas altruizmu, empatija ir filantropinémis idéjomis, kurios skatina pasitikéjima,
patikimumag ir abipusiskumo jausma, o tinkamiausia terpé individams kurti jj yra jsitraukiant
1 vietos bendruomeniy veiklg, dalyvaujant savanoriskose organizacijose ar visuomenei atvi-
rose socialinése grupése.

Straipsnyje apzvelgiamas socialinio kapitalo kiirimosi procesas ir biidai, kaip bendruome-
nés turimi rysiai ir nusistovéjusios normos ir vertybés kuriamam socialiniam verslui suteikia
erdve, kurig inovatyviai ir tinkamai iSnaudojant gali jvykti teigiamas pokytis bendruomenéje.
Tod¢l turimas bendruomenés socialinis kapitalas suteikia galimybe jj pazinti ir naudingai |
ji investuoti, nes socialinis kapitalas auga ji naudojant, o socialinis verslas, kuris leidzia ge-
riausiai suprasti bendruomenés poreikius ir reaguojant j juos veikti, yra viena i§ tinkamiausiy
investicijy.

Ekonominio augimo derinimas su socialine gerove atspindi pasaulines tendencijas, o so-
cialinio kapitalo ir socialinio verslo sagvokos glaudziai susijusios. Socialinio kapitalo ir so-
cialinio verslo teorinius ir praktinius aspektus savo darbuose analizuoja mokslininkai Wes-
tlund H. ir Gawell M. (2012), Sacchetti S., Campbell C. (2014), Madhooshi M. ir Samimi M.
H. J. (2015), Son H., Lee J., Chung Y. (2017) ir kiti autoriai. Lietuvoje néra tiriama socialinio
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verslo jtaka socialiniam bendruomeniy kapitalui, taciau analizuojama kity veiksniy sgveika
su socialiniu kapitalu, pavyzdziui, Imbrasaités 1. (2004), Ziliukaités 1. (2004), Matonytés 1.
(2004), Bartkuteés R. (2014) ir kity autoriy darbuose.

Straipsnio tikslas — atskleisti socialinio verslo poveikj bendruomenés socialiniam kapi-
talui ir nustatyti galima jy sasaja. Siame straipsnyje sickiama nuosekliai ir argumentuotai,
pradedant teoriniais aspektais ir baigiant tyrimo dalyviy patirtimi bendruomenése, atskleisti
socialinio kapitalo ir socialinio verslo sasaja ir sgveika.

Socialinio kapitalo vaidmuo kuriant socialinj versla

Pastaraisiais deSimtmeciais didéjancios socialinés, ekologinés ir ekonominés problemos
skatina inovatyviy ir lanks¢iy sprendimy paieskas. Siuo poZiiiriu socialinis verslas, pasitelkes
inovacijas bei socialiniy ir ekonominiy problemy sprendima laikantis savo esmine misija,
gali tapti vienu i§ patraukliausiy Siuolaikinés visuomenés pazangiy sprendimy. Zinojimas,
kad pirmosios socialinio verslo imonés Europoje ir buvo orientuotos j vietos bendruome-
niy problemy sprendima, o iki $iy dieny Jungtingje Karalystéje trecdalis socialiniy versly
s¢kmingai veikia vietos bendruomenése, rodo $ios verslo risies potencialg (Adomaityté-Su-
baciené et al., 2020). Reikia pazyméti, kad skirtingose Salyse socialinio verslo samprata yra
nevienoda. Socialinis verslas ar socialiné jmoné, hibridinis verslas ar socialiné organizacija,
darni ar socialiné antreprenerysté — visos $ios sgvokos yra suprantamos kaip sinonimai (Pu-
Sinaité-Gelgoté, Pucétaite, Novelskaité, 2019). Pazymétina, kad Lietuvoje socialinis verslas
placiajai visuomenei dar néra aiskiai suvokiamas reiskinys ir daznai yra tapatinamas su soci-
aliai atsakingu verslu, kuriam, kitaip nei socialiniam verslui, svarbiausia siekti jimonés pelno,
nes jo pirminis tikslas yra ekonominé gerové, o socialinio verslo prioritetas yra socialinés
vertés kiirimas. M. Yunus (2010) socialinj versla apibrézia kaip versla, turintj aiskia socialing
misija, kurio rezultatai matuojami socialiniu poveikiu, o ne uzdirbtu pelnu. Anot jo, labai
svarbu, kad socialinis verslas biity finansiskai tvarus ir veikty darnoje su aplinka, o socialinj
verslg palygino su visuomenés vystymosi jrankiu, su kurio pagalba, pasitelkus verslo mode-
lius ir strategijas, yra sprendziamos socialinés problemos (Alter, 2007). Kitas mokslininky
apibuidinimas, kad socialinis verslas yra tokia verslo forma, kai socialiné organizacijos misija
vykdoma kartu su ekonomine veikla, o inovatyvi verslo veikla yra naudojama kuriant tam ti-
krg socialinj tinkla (Salkauskas, Dzemyda, 2013). Socialinis verslas yra inovatyvi socialiniy
problemy sprendimo prieiga, kur socialiniy versly jkiiréjy naujoviskas poziiiris i socialinius
pokyc¢ius bendruomenése yra pagrindinis raktas j sékme. Socialiniam verslui svarbus inova-
cijy aspektas, dél to daznai socialiniai verslininkai biina naujy sprendimo budy lyderiai, o jy
sekmingi verslo modeliai véliau taikomi platesniu mastu (Santos, 2010). Sie autoriai sociali-
nj versla mato kaip pozityvig jéga, kuri padeda vystytis visuomenei jvairiose srityse, suderina
regioninio augimo, socialinés atsakomybés ir ekologines sritis.

Vienas i§ pagrindiniy socialiniy versly pranasumy yra tas, kad jie kuria ekonoming nauda
bendruomenéms, kuriose veikia, nes socialiniai verslai dél savo skirtingos misijos didina
jvairiy asmeny grupiy jsidarbinimo galimybes jkurdami naujas darbo vietas, dél to mazé-
ja socialiné atskirtis (Cizikiene, Cizikaité, 2014). Todél socialinio verslo kiirimas gali biiti
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aktualus gaivinant bendruomenes, ypac nutolusias nuo miesty, stokojancias istekliy kovoti
su patiriamomis socialinés atskirties problemomis, o i bendruomenes orientuota tvari plétra
diegia pilietines vertybes, puoseléja atsakomybeés ir pasididziavimo jausmus (Kvieskiene,
Bardauskieneé, 2014). Taigi socialinio verslo misija ne tik auginti pelna, bet ir kurti socialing
verte, skatinti socialinj poveikj, sprendziant skurdo, i$silavinimo galimybiy stygiaus, visuo-
menés sveikatos ir kitas Salims aktualias bei opias problemas, nes didzioji dalis uzdirbamo
pelno yra naudojama Siems socialiniams tikslams jgyvendinti arba investuojama j savo vei-
klos plétra. O vienas i$ esminiy bendruomeniy socialinio kapitalo aspekty ir yra socialinio
poveikio kiirimas, kuris yra ir socialinio verslo svarbiausias veikimo bruozas.

Savo tyrime S. Teasdale (2010), nagrinédamas socialinio verslo galimybes spresti ben-
druomenés problemas, suabejojo J. S. Coleman (1988) ir R. Putnam (2000) pristatyta teigia-
ma bendruomenés aktyvumo lygio ir socialinio kapitalo sgsaja. Anot autoriaus, néra aiskus
kryptinis rySys, sunku atskirti, kur priezastis, o kur pasekmé, ar turimas socialinis kapitalas
daro socialinj versla sékmingg, ir, atvirksciai, ar socialinis verslas, jkurtas socialiniy proble-
my kamuojamose bendruomenése, seékmingai kuria ir didina socialinj kapitala. Empiriniy
tyrimy apie socialinio verslo poveikj atskirtj patiriantiems, uzimtumui skatinti bendruome-
nése ir apskritai ekonominei plétrai stoka neleidzia iSsamiai jvertinti socialinio kapitalo ir
socialinio verslo santykio. M. Madhooshi ir M. Samimi (2015), atlike socialinio verslo ir
socialinio kapitalo abipusés sgveikos teoring analize, nustaté, kad socialinio verslo jkiiréjas,
pradéjes vystyti veikla tam tikroje terpéje, kuri nepripazjsta inovacijy, bet turi sukurta stipry
socialinj kapitala, negalés juo pasinaudoti tinkamai, ypac jei socialinj versla vykdantis as-
muo ten neturi autoriteto. H. Son, J. Lee ir Y. Chung (2018) atliko empirinj tyrima, norédami
nustatyti Piety Koréjoje socialinio verslo sukuriamos vertés mechanizma, kuris atskleidzia
socialinio verslo ir sukuriamos socialinés inovacijos vaidmenj kuriant socialinj ir finansi-
nj kapitala, ir i$siaiSkino, kad socialinis verslas sukiiré teigiama socialinio kapitalo pokyti,
taciau daugiausia prie finansinés naudos prisidéjo tinkamas inovacijy panaudojimas socia-
liniam verslui kurti, taip pat buvo nustatyta rysiy ir aktyvaus bendradarbiavimo su iSorés

Generuojamos

Sukuriamas
S desnis
Socialinis R TR TmE Inavatyvus R S sociafinis
verslas, socialinis socialings pital . kapitalas.
problemos Pokytis Zinomumas Paliefia ir
sprendimas bendruomenéje Ryiy jtraukia daugiau
skatinimas bendruomenés
nariy Patirtis.

Sukurta

Misija kapitalas
Pasitikejimas

Ryziai

1 pav. Socialinio verslo ir socialinio kapitalo saveikos grandiné

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal H. Westlund, M. Gawell (2012) ,, Building Social Capital
For Social Entrepreneurship “; Leadbeater (1997) ,, The virtuous cycle of social capital *.
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organizacijomis svarba, kas jrodé socialinio kapitalo kiirimo ir palaikymo svarba kiekvie-
name regione. Vienas i§ iSsamesniy yra H. Westlund ir M. Gawell (2012) tyrimas, kuriame
nagrin¢jamas sékmingas socialinio verslo — jaunimo namy Stokholme — kelias ir socialinio
kapitalo, naujy normy ir vertybiy sukiirimas, kur teigiama, kad visy trijy tipy socialiniai
kapitalai (sujungiamasis, susiejamasis ir susaistantysis) yra reikalingi, o jei jy néra, — reikia
juos sukurti. Jaunimo namy pavyzdziu pristatyta socialinio kapitalo kiirimo granding, kuri
vaizduoja nenutriikstama socialinio kapitalo plétrg visu jaunimo namy gyvavimo laikotarpiu.
Remiantis $ia grandine ir C. Leadbeater (1997) socialinio kapitalo ciklu, sudaryta socialinio
verslo ir socialinio kapitalo sgveikos grandiné (1 pav.), kuri apibiidina pagrinding socialinio
verslo misijg — socialinio poky¢io kiirima.

Vertinant socialinio kapitalo kiirimg remiantis J. Deth (2003) socialinio kapitalo mode-
liu, tinklai, pasitikéjimas ir piliectinés normos bei vertybés yra tie aspektai, kuriuos stiprinant
ir sukuriant yra kaupiama daugiau kapitalo bendruomenése. Daugiausia démesio skiriama
socialiniams tinklams ir rySiams, nes biitent per juos yra veikiamos vertybés, abipusis pa-
sitikéjimas, tapatumas. Tai yra jie daro jtaka daugeliui Zzmogaus gyvenimo pokyciy. Nors
tai tik vienas i§ daugelio socialinio kapitalo modeliy, bet jis apima pagrindinius daugelyje
Saltiniy randamus aspektus. Rysiy ir bendradarbiavimo svarbg socialinj verslg plétojantiems
asmenims pabrézia jvairiis mokslininkai, tiriantys socialinio verslo plétra ir galimybes, netgi
apibiidina tai kaip socialinio verslo gyvybinius syvus (Adomaityté-Subaciene¢ et al., 2020),
todél, norint sékmingai vykdyti veiklas ir siekti socialiniy tiksly, daug démesio skiriama
partnerystei ir jvairioms bendradarbiavimo formoms kurti. Pavyzdziui, socialiniam verslui
svarbu palaikyti tvirtus rysius su vietos bendruomenéje esanciais (senitinai, kaimo bendruo-
meneé) ir rajony valdzios organais (savivaldybe¢), taip pat su vietos ar rajono verslininkais,
kurie galéty prisidéti prie socialinio verslo kuriamos vertés, zinomumo skatinimo, bet kartu
gauti naudos patys.

Ivairios dalyvavimo bendruomenés veikloje formos ugdo socialinj pasitikéjima vieny
kitais, bendruomeniskuma ir socialiniy tinkly stipruma, gali mazinti ir susvetiméjima
(Bartugkaite, Zilys, 2011). Kartu ir socialinis verslas, jsiliejes j tam tikros bendruomenés
veikla ir turédamas aiskig misijg pasiekti socialinj pokytj, skatina Zzmones burtis veiklai.
Ne ekonominés naudos iSkélimas, bet tam tikros socialinés problemos sprendimas, tarkim,
nejgaliyjy integracija, jaunimo Svietimas ar priklausomybiy turin¢iy asmeny jdarbinimas,
skatina zmoniy geranoriskuma ir bendradarbiavimg. Be to, Putnam (2000) teigia, kad ben-
druomeniskai aktyviis zmonés paprastai turi didesnes pajamas nei pasyvis. Kitas svarbus so-
cialinio kapitalo elementas — pasitikéjimas. F. Fukuyama (1995) pabrézia stipry jo vaidmenj
kuriant socialinj kapitala. Anot autoriaus, tautos gerove, taip pat jos galimybé konkuruoti pri-
klauso nuo visuomenei biidingo pasitikéjimo lygio. Todél svarbu kurti abipusius pasitikéjimo
ry$ius, ypa¢ bendruomenéms, kur jauciama socialinio kapitalo stoka. Socialinis verslas ben-
druomenéje kuria ne tik su tam tikra problema susijusius poky¢ius, bet ir vadovaujasi darnios
veiklos principais ir, pasitelkdamas bendruomenés isteklius, gali skatinti bendradarbiavima:
tarkim, seny pastaty bendruomenés teritorijoje atnaujinimas, net tvory perdazymas ar aplin-
kosauginiy akcijy organizavimas jau gali bti pasitikéjimo kiirimas. Tarptautiniy tyrimy tin-
klo kuré¢jai EMES isskyré du socialinio verslo kriterijus, ekonominj ir socialinj, kur remiantis
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ekonominiu kriterijumi pabréz¢é finansing rizika, autonomija, nenutrikstama veikla, o pagal
socialinj i§skyré bendruomeniska veikla, nauda bendruomenei, pilieciy dalyvavima valdant,
pelno reinvestavimag ir demokratinj sprendimo priémima (PuSinaité-Gelgoté et al., 2019).
Socialinio kapitalo ir socialinio verslo kuriama pokytj gali biiti sunku iSmatuoti, nes daznai
tai susije ne tik su pelnu, teikiamais produktais ar paslaugomis, bet ir su vertybiniais dalykais.
Pasitelkiant analizuotus socialinio kapitalo, bendruomenés ir socialinio verslo aspektus,
pateikiamas Siy koncepcijy priklausomybeés rysiy modelis (2 pav.). Pavaizduoti tarpusavio
ry$iai sudaro prielaidas didinti socialinj kapitalg individualiu ir bendruomeniniu lygiu.

BENDRUOMENE

Tinklai oy = i (== | erpmerinmoas !
*3ei Siai 2 i nosviz uk:lal
vdarvantiai ks ! +spcialiniai tikslai i
*SEVAnOTYE *aplinkosauginiai tikslai :
melsiﬂréjimu Soclalinis ! Socialinis .
*asmaninis — kapitalas verslas i
*socialinis
- . | *sprendfia socialines problamas
oo iy i *maina socialing atskirt] nedarby
periyhes | *vysto socialial atykirtay vietoves
“lapsmmas { *skatina aplinkosauginiy problemy
ST i sprendima resursy taupyma i
*tolerancija | *skatina inovacijas i
*pareigos | *finansidkai tvarus |
{ *uzdo vertybes
H

SOCIOEKONOMINIS KONTEKSTAS

2 pav. Socialinio verslo ir socialinio kapitalo priklausomybiy konceptualus rySiy modelis

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy

Remiantis Siais aspektais, galima analizuoti socialinio verslo jtaka socialinio kapitalo for-
mavimuisi bendruomenése, kai daroma prielaida, kad socialinis verslas su savo aiskia misija
ir inovatyviais bendruomenés problemy sprendimais skatina socialinius pokyc¢ius tiek indi-
vidualiu, tiek bendruomeniniu lygiu, apima visas tris socialinio kapitalo dimensijas (tinklus,
pasitikéjima, normas ir vertybes). Socialinis kapitalas turi platy socialinio poveikio bendruo-
menei spektra, tiek struktiirinj, tiek kulttrinj, ir gali teigiamai veikti su tomis problemomis
nesusijusius kitus bendruomenés narius. Tad tiek socialinis verslas, tiek socialinio kapitalo
kaupimas bendruomenése skatina socialinius poky¢ius.

Pagrindiniai komponentai, susiejantys socialinio verslo ir socialinio kapitalo kiirimo te-
mas, yra teigiamas socialinis pokytis ir ekonominé nauda, kurie yra pasiekiami stipréjant
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asmeniniams ir bendruomeniniams rySiams, diegiant inovacijas ir skatinant socialinio verslo
iniciatyvas. Todél Siame straipsnyje ne tik analizuojama moksliné¢ literatiira apie tokius reis-
kinius, kaip antai socialinis kapitalas ir socialinis verslas, bet ir pristatomi atlikto kokybinio
tyrimo duomenys, surinkti gilinantis j bendruomeniy ir senitinijy bei socialinio verslo vadovy
patirtis. Tyrimo rezultatai prisideda atskleidziant socialinio verslo potencialg ir tolesniy tyri-
my poreikj bei gali prisidéti prie Lietuvos socialinés ekonomikos plétros.

Tyrimo metodika

Nors socialinio kapitalo matavimams ir tyrimy daugiasluoksnisSkumui bei problematikai
atskleisti daznai reikia naudoti kiekybinio derinant su kokybiniu tyrimy metodologija, ta¢iau
Salyse, kuriose socialinis verslas néra iSplétotas reiskinys, pavyzdziui, Lietuvoje, prasmin-
giau naudoti kokybiniy tyrimy metodus (Pusinaite-Gelgote et al, 2019). Todel galimai so-
cialiniy versly ir iniciatyvy daromai jtakai bendruomeniy socialiniam kapitalui istirti buvo
pasirinktas kokybinis tyrimas. Jo metu galima laikytis interpretatyvinés pozicijos ir buvo
siekiama suprasti, kaip tyrimo dalyviai vertina savo bendruomenéje vykstancius procesus
ir socialines sgveikas, ar bendruomenés yra linkusios priimti naujoves ir prisitaikyti, kokig
itaka bendruomenés plétrai ir socialinio kapitalo kaupimui daro socialinio verslo taikomi
inovatyvis sprendimai, socialinio verslo kiiréjy idéjos, galiausiai — jy autoritetas bendruome-
nése. Tyrimo problema formuluojama klausimu — kaip pasireiskia socialinio verslo kuriamas
socialinis kapitalas bendruomenése? Pagrindinis #yrimo tikslas — istirti socialinio verslo da-
roma jtaka bendruomeniy socialinio kapitalo kaitai ir nustatyti bendruomenéje besireiskian-
¢ias $iy dviejy dimensijy sasajas. Siekiant atliepti tyrimo tiksla buvo pasirinktas kokybinis
pusiau struktliruoto interviu metodas, kuris naudotas dél bendruomeniy ir socialiniy versly
skirtumy, norint jsigilinti j kiekvieno i$ Siy subjekty specifika, bei misri tiksliné ir intensyviy
atvejy atranka, prisitaikant prie kiekvienos situacijos individualiai. Siekiant kuo i§samesniy
duomeny buvo jtraukti ne tik miesto ir kaimo bendruomeniy seniiinai ar jy atstovai, bet ir
kai kuriose tiriamose bendruomenése esanciy socialiniy versly vystytojai. Tyrime dalyvavo
septyni senitinijy / bendruomeniy atstovai bei keturi socialiniy versly jkiiréjai ar vystytojai i$
Vilniaus, Zarasy, Alytaus ir Ukmergeés rajony bendruomeniy. Interviu schema buvo rengiama
remiantis J. Onyx ir P. Bullen (2000) socialinio kapitalo matavimo modeliu, kuris socialinj
kapitala bendruomenése tiria pasitelkiant tinkly, socialinio aktyvumo, savitarpio pagalbos,
pasitikéjimo, socialiniy normy rodiklius. Bitent §ie rodikliai ir yra esminés socialinio ka-
pitalo formavimosi salygos, o juos susiejus su | bendruomen¢ orientuoto socialinio verslo
nauda, siekiama iSsiaiSkinti socialinio verslo, bendruomeniy ir socialinio kapitalo sasajas.
Rengiantis kiekvienam interviu klausimai buvo pritaikomi konkre¢iam tyrimo dalyviui pagal
Jju bendruomeneés ar socialinio verslo specifika, o pagrindinés klausimy grupés buvo Sios:

1. Gal galétuméte papasakoti, kaip Jusy miestelis atrodé prie$ deSimt mety.
Pakalbékime, kaip ir kada prasidéjo poky¢iai Jusy miestelyje?

Papasakokite apie socialinio verslo iniciatyvas, atsiradusias Jisy miestelyje.

Kokius esminius skirtumus galétuméte jvardyti tarp ,,anks¢iau‘ ir ,,dabar®.

Gal galétumete jvardyti, kokie indikatoriai rodo, kad gyvenimas Jusy miestelyje kei-
Ciasi.

Al
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Reikéty paminéti, kad informanty nuotaikai vertinant praeitj ir zvelgiant | ateitj, miisy
vertinimu, labai turéjo jtakos Lietuvoje paskelbtas karantinas. Interviu pries karantino jvedi-
ma buvo Sviesesni, linksmesni ir optimistiskesni, o véliau apklausiant interviu darési nitires-
ni, daug juose neigiamy pareiskimy, todél darytina prielaida, kad informantams buvo sun-
kiau dirbti savo darbus ir jveikti psichologing jtampa, o interviu rezultatai gal¢jo atspindéti
pesimistines nuotaikas ir labiau subjektyvy nei objektyvy bendruomenés veiklos vertinima.

Straipsnyje pateikiamas tekstas yra atvirojo ir atrankinio kodavimo rezultatas, gautas i$
pradiniy duomeny analizés etapy. Pirmiausia buvo susipazinta su duomenimis, tai yra in-
terviu transkribavimo metu tekstas buvo daug karty klausytas, skaitytas ir tikslintas, pasi-
Zymint pirmines mintis ir id¢jas. Atvirojo kodavimo metu iSskiriamos kategorijos ir jy sa-
vybés, pradedamas kody kiirimas, iSskiriant esmines kategorijas, o vélesniuose kodavimo
etapuose remiantis jomis kategorijos yra siejamos ] vientisg schemg ir vyksta potencialiy
temy paieskos. Taip pat koduojant interviu duomenys nuolat buvo lyginti, noréta pamatyti,
ar nauji duomenys sustiprina iSkylancias kategorijas (Petruzyté, 2008). Buvo iSskirtos socia-
linj versla priimancios bendruomenés socialinés aplinkos ir infrastruktiiros, socialinio verslo
iniciatyva kuriamy tinkly ir rysiy, stipréjancio pasitikéjimo ir vertybiy kaitos bendruomenéje
kategorijos. Véliau buvo perziiirétos pasirinktos temos, rengiamas temy zemélapis, paskui
temos apraSomos ir jvardijamos, analizé papildoma teorine medziaga. Paskutinis zingsnis —
tinkamiausios interviu iStraukos atrinktos temy apraSymams, atsizvelgiant j tyrimo klausi-
mus — atlikta galutiné jy analizé. Interviu buvo atlikti 2019 mety gruodzio ménes;j ir 2020
mety pavasarj, turinio analizé atlikta 2020 mety balandzio — geguzés ménesiais, pasitelkiant
Maxqda2020 programinés jrangos paketa.

Socialinio kapitalo raiSka bendruomenéje

Siekiant atskleisti, kokia jtaka bendruomenéje veikiantis socialinis verslas ir iniciatyvos
daro socialinio kapitalo kiirimui, bei atlikus bendruomeniy ir socialinio verslo atstovy pa-
tirCiy analize, buvo pastebétos Sios dominuojancios temos: jvairaus lygio tinkly ir rySiy k-
rimas bendruomenéje siekiant socialinio pokyc¢io; savanoryste ir darbas su socialinio verslo
idéja; vietoviy infrastruktiiros sukfirimo ar atnaujinimo nauda ir bendruomenés talky svar-
ba; pasitikéjimo tarp bendruomenés nariy kiirimas ir bendrystés jéga; galiausiai — socialinio
verslo perspektyvumas. I$skirta tematika su jvairiais socialinio kapitalo elementy vertinimais
bei atskiriems tyrimams reikalingais teminiais nukrypimais yra panasi j mokslininky, kurie
nagrin¢ja socialinio kapitalo bendruomenése priezastinius rysius (Putnam, 1993; Grootaert,
1998; Fukuyama, 2001; Onyx ir Bullen, 2000; Woolcock ir Narayan, 2000 ir kt.).

Erdvé, i kurig jzengia socialinis verslas su savo inovatyviomis idé¢jomis, yra svarbus ma-
tas ir gali biiti stabilus bei tinkamas pagrindas siekiamiems pokyciams. Kai kurios socialinés
aplinkos yra tinkamesnés asmenims isitraukti j organizacijy veikla dél struktiiriniy iStekliy,
sukaupty rysiy ir vertybiy, o kai kurios bendruomenés, linkusios j homogeniskuma, sunkiau
jsileidZia naujoves, pasizymi mazesniu pasitikéjimu, o naujus narius vertina pagal socialing
klase, turtg ar kitas savybes (Teasdale, 2010). Dauguma tirty bendruomeniy, su kuriomis
informantai turi glaudy rysj ir kuriose socialiniai verslai skinasi kelig, yra atokiose kaimo
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vietovése — Ukmergés, Alytaus, Zarasy rajonuose, ir apzvelgus tirty bendruomeniy sociali-
n¢ aplinka bei infrastruktiira, daugeliu atvejy senitinai savo kalbomis patvirtino stereotipinj
poziiirj | kaima, kaip alkoholizmo ir nedarbo kamuojamg, migracijos i$sekintg vieta, su se-
néjancia demografija ir nemotyvuoty Zzmoniy grupe, o jaunus zmones vadino ,, tinginiais *,
,,bezdelnykais , apibendrindami, kad ,, problemos — kaip ir visose seniiinijose , buvo mini-
mos jvairiausios socialinés atskirties problemos, o apie savo senilinijos zmones atsiliepiama
ne itin pozityviai. Taciau keletas senifinijy atstovy pasisakeé itin jausmingai dél tokiy nuostaty
ir paneigé §iy stereotipy buvima jy bendruomenése: ,,Cia tas mirstantis kaimas yra is tikryjy
briedas. Ar kad nerastingi zmonés, ar kad alkoholizmas. Nu cia briedas, kas kq nori tas tq
rodo. Kaip mes pykstam ant ty 24 valandy ar TV pagalby tai Sakés. Ten visiska nesqmoné.
Miesty — Vilniaus, Alytaus, Zarasy bendruomenése isryskéjo senjory uzimtumo ir bendruo-
meniy susitikimams tinkamy patalpy trikumo problemos, o rajony bendruomenés centrai
pavirto mirusiyjy $arvojimo vietomis: ,, Cia bendruomenés namai...Nu praminta negraziai —
nabasnikynu ((juokiasi)) nabasnikynu, jo... Nes nu faktiskai naudojama pagrinde vien tiktai
Sarvojimui... “, minimas gyventojy motyvacijos savanoriskai veiklai trikumas ir jaunesniy
zmoniy sunkesnis pritraukimas j veiklas, o vyresnieji bendruomenés nariai buvo apibudina-
mi kaip ,, islepe démesiu [...] nori, kad jiems priminty, kad jau juos cia pakviesty, uz rankos

vedzioty . 18ryskéjus skirciai tarp miesto ir kaimo bendruomenése esanciy patalpy ir erdviy
poreikio, miesto bendruomenés atstovai nuogastauja dél socialinés infrastrukttiros trikumo,
susiedami jj su iSkilsian¢iomis socialinémis problemomis: ,,tai bijom, kad prasidés vandaliz-
mas, paaugliai ypatingai, kad Zinot, issikrauti tai jiems reikia, o issikrauti tai néra kur, jokiy
sporto aiksteliy“. ,,Jie nemégsta miusy “ ir ,,jie ,ignore ‘**

Kalbant apie bendruomenése vystoma socialinj versla ir gilinantis j informanty pasi-
sakymus, kyla dviprasmiski jausmai. Vakary visuomenése socialiniai verslai yra gerbiami
dél socialinio pokycio kiirimo, gyvenimo kokybés gerinimo, dziaugiamasi jdomiais jy
sprendimais, o Siame tyrime kalbinti socialinio verslo atstovai teigé tokio pozilirio pasi-
gendantys.

Palietus socialinio verslo ir jy sitilomy idéjy priémimo bendruomenéje tema, informan-
tai pradzioje lakoniskai ir mandagiai atsiliepdavo apie vietinés valdzios ir socialinio verslo
santykius, taCiau tyrimo eigoje iSryskéjo nepasitikéjimo, netikéjimo idéja, nepritarimo soci-
alinio verslo veiklos biidams nuostatos, pavyzdziui: ,, Vis dar. Jie nemégsta miisy ((juokiasi))

[...] bendruomenés pirmininké su ta pavaduotoja atsistojo, tiesiai Sviesiai, prie ty mano
Zmoniy, ar jus suprantat, kad cia su jom nieko nepavvks... Jas reikés traukti is lovy, kelti

su botagais j darbg, ir panasiai... “. Nors §io socialinio verslo rezultatai yra siejami su jspu-
dingais pokyciais kaime, ta pastebi tick senilinijos atstovai, tick kaimo gyventojai, taciau
bendruomenés vadovai $io indélio nepripazjsta iki $iol. Kitas socialinio verslo priémimo
pavyzdys, kai senilinijos poziiiris atrod¢ draugiskas ir net mazybiniais epitetais atsiliepdavo
apie veikla, o kolaboravima tarp senitinijos ir verslininky senitinas apibtidina taip: ,, okei/...]
Visada randam bendrq kalbg *, bet didelio pripazinimo jo kiiréjams nesuteikia, jis daug karty
interviu socialinius verslininkus ironiSkai vadino ,, komjaunuoliais “, o vaikStant su seniiinu,
pastebint ir rodant j akivaizdzius infrastrukttiros pokycius miestelyje, jvykusius socialinio
verslo komandos déka, jis tik link¢iojo ir | pagyras nesileido. Kalbant apie bendruomenés
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zmoniy nuotaikas priimant pazeidziamy socialiniy grupiy Zmones miestelyje, girdimas nei-
giamas poziliris ,,((Pakeistas balsas)) Kaliniy privezé, papjaus visus cia dabar..[...] Ir labai
jtariai..[...]Dieve cia... Prasidéjo_skambuciai merui... ", kiti vietinei savivaldai atstovaujan-
tys informantai nedaugiazodZiavo apie sékmingg pradzig ir socialinio verslo nemané esant
panacéja socialinéms problemoms spresti. Tai, kad bendruomenés, kuriose socialiniai verslo
kiiréjai nebuvo vietiniai, sunkiai juos jsileido, kai kur net intensyviai priesinosi naujovéms,
pagrindzia S. Teasdale (2010) teiginius apie sunkumus jsiliejant j homogeniskas bendruome-
nes, o informanty pasakojimai sudaré biitent tokj jsptidj apie tiriamas bendruomenes. R. Put-
nam (2000) atlikto tyrimo apie bendruomeniy aktyvuma, jsitraukiant j veiklas ir kuriant ry-
Sius, buvo nustatyta, kad kuo didesné visuomenés jvairove, tuo sunkiau uzmegzti rysius ir
pritraukti zmones ] savanoriska veikla, tokiose bendruomenése maziau aukojama ir menkiau
dalyvaujama bendruomeniniuose projektuose, kaimynai maziau pasitiki vieni kitais, todél
gali biti, jog bendruomené, sudaryta i$ tos pacios socialinés padéties nariy arba jungianti
zmones dél tam tikry pomégiy, ypatybiy, gali suteikti didesniy galimybiy megzti rySius jos
viduje, jei tik socialiniams verslams pavykty atlaikyti jy prieSinimasi naujoveéms, ir kantriai
skintis kelig bei kurti autoriteta joje.

Socialinis verslas kuria naujus rySius

Socialinis verslas turi ne tik kilnius socialinius tikslus, bet ir siekia ekonominés naudos,
todél rysiy kiirimas tiek bendruomenés viduje, tiek iSoré¢je yra viena i§ svarbiausiy salygy
iSlaikyti ir sekmingai plétoti veiklg. Lyginant informanty patirtis, pokalbiuose dominavo bii-
tent ry$iy svarba, bendruomenés galéjo pajusti sukurty rysiy teikiamg nauda bei socialinio
verslo veikly iniciatyva pacios jsitraukti j kirimo procesa, bendravimo metu kurti papildo-
mus rySiy kanalus, keistis informacija ir kitais naudingais iStekliais su Seimos nariais, drau-
gais, kaimynais, bendradarbiais ar vieSojo ir privataus sektoriaus atstovais. Tyrimo dalyviy
patirtys atskleidzia i§Stikius, su kuriais susiduria pradedantys socialiniai entrepreneriai, bet jy
veiklos sékmé rodo, kad atkaklumas ir kiirybingumas gali, anot vienos informantés, ,, sukurti
stebuklg “. Aiskindami savo iniciatyvuma, socialinio verslo atstovai nuolat pabrézia savitg
pozirj | jau atliktus darbus, lyg noréty pasakyti, kad, elgiantis ir reaguojant jprastai, nieckas
nepavykty. Tai rodo, kad socialiniams verslams jsitvirtinti bendruomenése yra gana sunku, o
inovatyvios idéjos yra stumiamos j priekj asmeninés charizmos, ilgy darbo valandy bei atka-
klumu sukurty rySiy. Kalbant apie socialinio verslo paskatintus ir kuriamus vertikalius ry-
Sius, tai yra jau aptarti santykiai su vietine savivalda, nuotaikos dviprasmiskos. Dazname
pokalbyje su socialinio verslo atstovais buvo girdima mandagiy atsiliepimy apie bendradar-
biavimg su savivaldos ar centrinés valdzios institucijomis, ta¢iau pazyméta, kad tos bendruo-
menés, kuriose socialiniai verslai aktyvis, turi Siltesnius ir glaudesnius rysius arba tik paciy
nenuilstantis aktyvumas ir tam tikros naudojamos gudrybés rezultatui pasiekti atnesdavo sék-
me, o tos, kuriose socialinis kapitalas reiskiasi silpnai — santykiai Saltesni ir vyrauja sustaba-
réjes pozilris j valstybés institucijy darbo ypatumus, naudos gauna maziau. S. Ferlander
(2003) pabrézia, kad didele socialine atskirtimi pasiZymincios bendruomenés dazniausiai
palaiko susiejancius rySius, o sujungianciojo ir susaistanciojo kapitalo rySiai yra labai silpni
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ir biitent jie suteikia prieigg prie didesniy finansiniy ir informaciniy iStekliy. Socialinio vers-
lo kuiréjy patirtys dekonstruoja dar viena svarby jy motyvacijos darbui aspekta — sékme su-
randant rémejy i$ privataus sektoriaus arba jvaldyti projekty raSymo jgiidziai, taip pat svarbi
bendradarbiavimo kryptis ir santykiy ktirimas fiksuojamas kuriant socialinj kapitalg tarp ra-
jono vietos bendruomeniy, kuris gali sutelkti daugiau finansavimo galimybiy ir geresnes
valstybés teikiamas paslaugas, taip pat gali atverti naujy galimybiy skurstantiesiems ir padé-
ti bendruomenéms augti ekonomiskai bei suteikti prieiga prie platesniy rinky, pagerinti inf-
rastruktiirg. Turimi duomenys pagrindzia, kad net i$ visiS$kos rySiy su valstybés institucijomis
nebuvimo stadijos ir nepalankios socialinio verslo neSamiems poky¢iams aplinkos inovato-
riaus atkaklumu ir aktyviais bandymais ieskoti kiirybingy iSeiciy buvo sukurtas rysiy tinklas,
kuris skatina plésti veikla ir ieskoti dar daugiau inovatyviy idéjy socialinéms bendruomenés
problemoms spresti, todél darytina prielaida, kad teigiamo socialinio kapitalo generavimas
gali biiti siejamas su socialinio verslo atéjimu j bendruomeng. Jungiantys rysiai labai svarbiis
plétojant galimybes spresti nedarbo problemas bendruomenéje, o socialinio verslo viena i$
pagrindiniy misijy yra sukurti pokytj, kuris labai daznai susijgs su tos bendruomenés zmoniy
jdarbinimu. Daznai homogeniskumu pasizyminti bendruomené yra nepalanki terpé inovaci-
joms, taciau vienos i$ tyrimo dalyviy sékmé ir pasiektas pokytis galéty biti aiskinamas ne jau
esamo socialinio kapitalo iStekliais, bet sukurtais rysiais, charizma ir uzsispyrimu: ,,Socialiné
ta tikrai atskirtis... Buvom mes ir jie... Tas toksai labai didelé atskirtis...[...] noréjosi tikrai
kazkaip veikti ir noréjosi tikrai jgalinti tuos pacius zmones ir duoti jiem veiklos [...[Mane
labai uzkabino tai vienas is jy atsakymy ,, norim buiti Zmonémis . Socialinio verslo iniciatyva,
pasitelkus ne tik finansines 1éSas, bet ir bendruomenés zmoniy teikiamus darbo isteklius,
buvo kiirybingai atnaujinta ne viena viesoji erdve, vaiky zaidimo aikstel¢, remontuojami
pastatai. Tyrimo metu pastebéta nei$vystytos socialinés infrastruktiiros bei silpny rysiy ben-
druomenéje koreliacija, nes galimai dél traukos centry triikumo zmonés licka savo uzdarame
Seimos ir draugy rate, nevyksta jsitraukimas i savanoriska veikla, nekuriama platesnio spek-
tro rysiy. Grjztant prie socialinio verslo inovatyviy, tausojanciy aplinkg ir iSradingy pasitily-
ty sprendimy, ,,prikeliant™ ir atnaujinant nenaudojamas erdves: ,, Zodziu nupirko is aukciono
tokj lavong be langy...“, i$ryskéja kiirybingumo ir iSradingumo veiksnys. Vienos dalyvés
pasakojimas apie projekto gimimg ir jvykdyma parodé rysiy tarp bendruomenés nariy svarbg.
,» larybiniy laiky* parduotuvei atnaujinti buvo sutelktos kaimo pajégos, nuo stambiy dikinin-

3

ky traktoriy iki ikimokyklinio amZiaus vaiky piesimo jgiidziy. Si patirtis, jog ,,turi apsimesti
kartais kvailu, kartais taip va apgaudinéti ()... Buvo dar juokingiau, kad paskui savivaldybé
miisy Sitq projektq rodé kaip labai gerq pavyzdj kaip Lietuvos Simtmeciui paminéti, nors mum
tai buvo toks anekdoty anekdotas... ", ir poky¢iai rodo, kad ktirybiski sprendimai ir sukuria-
ma verté ne tik bendruomenés turtui, bet ir kiirimo metu mezgami rysiai, o sutvarkius aplinka
yra suteikiama galimybé ja aktyviai naudotis. Tirtos rajony bendruomenés pasizyméjo gra-
ziais gamtovaizdziais, o socialinio verslo iniciatyva apleistos erdvés buvo pradétos tvarkyti,
taip vietove tapo patrauklesne, ir senilinas pazymeéjo, jog pastaraisiais metais suaktyvéjo in-
vesticijos | apleista nekilnojamaji turtg rajone, pripazino socialinio verslo jtaka Siam akivaiz-
dziam poky¢iui, o su naujy investicijy pritraukimu gali didéti ir socialinio kapitalo istekliai.
Remiantis R. Putnam (2000) teigimu, bendruomenés socialinis kapitalas yra kuriamas ir sti-
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prinamas augant sgveikai bei stipréjant ry$iui tarp bendruomenés nariy, o tai atsiskleidzia per
savanoryste ir bendruomenines talkas, kai Sios sgveikos metu yra kuriama reputacija, patiki-
mumas, pasitikéjimas, ir §j teiginj sustiprina ty bendruomeniy, kuriose socialinio verslo ini-
ciatyva buvo skatinami ir i$populiaréjo Sie reiskiniai, dalyviy patirtis. Socialinio verslo ir
iniciatyvy aktyvumas skatinant savanoryste ir bendruomenés talkas susijes su atnaujinta inf-
rastruktiira ar rekreaciniy erdviy atsiradimu, o savanorystés ir talky nauda ne tik grazéjanciai
aplinkai, aplinkosaugai, bet ir stipréjantiems tarpusavio rySiams minima ne tik socialiniy
verslininky, bet ir senilinijos atstovy. Veiklos metu jgyjama naujy draugy bei jsiklausoma j
kaimyny, vietos Zzmoniy iSgyvenimus, randama bendry pomégiy, kurie suartina ir sukuria
naujus rySius, taip pat svarbus aspektas — vaiky ir jaunimo savanorystés jgiidziy skatinimas.
Kaip teigia psichologé A. Gricitité (2020), zmonés, aktyviai besinaudojantys socialinio kapi-
talo istekliais, stiprina savo psichinj atsparumg ir dél palaikanciy tarpusavio rysiy gali sék-
mingiau jveikti sudétingas situacijas, taip pat stipréja pasitikéjimas savimi, darosi atviresni
aplinkai ir lengviau priima emocing pagalba. Cia tikty ir ekonomisto A. O. Hirschmano
(1984) teiginys, kad socialinis kapitalas auga jj naudojant, tai ypac galioja moraliniams iSte-
kliams. Siuo atveju socialinis verslas suteikia platforma zmonéms ne tik bendrauti kuriant
ry$ius jvairiose veiklose, tai ypa¢ svarbu homogeniskose bendruomenése, kai yra galimybé
jtraukti jvairiy socialiniy sluoksniy zmones, ir tuo pa¢iu metu gali daryti jtakg bendruomenés
socialinio kapitalo istekliams didinti. Svarbus socialinio kapitalo kirimo momentas yra su-
sikurtas vietovés, prekés zenklo ar vietos lyderio zinomumas, taip atsiranda ir yra skatinamas
visuomenés susidomejimas. [vaizdis interpretuojamas kaip socialinis kapitalas, kai visuome-
néje prekes zenklas ar vardas yra atpazjstamas, taip gali biiti pasiekiama ekonominé nauda, o
tradicinéms verslo jmonéms jvaizdis yra viena i§ svarbiausiy vertybiy (Andruzyté, 2000), tuo
tarpu zinomumas suteikia naujy galimybiy uzmegzti naudingus rySius, nes atsiranda zmoniy
prielankumas, pasitikéjimas. Informaciniy technologijy naudojimas populiarinant jvairius
jvykius ar savo prekés zenklus yra negincijamas, taciau ne visi pasinaudoja §ia priemone, ir
lyginant dalyviy patirtj perSasi i§vada, jog informaciniy technologijy naudojimas aktyviai ir
kiirybingai skatinant bendruomenés narius ir visuomenés veikéjus jsitraukti j veikla ar nau-
dotis prekémis bei paslaugomis gali padidinti socialinj kapitala.

Socialinis verslas kuria pasitikéjimg

Kurti pasitikejima tiek bendruomengje, tiek su kitais visuomenés dalyviais uztrunka lai-
ko, reikia kantrybés ir uzsispyrimo, o dazna bendruomenés nariy saveika skatina abipusis-
kumo normas, yra jau¢iamas noras padéti vieni kitiems, dalijamasi idéjomis. Jau aptarta ir
infrastruktiiros sukiirimo ir atnaujinimo nauda, kai Zmonés bendrose veiklose, savanorys-
tés metu turi galimybiy megzdami rySius investuoti j sékminga bendradarbiavima ateityje,
taip gali biiti didinamas bendruomenés socialinis kapitalas. Kitas gajus miisy visuomenés
bruozas — nepasitikéjimas institucijomis ir privaciomis iniciatyvomis, o socialiniy problemy
sprendimai sulaukia iSankstiniy neigiamy nuostaty ir kritikos. Informantai perteiké patirtis,
kurias inicijavo socialinio verslo jsiliejimas | bendruomeng, taip pat pasitikéjimo kuriamg
pokytj tiek jy asmeniniame gyvenime, tiek visuomeningje erdvéje. Vienas i§ rySkiausiy pa-
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vyzdziy, kai vietin¢ ir regionin¢ valdzia pradeda pasitikéti privacia iniciatyva, Sis pasitike-
jimas buvo igytas dirbant su socialiai pazeidziamomis bendruomenés grupémis, ir tai buvo
geriausias jrodymas, kokiy rezultaty galima pasiekti. ,,7ai jrodymas bendruomenei, kad mes
vis délto turim pasitikéti Zzmonémis, leisti jiem pabandyti, o tada tiktai nurasyti “, ir neigiamos
iSankstinés nuostatos sustiprino jvykusio pokycio poveiki ir dél pasiekty rezultaty suteiké dar
daugiau pasitikéjimo savimi. Pasitikéjimo kiirimas su vaikais ir paaugliais yra labai svarbu.
Daznai jiems yra nepatikima darby, neskiriama kokybisko démesio, taciau, parodzius pasiti-
kéjima jais, gali biiti ugdomas ir kuriamas ateities bendruomenés veidas bei iSnaudojamas jy
potencialas, taip patenkinamas jy prigimtinis smalsumas, kaip, tarkim, Siuo atveju, gerinant
socialing infrastruktiirg kaime: ,, Zaidimy aikstele jrengeém, tai irgi sédéjau ant pievos su lap-
topu, rodziau as jiems kokius komercinius pasiulymus gavom. Kad jausty, kad zinoty, kad
klausty, dél ko tiek, kas kiek kainuoja, jie ten patys isrinko tada... . Ivairia socialinio verslo
veikla gali buti kuriamas bendruomeninis géris ir didinamas ne tik asmeninis, bet ir socialinis
pasitikéjimas bendruomenése, o efektyviai naudojant isteklius, kuriuos siiilo bendruomené ir
pasitelkia socialiniai verslai, galima prisiminti pirmiau pristatyta socialinio verslo ir sociali-
nio kapitalo sgveikos granding (1 pav.). Socialinio verslo kiiréjai didele reik§me kuriant pa-
sitikéjima ir abipusiSkuma teikia komunikacijai ir prisitaikymui prie aplinkos ,,zmonés, kurie
pabiina, kaip sakoma geriausia informacija, geriausia reklama, is liipy j lipas ((juokiasi)).

Tai tie kurie pabiina pas mus ilgiau dazniausiai atsiveda daugiau Zmoniy [...] Zmonés jau
zino, kad mes esam tokia pagalba jiems... . Taiau ne visada pavyksta sukurti pasitikéjima
socialinio verslo veikla —,, ((atsidiista)) rezultatai visiskai nedziugina, netgi nuvilia “, kartais

socialinis verslas nepriimtinas ir dél to, kad tikslinis klientas simbolizuoja patirtis, kurias
visuomené yra linkusi ignoruoti: ,.tiesiog, svyra rankos...[...] Labai paprasta kai palieciami
kokie nors vaikai, va ten ,,Mamy unija* pavyzdys, ar ten kokie gyvinai vat. Tai jie sulau-

kia to déemesio, o vat onkologija yra toks dalykas... . Kadangi daugiau informanty dalijosi
savo nesékmémis ir visuomenés atstimimu, tvarkantis su uzklupusiais i$$iikiais, justi, kad
Lietuvoje socialinis verslas létai skinasi kelia, o teisinés bazés neapibréztumas ir noras uz-
sitikrinti finansinj stabiluma yra vienas i§ didziausiy i$8tkiy. Tac¢iau nesékminga patirtis ir
jveikti sunkumai ne tik kelia pagarbg bei susizavéjima jy atkaklumu, ne maziau svarbu, kad
pasitikéjimas savimi gali skatinti ir pasitikéjimo kitais kiirima.

Informanty patirtis apie pasitikéjima ir jo svarba patvirtina autoriy teiginius (Putnam,
2000; Woolcock, 2001; Narayan, Cassidy, 2001), kad viena i§ esminiy socialinio kapitalo
dedamyjy ir yra pasitikéjimas, esantis asmenis jungiancioje socialingje erdveje, o bendras
veikimas ir informacija, gaunama bendravimo ir bendros veiklos metu, kuria ji (Katinieng,
2014). Tuo tarpu vienas i§ socialinio verslo tiksly, kaip ir kitos rasies versluose ar veiklo-
se, yra susikurti klienty pasitikéjima, autoriteta bendruomenéje, kad verslas pléstysi ir nesty
visokeriopa nauda, ir kurti pasitikéjimg tarp bendruomenés nariy, nes, skirtingy socialinio
kapitalo tyrimy duomenimis (Putnam 1993; Westlund 2006), geresni ekonominiy rodikliy
rezultatai yra siejami su esamu didesniu pasitikéjimu bendruomenése. Todel pasitikéjimo
kiirimas yra gyvybiSkai svarbus tiek socialinio kapitalo, tick socialinio verslo kiirimui, ir
informanty patirtys atskleidzia, kad jis did¢ja abipusiai, esant dideliam uzsispyrimui ir tikéji-
mui savo idéja. O socialinio verslo plétra gali suteikti dar didesniy galimybiy bendruomenés
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nariams gerinti savo gyvenimo kokybe, socialing gerove, skatinti socioekonoming plétra,
kitaip tariant, — kurti teigiamg pokyti.

Vertybiy kaita bendruomenése

Vertybés ir normos labai glaudziai susijusios su socialiniu pasitikéjimu, o socialinio verslo
jtaka socialinio kapitalo plétrai tyrimo metu atskleidzia pastebétus pokycius tokiy vertybiy,
kaip antai atsakomybés, tolerancijos, tapatumo ir vienybés, dékingumo ir savitarpio pagalbos
bendruomenés bendravime. Bendruomenés sagmoningumo kaitg kai kurie informantai supra-
to kaip natiiraly procesa, teigiamai atsiliepé apie atsakomybés ugdyma bei savanorystés ir
aplinkosauginiy jproc¢iy jdiegima bendruomengje, dziaugesi vis didéjanciu zmoniy aktyvumu
nudirbant nedidelius aplinkos tvarkymo darbus bei atsakomybés prisiémimu: ,atsiranda as-
meninés atsakomybés, kad uz tvoros dar mano. Toks pozZiiris atsiranda . Grazéjant aplinkai
sumazéjo ir jos niokotojuy, ir jei anks¢iau buvo daug chuliganizmo gadinant miestelio rekreaci-
niy erdviy infrastruktiira, pastaruoju metu jo pastebimai mazéja. Zmonés, matydami, kad nau-
jam gyvenimui prikeliamos apleistos rekreacinés erdvés ir pastatai, ne tik stengiasi nebenioko-
ti bendruomenés turto, bet ir, informanto teigimu, patys ima tvarkytis savo apleistas sodybas
ir turimus pastatus. Labai svarbus socialiniy jgiidziy stokojantiems asmenims formavimas bei
vaiky ir jaunimo ugdymas diegiant darbo reikSmés supratima bei, pavyzdziui, tokias vertybes,
kaip antai atsakomybe, taisykliy laikymasi, kai per tikslinj projekta socialinés rizikos Seimoms
buvo organizuojami uzsiémimai, ugdoma atsakomybé ir pareigingumas ateiti laiku, kruops-
¢iai atlikti reikiamus darbus. Tai labai stipris, samoningai vykdomi poky¢iai, kurie darys itaka
ir tolesniam bendruomenés nariy gyvenimui. Tolerancijos jvairioms socialiai jautrioms vi-
suomenés grupéms Lietuvoje trikumas, ypac i§ jkalinimo jstaigy grjzusiems, nejgaliesiems,
priklausomybes patiriantiems asmenims, jvairaus etninio pagrindo Zmoniy priémimui, rodo
visuomenés edukavimo svarbg. Puikus pavyzdys — organizuojamos stovyklos nejgaliesiems
ir probacijos prieZiliroje esantiems asmenims arba naujy nemokamy aktyvaus gyvenimo biido
uzsiémimy skatinimas, kai pradzioje bendruomené reagavo audringai ir nepritariamai, véliau
tokios jy nuostatos keitési, jie i§ dalies priémé Siuos pokycius. Tyrimo dalyviy nuomone, pa-
siekta neblogy rezultaty naikinant riba tarp ,,mes“ ir ,,jie“: ,,Jo, ir tarp jy paciy, ir tarp misy
paciy isnyko ta tokia slyksti riba, kad mes ¢ia geresnés o jos ¢ia visai prastos. Ta prasme... Nes
labai jautési pradzioj socialiné ta tikrai atskirtis... Buvom mes ir jie... Nes jeigu pradzioj buvo
susikauste, visa kita... Dabar jos tampa lygiavertéemis. Visi tokie pasisédéjimai prie kavos,
sprendimy kazkokiy priéemimai, atsiskleidé jy paciy gebéjimai...

Tapatumas ir vienybé: ,, Bendrysté — veza . Jau anksc¢iau darbe aptarta naujy rysiy kiirimo,
talky, kity bendry veikly metu, kuriant asmeninj ar visuomeninj gérj, nauda bei savanoriskai
prisiimama atsakomybé, taciau zvelgiant giliau, kuriamas vienybés ir priklausymo jausmas,
noras dalytis patirtimi, draugiskumas: ,, Nu labai... Pradéjom gimtadienius svesti... Tie tokie
atrodo... Visiem labai suprantami dalykai, bet Ziurint is mano pusés, tai jie labai svarbiis.
Visais $iais atvejais skatinamas naujy vertybiy atsiradimas, kartu ir socialinis kapitalas. Lake
ir Huchfeldt (1998) teigia, kad kai yra tarpusavio sgveika, tarkim, kai bendradarbiai kalba
apie sporto rungtynes kiekvieny piety metu, gali buti kuriamas pareigy ir lukesciy rinkinys,
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kuris ir yra apibréziamas kaip socialinis kapitalas. Taip pat dél paskelbto karantino nevyks-
tant jokiems uzsiémimams, zmongés jaucia tustuma, lyg netekg savo gyvenimo dalies, iSgy-
vena veikly stygiy. Vadinasi, socialinis verslas suteiké Zzmonéms tam tikrg prasme: ,, Dabar
karantino laikotarpis ir teko truputj veiklas nutraukti. [...] jiem stresas, jie skambina daug
karty, ir mes jiem paskambinam, nes jie vos ne depresuojantys pasidaré. Jie negali niekur
iseiti, jie negali niekur pabuti, jie negali niekur pabendrauti. Jie faktiskai yra jkaltinti tarp
keturiy sieny [...] jauciasi tas dalykas, kad jiem reikalingas tas uzimtumas, veiklos visokios
Jvairios, paslaugos jvairios, jiem yra labai aktualu.

Ugdomas dekingumas ir savitarpio pagalba. Informantai ne kartg pabrézé, koks svarbus
yra ne tik aplinkos, tai yra bendruomenéje gyvenanéiy zmoniy, tarpusavio palaikymas, nes
taip skatinamas jausmas, kad esi naudingas ir vertingas bendruomenés narys, kai bendruome-
nés nariai pratinami ir skatinami savanoriauti, prisidéti prie bendros veiklos, bet ir bendradar-
biavimas, atnesantis finansing nauda.

,,Jie pradéjo jaustis zmonémis “. Pabréziama visy naujai ugdomy vertybiy svarba zmo-
néms, kuriems reikia pagalbos vaduojantis i$ socialinés atskirties, kurie stokoja jgiidziy ir
kuriems triksta visuomenés palaikymo: ,, va dabar as galésiu eiti iskelta galva. Tas zmogis-
kasis faktorius buvo viena is jy vertybiy ir dabar.[...]Sakau, atrodo jie tokie gal kazkam labai
nereiksmingi, bet as kai pati socialiné [...] tai labai reiksmingi... . Taip pat buvo paminéta
aktuali senjory vieniSumo problema, pastebéta, kad jie igavo daugiau energijos ir jauciasi
nebe tokie vienisi: ,,Jie ¢ia atsigauna, paziuri savo serialus, pabendrauja, dviraciais atmi-
na. “ Dar viena informanté patvirtino, kad jie, kaip organizacija, jauciasi reikalingi zmonéms,
nes jvyke bendruomenés zmoniy gyvenimo pokyciai buvo jvertinti, jy vis didéjantis pasiti-
kéjimas savimi ir savarankiskesnis gyvenimo budas — to jrodymas.

Apibendrinant informanty patirtis, didziausias vertybiy kitimas ir naujy normy atsiradi-
mas buvo tose bendruomenése, kur asmenys labiausiai jsitraukeé j socialinio verslo veikla bei
s¢kmingai bendradarbiaudami gerokai padidino savo asmenines pajamas. Atsiradgs pareigos
jausmas ir vienybé, Siltas bendravimas kiiré tokias vertybes — savitarpio pagalba, atsakomybe,
dékingumag ir naujus bendravimo jgtidZius, kurie padeda lengviau formuoti tarpusavio rysius.
Bendruomenése buvo pastebétas sgmoningumo didéjimas, tolerancija, jvairios iniciatyvos,
tokios kaip saugaus eismo akcijy organizavimas, antrinio daikty panaudojimo dirbtuvés,
jvairios daikty ,,atiduotuves®, jaunimo mainai, kai atvyksta skirtingy etniniy grupiy atstovai,
ir dar daug kity veikly ir jvykiy, kur leidziant laikg drauge jgyjama darbinés patirties ir
papildomy pajamy. Tikétina, kad ateityje bendruomeniy nariai patys imsis naujy iniciatyvy
kiirimo, skatins darny ir atsakinga gyvenimo buda.

Diskusija

Tinklai ir nauji rySiai, ypa¢ pagristi abipuse nauda, ir esantys socialinio kapitalo kiri-
mo pagrindine paskata bendruomenése atveria galimybiy naudotis ne tik socialiniais, bet ir
ekonominiais iStekliais. Socialiniam verslui stengiantis jsitvirtinti ir sékmingai veikti ben-
druomenéje, Sio tyrimo duomeny analizés rezultatai atskleidé visy trijy riiSiy — susiejamojo,
sujungiamojo ir susaistanciojo kapitaly kiirima, o tyrimo dalyviy patirtys patvirtina A. Po-
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vilitino (2011) pastebéjimus, jog Lietuvoje vertinamas susaistantis socialinis kapitalas, Siuo
atveju — tai kapitalas, susijes tiek su artimiausiais zmonémis bendruomenéje, kurie veikia
jvairiuose vaidmenyse ir pasiZymi tiesiogine bendravimo forma, tiek su institucijomis. Vien
Sio tipo socialinio kapitalo dominavimas bendruomenése signalizuoja apie silpng socialinés
apsaugos tinkla, nes zmonés lieka toje pacioje aplinkoje, bendrauja su tg patj socialinj pagrin-
da turinciais asmenimis. Tuo tarpu susiejantis socialinis kapitalas, kurio jvairias formas ska-
tina ] bendruomeng besiintegruojantis socialinis verslas, kuria platesnius rysius, rodo kitokia
socialing tikrove, skatina pasitikéjimag jvairiomis institucijomis ir skirtingy socialiniy grupiy
atstovais. Tai leidzia iSplésti savo galimybes sociume, inicijuoti pokycius, kurie turi reiks-
mingg jtaka socialinei gerovei kurti, ypa¢ sprendziant bendruomenés uzimtumo problemas,
ir auginti socialinj kapitalg ne tik asmeniniu, bet ir bendruomeniniu lygiu.

Kito svarbaus socialinio kapitalo rodiklio — socialiniy normy ir vertybiy kitimas, nors ir
nebuvo esminis Siame tyrime dél rysiy kiirimo temos dominavimo, taciau tai buvo zmonéms
asmeniskai svarbus rodiklis. Ypac nagringjant situacijas, kai socialinio verslo iniciatyva buvo
sieckiama padéti artimiems bendruomenés nariams, tarpininkauti ar dalyvauti projektuose,
kur buvo organizuojama jvairiy riiSiy pagalbos teikimas bei infrastruktiiros kiirimas, tuo pat
metu kuriant tarpusavio pasitikéjimo atmosfera, kuri jungia geresniems rezultatams ir vidi-
niam pasitenkinimui.

Dar vienas tyrime iSrySkéjes svarbus aspektas yra socialiniam verslui vadovaujancio as-
mens asmenyb¢ ir ilgametis jdirbis konkre¢iame socialiniy problemy lauke. Ne vien suge-
béjimas pasirtipinti tinkamu finansavimu, socialinio verslo subtilybiy bei projekty raSymo
iSmanymas, naujoviskos idéjos, lyderystés zinios gali atnesti akivaizdy pokytj ir jvairiapuse
nauda bendruomeng¢je. Ne mazesng¢ vert¢ turi asmens charizma, bendruomenés zmoniy pa-
zinojimas ir uzsispyrimas. Net ir disponuojant mazesniais finansiniais iStekliais, bet nesto-
kojant entuziazmo ir atkaklumo jmanoma generuoti ne mazesnius pokycius, turéti teigiama
jtaka bendruomenés nariy gyvenimo kokybei, jnesti naujy socialinio verslo idéjy j lietuviskos
entreprenerystés patirtj.

Tyrimo analizés metu bendruomenése isryskéjo Sie socialinio verslo inicijuoty pokyciy
veiksniai, kurie galéjo turéti jtakos socialinio kapitalo augimui:

o sukurti nauji svarbis rysiai tick bendruomenés viduje, tiek su vietinémis bei rajoniné-

mis valstybés institucijomis, atne$¢ socioekonoming nauda;

e atnaujinta ar naujai sukurta socialiné infrastruktiira;

e sprendziamos socialinés problemos: naujy darbo viety sukiirimas bendruomenés
zmonéms, sumazéjes vandalizmas, efektyvesnis sveikatos paslaugy teikimas, sociali-
niy jgidziy formavimas, priklausomybiy turin¢iy asmeny problemy sprendimas, ne-
jgaliyjy integravimasis | bendruomenés gyvenima, senjory uzimtumo organizavimas
ir kiti zmoniy jgalinimo bendruomenéje spresti atvejai;

o sukurta naujy tradicijy: bendruomenés $ventés, talkos, savanoriavimo akcijos;

e diegtos naujos vertybés: pagarbos, tolerancijos, atsakomybés, pasitikéjimo, savitarpio
pagalbos skatinimas;

o suteikta galimybé jausti: dékinguma, pasitikéjima savimi, sauguma, vertinguma, ben-
drystés jéga.
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Visi jvyke poky¢iai yra i§ dalies susij¢ ir gali turéti jtakos vieni kitiems jvairiomis veiki-
mo formomis (2 pav.). Siame straipsnyje pristatomas pirmasis tokio pobiidzio tyrimas Lietu-
voje ir vienas i§ nedaugelio Europoje, todé¢l galima kvestionuoti §iame darbe rasty sasajy ab-
soliutinimg dél socialinio verslo daromos jtakos socialinio kapitalo plétrai. Neatmestina, kad
tirtos bendruomeneés ir jose veikiantys socialiniai verslai yra tiesiog unikalts ir i§skirtiniai,
ir pastebétas §io reiskinio ir bendruomenés socialinio kapitalo augimo rySys yra biidingas tik
Sioms bendruomenéms ir tik Siam socialiniam verslui. Anot Kim ir Aldrich (2005), sunku ly-
ginti atvejus, kai socialiniuose tinkluose ir rySiuose gliidintis potencialas yra nenuspéjamas ir
neiSmatuojamas dél jvairiy sociokultiiriniy suvarzymy. Kita vertus, socialinis verslas, turéda-
mas specifinj konteksta, gali biiti kuriamas ir jsilieti net j labai homogeniskas bendruomenes,
atpazinti ir atliepti ten reikiamus socialinius pokycius, o jo galimybés kiirybingai iSnaudoti
veiklos metu uzklupusias aplinkybes lemia sé¢kme ir pateisina jam daznai priskiriamus epi-
tetus — ,,unikalus®, ,,fenomenalus®, ,,ypatingas®, i§skirtinis*. Todél, Westlund (2012) teigimu,
visas unikalias sgsajas galima laikyti pavyzdziu ir pritaikyti kitomis formomis, nes sékminga
patirtj yra verta atkurti, adaptuoti ar imituoti. Ir Siuo metu, kai visuomenése yra teikiamas
prioritetas darnuma ir ekonoming nauda teikian¢ioms veikloms ir jos skatinamos, socialinis
verslas, ateinantis su svarbia savo misija ir finansiskai tvariu verslo modeliu, koncentruo-
damasis ] socialinés problemos sprendimg ir aplinkosaugos uztikrinima, gali skatinti naujy
ir dinamisky socialinio kapitalo formy kirimg. Si veikla yra inovatyvi ir gali bati naudinga
visuomenei, todél kiekvienas toks tyrimas galéty akivaizdziai prisidéti prie asmeninés, ben-
druomenings ir visuomeninés sékmes.

ISvados

Tyrimas parodé pozityvias socialinio verslo ir socialinio kapitalo plétros sinergetinio
pobudzio sasajas, probleminiy aspekty nebuvo isskirta. Pagrindiniai komponentai, siejantys
socialinio verslo ir socialinio kapitalo kiirimo temas, yra teigiamas socialinis pokytis ir eko-
nominé nauda, kurie yra pasiekiami dél asmeniniy ir bendruomeniniy rysiy stipréjimo, ino-
vacijy ir socialinio verslo iniciatyvy. Socialinis verslas gali sudaryti sglygas bendruomenei
isitraukti ] bendradarbiavimo rysius, kai socialinio poveikio raiska pastebima per naujy darbo
viety ir uzimtumo kiirima, socialinés atskirties mazinima, aplinkos tausojimo ir tvarumo ska-
tinima, socialinés infrastruktiiros gerinima, bendruomeniskumo ir naujy vertybiy diegima, o
bendruomenés turimi rysiai ir nusistovéjusios normos bei vertybés kuriamam socialiniam
verslui suteikia erdve, kurig inovatyviai ir tinkamai iSnaudojant gali jvykti teigiamas pokytis
bendruomenéje.

Atlikus analize, pastebétos jvairaus lygio bendruomenéje esanciy tinkly ir rySiy kiri-
mo, savanorystés, vietoviy infrastruktiiros sukiirimo ar atnaujinimo naudos ir bendruomenés
talky svarbos, pasitikéjimo tarp bendruomenés nariy kiirimo ir bendrystés dominuojancios
temos, kur socialinio verslo turimy ryS$iy kiekis ir stiprumas ne visada susijgs su geriausiu
rezultatu bendruomenéje, o stiprus rySys tarp nei$vystytos socialinés infrastruktiiros bei sil-
pny rysiy bendruomenéje atskleidé savanorystés bei talky bendruomenéje svarbg. Siy veikly
metu kuriami glaudesni ry$iai tarp bendruomenés nariy ir turi jtakos geresniam psichologi-
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niam mikroklimatui bei didina socialinio verslo populiarumg. Pastebéta jvaizdzio kiirimo,
naudojimosi informacinémis technologijomis ir galimai didéjancio socialinio kapitalo ben-
druomenéje sgsaja.

Socialinio verslo sukuriamy darbo viety ar organizuojamy veikly metu skatinamas as-
meninis, tarpusavio ir socialinis pasitikéjimas bendruomenése, kurio didéjimas siejamas su
auksStesniu pragyvenimo lygiu. Tyrimo dalyviai akcentavo atsakingumo, tolerancijos, dékin-
gumo, tapatumo ir vienybés padidéjima, atsirandancia savitarpio pagalba, o naujy vertybiy
diegimas tiriamais atvejais siejamas su socialinés infrastrukttiros atkirimu, nes sumazgjo
vandalizmo ir padid¢jo atsakomybé uz savo bendruomenés turtg. Didziausias naujy vertybiy
teigiamas kitimas pastebétas bendruomenése, kuriose asmenys linke isitraukti j socialinio
verslo veikla. Tyrimas atskleidé socialiniy tinkly ir rySiy potenciala, o socialinis verslas geba
kurtis ir jsilieti net ] homogeniskas bendruomenes, atpazinti ir atliepti ten reikiamus soci-
alinius pokycius ir gali buti naudinga investicija i bendruomenés gerovés didinimg. Nors
Lietuvoje tokie tyrimai nebuvo atlickami, atlikus §ig analiz¢ nustatyta, kad socialinis verslas
ir jo misija bei finansiskai tvarus verslo modelis, koncentruodamasis j socialinés problemos
sprendimg ir aplinkosaugos uztikrinimg bendruomengje, skatina ir sukuria naujas bei dina-
miskas socialinio kapitalo formas, tod¢l biity naudinga atlikti i§samesnius tokio pobiidzio
tyrimus.
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