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Santrauka. Lietuvoje nuo 2014 mety jgyvendinama vaiky globos namy deinstitucionalizacija, Salies poli-
tiniame kontekste labiau atpazjstama pertvarkos terminu. Pertvarkos proceso metu kuriamos jvairios alter-
natyvios institucinés globos paslaugos, taciau vienos jy tapo masinémis ir pernelyg institucinio pobiidzio
(pvz., bendruomeniniai vaiky globos namai), o profesionaliy globéjy institutas, lyginant vaiko globos masta
skirtingose alternatyvose, nesulauké populiaraus démesio. Siame straipsnyje pristatoma ir aptariama globos
centry, rengianciy nuolatinius globéjus (rlipintojus) ir budincius (profesionalius) globotojus, veikla. Straips-
nyje pristatomas tyrimas, kurio metu globos centro darbuotojai vertino globos centro ir budinciy globotojy
veiklos veiksminguma.

RaktaZodzZai: globos centras, budintis globotojas, bendruomeniniai vaiky globos namai, deinstitucionalizacija

Care Centers and Professional Caregivers: from the Project to a Sustainable Social Child
Care Policy

Summary. In Lithuania the deinstitutionalisation of children left without parental care is being implemented
since 2014. The term of transformation is more recognizable in the political context of the country. Various
alternative services to institutional care are being developed during the transformation process, but some have
become massive and overly institutional in nature (e.g., community children living homes), while the institute
of professional caregivers has not gained popular attention when comparing child care rates across different
alternatives. This article presents and discusses the activities of care centers that train permanent guardians
(caregivers) and professional guardians. The article presents a research during which the staff of the care center
evaluated the effectiveness of the activities of the care center and the guardians on duty. The results of the
study revealed that care centers face the risk of projectivity at both micro and macro levels. Cooperation and
support between the Ministry of Social security and labout and municipalities and other institutions is also
very important for the effectiveness of care centers.
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Ivadas

Politinis stkis — ,,Lietuva 2020 — be vaiky globos namy!* — netolimoje praeityje reiské
dideles politines ambicijas jgyvendinti vaiky globos namy pertvarka. Nors vaiky globos
namy (VGN) pertvarka pradéta dar 2014 metais (tuomet vaiky globos institucijose gyve-
no 4 030 vaiky), taciau, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (SADM) duomenimis,
VGN 2020 mety pabaigoje gyveno beveik tiikstantis vaiky. Vaiky skaicius didelése ins-
titucijose buvo sumazintas keturis kartus, tac¢iau sukurtos alternatyvios priemonés (dau-
giausia — masinis bendruomeniniy vaiky globos namy (BVGN) steigimas) kelia daug
diskusijy dél geriausiy vaiko interesy uztikrinimo. Kiekvienas vaikas turi teis¢ augti Sei-
mos aplinkoje, meilés ir supratingumo atmosferoje (Europos eksperty grupé peréjimo
nuo institucinés prie bendruomengéje teikiamos globos klausimais, 2012). Tikslai per-
tvarkyti vaiky socialinés globos politika kyla dél skirtingy institucinés globos pertvarkos,
kuri tarptautiniame diskurse placiau vadinama deinstitucionalizacija, savokos vartojimo
prasmiy. Nors deinstitucionalizacijos terminas Siuolaikingje visuomenéje yra daznai
vartojama sgvoka (kalbant tiek apie VGN, tiek apie stacionariy institucijy nejgaliems
zmonéms uzdarymg), taciau néra bendro deinstitucionalizacijos apibrézimo. Labiausiai
paplites politinis ir filosofinis deinstitucionalizacijos vartojimo terminas. Vienu atveju
pabréziamas socialiniy paslaugy organizavimo teikimo pokytis, peréjimas nuo paslaugy
teikimo didelése stacionariose jstaigose prie mazesniy infrastruktiiriniy segmenty ben-
druomengje. Kitu atveju deinstitucionalizacija reiskia ne tik institucijy uzdaryma, bet
ir kompleksiniy bei individualiy bendruomeniniy paslaugy, kurios veikty prevenciskai
ir uzkirsty kelig vaiky institucionalizavimui, kiirima. Retoriskai paklausime — kas, jei
ne vaiko augimas Seimoje ar BVGN, kurie iSgyvena transinstitucionalizacijos rizika ir
»~miniinstitucijy* etiketés klijavima, gali uztikrinti vaiko teis¢ augti Seimos aplinkoje?
Daugelyje Saliy tokia alternatyva jvardijama kaip profesionalios globos institutas. Lie-
tuvoje profesionalios globos institutg atitinka nuo 2018 mety Europos Sajungos (ES)
1éSomis finansuojami globos centrai (GC). Globos centrai, kaip apibréziama Socialiniy
paslaugy istatyme, — socialiniy paslaugy jstaiga, kuri, ijgyvendindama vaiko globéjo (ri-
pintojo) teises ir pareigas, pagal tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj
perduoda likusj be tévy globos vaika, socialing rizika patiriantj vaika prizidréti budin-
¢iam globotojui, teikia ir organizuoja socialines paslaugas bei kitg pagalba pagal po-
reikj vaikui, budin¢iam globotojui, globéjui (ripintojui), itéviams, Seimyny dalyviams,
socialiniy paslaugy jstaigy, dirbanciy su vaikais, darbuotojams, taip pat kitokig pagalba
vaiko tévams vaika grazinant j Seimg. Taciau nors GC ir yra labiausiai alternatyvi vaiko
globos Seimoje forma, taciau vaiko globos nustatymas GC sulaukia gerokai mazesnio
populiarumo nei, pavyzdziui, BVGN. Socialinés paramos $eimai informacinés sistemos
(SPIS) duomenimis, 2020 m. pabaigoje vaiko globos (riipybos) vieta buvo nustatyta 263
vaikams GC ir 691 vaikui BVGN.

Moksliniuose Saltiniuose vaiky globos reformai skiriama daug démesio. Institucinés
globos zalg vaikui tiria jvairGis mokslininkai (Gudzinkiené ir Navaitis, 2016; Tamutiené,
2004; Johnson, Browne ir Hamilton-Giachritsis, 2006; Paras, 2012). Deinstitucionali-
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zacijos svarbag Siuolaikiniam pasauliui savo darbuose nagrinéja (Ivanova ir Bogdanov,
2013; Sumskiené ir Mataityté-Dirziené, 2013; North, 2003; Gvaldaite, 2017; Ismayilo-
va, Sewamala ir Huseunli, 2014; Ilinca et al., 2015; Bugarszki, Ewijk ir Wilken, 2015;
Gvaldaité ir Simkonyté, 2016). L. Gvaldaité (2017) tyré globéjy patirtis priimant ir glo-
bojant vaikus deinstitucionalizacijos jgyvendinimo metu. Moksliniy tyrimy apie GC vei-
kla beveik néra, todél Siuo straipsniu stengiamasi uzpildyti spraga akademiniame vaiko
globos deinstitucionalizacijos diskurse. Straipsnyje pristatomas atliktas tyrimas, kuria-
me analizuotos GC veiksminguma lemiancios prielaidos.

Globos centry sistemos samprata ir poreikis

Vaiky globos agentiiry pagalbos ir paramos trikumas lemia tai, kad asmenys, pasiryze
tapti vaiko globéjais, ilgainiui ,,lazta®, t. y. atsisako globos (Bass, Shields ir Behrman,
2004). Berrick (1998) teigia, kad, siekiant uztikrinti svarbiausias vaiko teises, paslaugas
reikia teikti ne tik Seimoms, esan¢ioms krizéje, bet ir Seimoms, kuriuose auga like be
tévy globos vaikai. Geresné globéjy (riipintojy) atranka, mokymai, Svietimas yra biitini,
kad teikiamos paslaugos biity kokybiskos.

Mokslingje literatiiroje iSskiriami du pagrindiniai biidai, kaip vaiky gerovés agentii-
ros, Lietuvoje jvardijamos GC, gali geriau paremti globéjy (rlipintojy), itéviy Seimas.
lykus, antra — uztikrinti testines kokybiSkas paslaugas, suteikti palaikyma, atokvépio
galimybe siekiant uzkirsti kelia ,,perdegimui® ir kt. (Bass, Shields ir Behrman, 2004).
Turint tikslg suteikti tokias paslaugas budintiems globotojams, globéjams (riipintojams),
jtéviams, Seimynoms, jy vaikams ir buvo jkurti globos centrai. Globos centry institu-
tas atitinka profesionaliy globéjy sistemos bruozus. Sioje organizacijoje rengiami ne tik
nuolatiniai glob¢jai (rlipintojai), bet ir budintys globotojai, kurie suteikia vaikui paramg
savo Seimose, kai §is patiria socialing rizikg savo Seimoje.

Globos centrai Lietuvoje pradéti kurti nuo 2018 mety, siekiant pritraukti asmenis,
norincius tapti vaiky globéjais (riipintojais) ir jtéviais, pastiprinti Zzmones, jau dabar augi-
nancius likusius be tévy globos vaikus, naikinti esamus mitus apie globa (riipyba) ir jvai-
kinima, keisti pozitrj i §ig veikla. 2019 mety pradzioje GC dirbo apie 100 darbuotojy,
0 2020 mety pabaigoje arti 400 (SADM duomenys). Globos centry veikla yra finansuo-
jama i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir Europos socialinio fondo projekto
,» Vaiky gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai, glob¢jams (ripintojams) koky-
bés didinimas bei prieinamumo plétra®, kuris yra jgyvendinamas pagal 2014-2020 mety
Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtrauk-
ties didinimas ir kova su skurdu* priemong. Pagrindinis projekto tikslas — jveiklinti GC
savivaldybése, padidinti jy teikiamy paslaugy prieinamumga ir kokybe. Projekto vykdy-
tojas yra Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie SADM (VVTAIT).
Projekto verté yra 18,6 min. eury.

Projekto laikotarpiu numatyta visy savivaldybiy GC sukurti papildomas specialisty
darbo vietas — psichology, globos koordinatoriy ir socialiniy darbuotojy bei jrengti jiems
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darbo vietas, parengti vaikams, globéjams (riipintojams) skirty ir jy individualius porei-
kius atitinkanciy naujy formy paslaugy metodinj pagrindg — metodine programa, darbo
priemong, kuria vadovaudamiesi globos centry darbuotojai galéty teikti kokybiskas ir
uzsienio geraja patirtimi pagristas, Salies gyventojams pritaikytas socialines paslaugas,
tobulinti GC dirbanc¢iyjy kompetencija, suteikti jiems reikalingy Ziniy ir galimybg jgyti
Jgtdziy, teikiant socialines paslaugas GC klientams. Projekto jgyvendinimo laikotarpiu
numatyti ne tik planuoti mokymai, bet ir mokymai, atsizvelgiant j veiklos stebésenos
ir kokybés kontrolés rezultatus, supervizijos. Planuojamos jgyvendinti tarpinstitucinio,
tarpzinybinio bendradarbiavimo priemonés — apskritojo stalo diskusijos visuose regio-
nuose ir nacionalinio lygmens suvaziavimai, vykdoma GC veiklos kokybés stebésena
ir vertinimas. Planuojamas projekto jgyvendinimo laikotarpis 2018 m. gruodzio 31 d. —
2022 m. gruodzio 31. Pirminis projekto pabaigos terminas buvo 2021 m. gruodzio 31 d.,
taciau projekta vykdant pastebéta, kad savivaldybés dar nepajégios perimti visisko GC
veiklos jgyvendinimo, todél projekto pabaigos terminas pratgstas dar vieniems metams
(SADM duomenys).

Globos centry veiklos reglamentavimas Lietuvoje

Nors globos centry veikla yra itin nauja, ta¢iau nuo 2018 m. sausio 19 d. buvo regla-
mentuota jstatyminiu lygmeniu, todél, lyginant, pavyzdziui, su Zzmoniy, turin¢iy negalig,
globos institucijy deinstitucionalizacija, kuri prasid¢jo kartu su vaiky namy pertvarka, i
paslauga sulaukeé politinés valios ir pripaZinimo. Reglamentavimas jstatyminiu lygmeniu
yra didelis postiimis, leidzia uztikrinti paslaugos testinuma pasibaigus projektui. Sociali-
niy paslaugy jstatyme GC apibréziami kaip socialiniy paslaugy jstaiga, kuri, jgyvendin-
dama vaiko globéjo (rlipintojo) teises ir pareigas, pagal tarpusavio bendradarbiavimo ir
paslaugy teikimo sutartj perduoda likusj be tévy globos vaika, socialine rizika patiriantj
vaika prizitiréti budin¢iam globotojui, teikia ir organizuoja socialines paslaugas bei kita
pagalba pagal poreiki vaikui ir budin¢iam globotojui, taip pat kitokig pagalbg vaiko té-
vams, siekiant grazinti vaikg j Seimg. Globos centry veiklos ir vaiko budincio globotojo
vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos aprasas (GC aprasas)
Lietuvoje jsigaliojo 2018 m. sausio 19 dieng.

Remiantis SADM duomenimis, Lietuvoje veikia 66 globos centrai. Teisés aktai jpa-
reigoja kiekvieng savivaldybe turéti bent vieng globos centrg. Tinkamai veikiantys GC
ir kokybiskos paslaugos Seimoms bei zmonéms, nusprendusiems prizitréti, globoti ar
jsivaikinti vaika, labai padidina tikimybe, kad gyventojai bus labiau linke suteikti namus
tévy globos netekusiems vaikams. Globos centras néra vienalytis naujas institutas, jame
uzkoduotos sgsajos su kitais institucionalizuotais ir veiklai biitinais fiziniais asmenimis —
budinciais globotojais.

Remiantis Socialiniy paslaugy jstatymu, budintis globotojas — fizinis asmuo, atitin-
kantis Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse globéjui (rapintojui) keliamus reikala-
vimus, iSklauses globéjy ir jtéviy mokymus ir budinciy globotojy konsultavimo kursus,
pagal su globos centru sudaryta tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj
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néra susietas giminystes rysiais, arba Sioje sutartyje nustatytais atvejais teikiantis kitokia
pagalba vaiko tévams, siekiant grazinti vaikg j Seimg. Budintis globotojas vykdo veiklg
pagal individualios veiklos pazyméjima.

Budintys globotojai yra isskirtiné vaiko prieziiiros forma. Kadangi asmuo netampa
vaiko atstovu pagal jstatyma, juo islieka GC, su kuriuo asmuo yra pasirases tarpusavio
bendradarbiavimo sutartj. Taip pat svarbu paminéti, kad budintis globotojas uz vaiko
prieziiirg gauna atlygj. Globos centry aprase numatyta, kad atlygis budin¢iam globotojui
mokamas GC ir budincio globotojo tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo
laikotarpiu net ir tais atvejais, kai GC neperduoda budin¢iam globotojui prizidréti vaiko.

Motyvacija tapti budinciu globotoju

Vaiko globa Seimoje siekiama uZztikrinti geriausius vaiko, netekusio tévy globos, porei-
kius ir interesus (Gvaldaité, 2017), tac¢iau kiekvieno vaiko atéjimas j naujg Seimg yra di-
prisiima daug naujy atsakomybiy. Kas asmenis motyvuoja tapti svetimo vaiko globéju?

Motyvacija yra procesas, neatsiejamas nuo asmeninés dispozicijos, motyvy, tiksly,
taip pat identiteto ir vertés (Felser, 2006). Mokslinéje literatiiroje motyvacija aiSkinama
dviem pagrindinémis prielaidomis: iSorine, kuria siekiama patenkinti kai kuriuos netie-
sioginius poreikius, ir vidine, kuri ,,vedama asmens vidinio balso* (Sansone ir Haracki-
wicz, 2000). Profesionalioje globoje motyvacija, kuri atvedé Zzmogy prie tokio pasirinki-
mo, yra be galo svarbi, nes tai neretai gali nulemti jo teikiamy paslaugy kokybe (Frey ir
Osterloh, 2002). Gvaldaité (2007) savo tyrime atskleidé, kad sprendimas ir motyvacija
globoti vaika susijes su saves dovanojimo kitiems poreikiu, o globéjy pasirinkimui le-
miamg jtakg turi tiké¢jimas Dievu ir dalyvavimas krik$¢ioniskose bendruomenése bei kiti
prasmingi jvykiai ir susitikimai.

Rumunijoje 2015 m. atliktame tyrime buvo méginta iSsiaiskinti, kodél Zzmonés nu-
sprendzia tapti profesionaliais globé&jais, 46,66 proc. respondenty pazyméjo, kad taip
nusprendé i§ meilés vaikams, 10 proc. dél nedarbo, 10 proc. dél sutuoktinio mirties,
10 proc., nes neturéjo vaiky arba turéjo nejgaly vaika, 10 proc. dél to, kad jy vaikai su
jais nebegyvena, 6,6 proc, nes jy vaikai jau yra mirg, ir 6,6 proc. dél to, kad jy tévai mire.
Mokslininkai daro i§vada, kad kartais tam tikra trauma paskatina asmenis tapti profesio-
naliais globé&jais (Grigore, 2016).

Nors dauguma zmoniy kaip pagrindine priezastj tapti profesionaliu globéju nuro-
do meilg vaikams, bet yra ir tokiy zmoniy, kurie pasirenka §ig veikla, nes jiems reikia
darbo, vadinasi, pinigy. Z. Dzidolikienés (2009) teigimu, socialiai ir finansiskai stabi-
las zmonés reciau tampa vaiko glob¢jais. Dazniausiai tokig veiklg renkasi tie, kuriems
globojamo vaiko pasalpa biity svari finansiné paspirtis. Amerikoje neseniai atliktame
tyrime nurodoma, kad iSoriné motyvacija, susijusi su finansiniais veiksniais, ir vidiné
motyvacija, susijusi su vertybémis, yra vienodai svarbios.
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J. Triseliotis, M. Borland ir M. Hill (2000), apzvelgdami jvairius tyrimus, nagriné-
jancius vaiky globa, pazymi, kad globos motyvacija dazniausiai yra susijusi su altruizmu
ir polinkiu j gérj. Pagal psichoanaliting teorija, daugelis Zzmoniy veiksmy yra motyvuoti
nesuvokiamy ir nezinomy veiksniy. Ne visada tikruosius motyvus lengva atpazinti, su-
skirstyti j kategorijas.

Globéjy motyvai gali biti labai susije. Vieni asmenys (Seimos) ryztasi globoti vaikus,
nes negali susilaukti savy vaiky, myli vaikus, nori jiems padéti, kiti nori globoti siekdami
i$ to naudos sau ar norédami jtikti kitiems zmonéms.

Skirtingy valstybiy patirties organizuojant globos centry veikla apZvalga

Pagrindiné priezastis, paskatinusi plétoti profesionaliy globéjy, kurie Lietuvoje vadina-
mi budindiais globotojais, veikla, yra siekis jgyvendinti vaiko institucinés globos pre-
vencija, t. y. tai, kad vaikas, paimtas i§ Seimos, nepatekty j globos namus. Daznai tokiose
situacijose anksciau vaikas patekdavo j globos institucija, kuri negin¢ijamai ir negrjz-
tamai zaloja vaiko raidg. Amerikoje jau nuo devintojo deSimtmecio daugumoje valstijy
atsirado tokios globos / priezitros galimybé, uz kurig papildomai yra mokamas atly-
gis, — subsidijos. Mokamos subsidijos leidzia suteikti vaikui tinkamg parama ir ripintis
vaiku $eimai artimoje aplinkoje, o ne institucijoje, kas neretai valstybei kainuoja gerokai
daugiau (Child Welfare information Gateway, 2016).

Budintys globotojai turi savo teisés ir pareigas. Pagrindiné jy pareiga — uztikrinti sau-
gius ir stabilius vaikui namus, jo sveikatos priezilira, maisto Saltinj ir apripinimg drabu-
ziais. Jie taip pat turi teis¢ priimti tam tikrus sprendimus, susijusius su vaiku, pavyzdziui,
gali nuspresti, kokiag mokykla vaikas lankys, kokj sveikatos prieziliros specialistg pasi-
rinkti ir kt. Ne maziau svarbu yra tai, kad globotojai turi uztikrinti teis¢ vaikui bendrauti
su savo tévais, artimaisiais ar kitais emociniais rysiais su vaiku susijusiais asmenimis.
Budincio globéjo ir globojamojo teisiniai santykiai baigiasi, kai vaikas yra jvaikinamas
arba grazinamas j Seima (Annie, 2016).

Amerikoje buvo atliktas tyrimas, kurio metu valstybinés globos ekspertai pasidalijo
strategijomis, kaip kuo labiau padidinti valstybinés pagalbos programas profesionaliems
globéjams (Killos et al., 2018):

» Sukurti valstybinés vaiky gerovés agentiiras, kurios teikty paslaugas profesiona-

liems globéjams, globéjams ir jy vaikams;

«  Sviesti visuomene apie globos nauda, akcentuoti, kad mokami pinigai néra svar-

biausia, tai yra tam tikra pagalba;

* Nustatyti globos subsidijy dydZzius.

Vengrijoje igyvendinant VGN pertvarkg pirmenybé teikiama Seimai i§saugoti ir glo-
bai. Yra dvi globos riisys: ,,tradiciné* — globa jtéviy Seimoje ir ,,profesionali* — globa
budinciy globotojy Seimoje. Tiek vieni, tiek kiti asmenys turi baigti PRIDE mokymus,
kurie Lietuvoje vadinami GIMK mokymais. Vengrijoje mokymai trunka 60 valandy ir
papildomai 300 valandy mokymai norintiems tapti profesionaliais glob¢jais tokiy globé-
ju Seimose (Anghel, Herczog ir Dima, 2013).
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Rumunijoje iki deinstitucionalizacijos vaikai globos jstaigose buvo skirstomi ir ap-
gyvendinami pagal amziy: kiidikiy namuose, ikimokyklinio amziaus VGN ir mokykli-
nio amziaus VGN. Pastaruosiuose vaikai dazniausiai buvo ruoSiami kariuomenei, zemés
tkiui ir pramonei. Jy socialinei integracijai labai pakenké socialiné izoliacija, o VGN
buvo akcentuojama higiena ir Svietimas, o ne socialiniai ir emociniai vaiko poreikiai.
Prasidéjus deinstitucionalizacijai, taip pat kaip ir Vengrijoje, Rumunijoje atsirado profe-
sionaliy globéjy, o jau 2013 metais pas tokius globé&jus gyveno 19 tiikst. vaiky (Anghel,
Herczog ir Dima, 2013).

Ivairus globos centro atitikmuo pasaulyje atsirado siekiant uztikrinti svarbiausias vai-
ko teises teikiant paslaugas likusiems be tévy globos vaikams bei jy globéjams (ripin-
tojams) jtéviams. Jgyvendinant deinstitucionalizacijg Si priemoné tapo svarbi, nes pagal
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijg, ,,vaikas visapusiskai ir harmoningai vystytis
gali tik augdamas Seimoje, jausdamas laime, meilg ir supratimg®, o instituciné globa turi
buti skiriama tik blogiausiu atveju. Nei GC, nei jy teikiamos paslaugos literatiiroje néra
placiai nagrinéjamos, galbiit dél paslaugy naujumo.

Iveiklinant GC svarbus yra ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai,
globéjams (ripintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo plétra projekto vaidmuo.
Biitent projektiné veikla yra ir labai naudinga, bet ir labai rizikinga. Projekto lankstu-
mas ir finansinis perskirstymas leidzia tobulinti globos centro veikla, taciau apibréztas
projekto laikas negarantuoja testinio paslaugy veiksmingumo. Tam, kad globos centry
veikla tapty svarbi Salies savivaldybéms, biitina istirti jy veiksminguma ir veiklos tobu-
linimo kryptis, skiriant démesio ir susijusiy institucijy bendradarbiavimui.

Tyrimo tikslas: Istirti globos centry veiksmingumg lemiancius veiksnius.

Tyrimo dalyviai: 87 globos centry darbuotojai.

Tyrimo metodas. Siame tyrime analizuojami globos centrai kaip profesionaliy glo-
béjy sistemos atitikmuo. Tyrimu nesiekiama aprépti visy institucinés globos pertvarkos
jgyvendinamy priemoniy, kuriy dauguma yra pernelyg institucinio pobiidzio alterna-
tyvos, o GC apima vaiko globos Seimoje siekj. Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis
tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodas. Buvo atlikta surinkty duomeny analizé.
Kiekybinio metodo taikymas uztikrina galimybes mechaniskai nustatyti pagrindines ten-
dencijas, apibrézti ir interpretuoti gautus turimo rezultatus (Kardelis, 2016). Kiekybinio
tyrimo tikslas — i§ nedidelés dalies populiacijos gauti informacijg apie visos populiacijos
elgesj (Bileviciené ir Jonusauskas, 2011).

Tyrimui buvo parengta 17 klausimy anketa globos centry darbuotojams apie teikia-
mas paslaugas, jy naudg ir prasme, ypa¢ akcentuojant budincius globotojus. Duome-
nims analizei rinkti platinant elektroninio formato anketg (nuorodg) buvo pasinaudota
puslapiu apklausa.lt. Toks tyrimo biidas pasirinktas, nes anketin¢ apklausa yra tinkama
priemon¢ objektyviems duomenims gauti ir tyrimo tikslui pasiekti. Surinkti duomenys
analizei buvo perkelti ir apdoroti IBM SPSS programiniu paketu. Siekiant parengti gai-
res tolesniems §ios naujos temos tyrimams, tyrimo klausimynas buvo papildytas keliais
atvirais klausimais.
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Tyrimo ribotumai

Tyrime analizuojama tik globos centruose dirbanciy darbuotojy nuomong, taciau, be
abejo, globos centro veiksminguma galima tirti ir 1§ paslaugos gavéjy, budinciy globoto-
Jju, politikos formuotojy (SADM) bei jos igyvendintojy (savivaldybiy) ir vaiky teiséms
atstovaujanciy (nevyriausybiniy organizacijy) perspektyvos. Globos centro darbuotojai
pasirinkti dél Sio instituto naujumo ir projektinés veiklos. Straipsnio autoriy nuomone,
GC darbuotojai Siuo metu yra sukaupe¢ daugiausia patirties ne tik teikdami paslaugas, bet
ir plésdami savo organizacijos identiteta.

Tyrimo rezultatai

Tyrime dalyvavo 87 respondentai, i§ jy 93,1 proc. sudaré moterys ir 6,9 proc. vyrai.
Daugelis apklaustyjy (47,1 proc.) priklausé 41-60 mety amziaus grupei, Siek tiek ma-
ziau (41,4 proc.) buvo 2640 mety asmeny. Dauguma tyrime dalyvavusiy globos centry
darbuotojy (80,5 proc.) turéjo aukstajj universitetinj issilavinimg ir 19,5 proc. — aukstajj
koleginj i$silavinimg. Nagrin¢jant respondenty pasiskirstyma pagal darbo patirtj globos
centre iSrySk¢jo, kad 17,2 proc. respondenty globos centre dirba maziau nei vienerius
metus, 33,3 proc. —jau 1-2 metus, 28,7 proc. 2-3 metus ir 20,7 proc. respondenty nuro-
dé, kad globos centre dirba ilgiau nei 3 metus.

Globos centry darbuotojy nuomoné apie Siy centry veikla ir darbo salygas

Tyrimu buvo siekiama suzinoti globos centry darbuotojy nuomong apie Siy centry veikla,
darbuotojy kompetencijas. Nustatyta, kad dazniausiai specialistai mano, jog globos cen-
trai yra Zinomi asmenims, besirengiantiems globoti, jsivaikinti ar tapti budinciais globo-
tojais, taip pat, jy manymu, GC darbuotojy kompetencijos yra tinkamos, juose dirbanciy
psichology skai¢ius yra uztenkamas, dirban¢iy VVTAIT atestuoty asmeny skaicius yra
ganétinas, globos koordinatoriy skai¢ius yra pakankamas, ir mano, kad budintiems glo-
botojams mokamas atlygis yra uztenkamas. Reciausiai respondentai sutinka, kad GC
yra zinomi placiai visuomenei, jy veiklos vieSinimas yra uztenkamas ir GC, VVTAIT ir
savivaldybiy bendradarbiavimas yra pakankamas.

Taip pat buvo siekiama iSnagrinéti, su kokiais sunkumais susiduria globos centry dar-
buotojai. Net 46 proc. respondenty teigé, kad jiems labai aktualus yra didelis darbo krii-
vis darbe, tik 1,1 proc. respondenty tai yra visiskai neaktualu. O 57,5 proc. responden-
ty manymu, nusivylimas rezultatu yra aktualus veiksnys. Svarbu atkreipti démesj, kad
profesinj perdegima kaip labai aktualy jvardijo 32,2 proc., o kaip aktualy — 35,6 proc.
respondenty. Naujanienés (2007) teigimu, socialinio darbo sudétingumas, socialiniy dar-
buotojy patiriamas stresas, jtampa, nuolatinis susidiirimas su konfliktinémis situacijomis
galiausiai lemia perdegimo sindromo susiformavima.

Prastos darbo salygos aktualios 26,4 proc., o labai aktualios tik 5,7 proc. tyrimo res-
pondenty. O pastangy nejvertinimas svarbus jau 28,7 proc., labai svarbus — 23 proc.
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respondenty. Visiskai neaktualus arba niekada nepatiriamas — 6,9 proc. respondenty. Net
47,1 proc. tyrimo dalyviy pazyméjo, kad 1éSy veiklai jgyvendinti triikumas yra labai
aktualus dalykas, taip pat 42,5 proc. paminéjo §j veiksnj kaip aktualy. Neigiamas val-
dzios pozitris svarbus — 35,6 proc. ir labai svarbus — 26,4 proc. tyrimo dalyviy. Galima
svarstyti, kad dél neigiamo valdzios poziiirio darbuotojai neretai gali patirti nusivylima
savimi ar veiklos rezultatais. SuZinoti, ar taip yra, buvo iskelta hipotez¢ ir atlikta korelia-
cija. Hipotezes patikrinimas parodé¢, kad duomenys statistisSkai reikSmingai skiriasi. Tai
reiskia, kad neigiamas valdzios pozitiris daro teigiama jtaka GC darbuotojy nusivylimui
savo darbo rezultatais. Taip pat buvo svarbu suzinoti, ar neigiamas valdzios poziiiris
turéjo jtakos darbuotojy nusivylimui savimi. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad neigiamas
valdzios poziiiris daro jtakag GC darbuotojy nusivylimui savimi.

Toliau nagrinéjant sunkumus, kylanc¢ius GC darbuotojams, svarbu pazyméti, kad
neigiamg klienty poziiir] respondentai taip pat jvardijo kaip svarby — 34,5 proc., kaip
labai svarby — 16,1 proc. Vienas i§ svarbiausiy veiksniy darbe yra darbo uzmokestis;
39,1 proc. respondenty mazas atlyginimas yra labai aktualus, 41,4 proc. respondenty
nurodé, kad aktualus, ir tik 1,1 proc. teigé, kad tai — visiS$kai neaktualu. Tyrimo metu
nustatyta, kad mazas darbo uzmokestis gali daryti jtaka darbuotojy perdegimui.

Budin¢iy globotojuy vaidmuo i$ globos centry darbuotojy perspektyvos

Nagrinéjant budinciy globotojy svarbg tyrimas parodé¢, kad 69 proc. respondenty mano,
jog budintys globotojai yra labai reikalinga institucinés globos alternatyva. Taip pat
29,9 proc. respondenty manymu, budintys globotojai labai reikalingi.

budintis globotojas, globéjo (riipintojo) ir vaiko atstovo pagal istatyma teises ir pareigas.
Globos centras gali suteikti jgaliojimus budin¢iam globotojui atstovauti vaikui sveikatos
prieziiiros, socialiniy paslaugy, Svietimo ar kitose jstaigose, institucijose, organizacijose.
Tyrime vertinant budintiems globotojams sudaromas salygas, tik 25,3 proc. respondenty
supratimu, tai, kad budintis globotojas néra vaiko atstovas pagal jstatyma, yra labai efek-
tyvu, 0 36,8 proc. teige, kad tai yra nei efektyvu, nei neefektyvu, tai skatina manyti, kad
galimai darbuotojai dar neturi susidare tvirtos nuomongs Siuo klausimu.

Net 49,4 proc. respondenty teigimu, budintiems globotojams mokamas atlygis yra
tinkama ir efektyvi priemoné, tik 1,1 proc. nurodé, kad tai yra neefektyvu, ir né vie-
nas i$ respondenty nemang, kad tai yra visiskai neefektyvu. Taciau svarbu atkreipti dé-
mesj, kad vertinant, ar budintiems globotojams mokamas atlygis yra pakankamas, tik
18,4 proc. respondenty nurodé¢, kad su tokiu vertinimu visiskai sutinka, 27,6 proc. su-
tinka, o 24,1 proc. pazyméjo neturj nuomonés, net 24,1 proc. teigé, kad nesutinka, ir tik
5,7 proc. — visiskai nesutinka.

Pazymétina, kad GC aprase numatyta, jog minimalus atlygio budin¢iam globotojui
dydis, neatsizvelgiant j faktiSkai priziiirimy vaiky skaiciy, yra vienos minimalios méne-
sinés algos dydis per ménesj. Atlygi budin¢iam globotojui rekomenduojama didinti ne
maziau kaip po 0,25 minimalios ménesinés algos dydzio per ménesj uz kiekvieng faktis-
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kai prizitirima vaika (uz kudikj ar vaika, turintj negalia, arba uz vaiko prieziiira kriziniais
atvejais — po 0,5 minimalios ménesinés algos dydzio per ménesj) tuo laikotarpiu, kai
vaikas (-ai) yra perduotas (-i) prizitiréti budin¢iam globotojui. SADM duomenimis, $iuo
metu yra rengiamas §io apraso pakeitimas, kuriuo atlygis globéjams bus didinamas —uz
dikj iki 3 mety, vaika, turintj negalia, ir uz paauglj nuo 14 mety arba uz vaiko prieziiira
kriziniais atvejais — po 0,75 minimalios ménesinés algos dydzio per ménesj).

Globos centry teikiamos paslaugos

Tyrimo metu buvo svarbu suzinoti globos centry specialisty nuomone dél bitiniausiy
globos centry teikiamy paslaugy budintiems globotojams, glob¢jams (riipintojams), jté-
vaikams ir asmenims, besidomintiems globa (ripyba) ir jvaikinimu. Paaiskéjo, kad
dazniausiai respondentai mano, jog labiausiai reikalinga globos centry teikiama paslau-
ga — psichologo pagalba, GIMK mokymai, pagalbos koordinavimas, savitarpio pagalbos
grupés ir budin¢iy globotojy, globéjy (rupintojy), itéviy paieska. Reciausiai specialistai
mano, kad reikia bendry $venciy ir uzimtumo organizavimo, poreikiy jvertinimo atliki-
mo ir pagalbos plano sudarymo, laikino atokvépio ir testiniy mokymy.

o,
93% 90%
82%
73% 72%
49%

42%

Psichologo GIMK Pagalbos Savitarpio Budin¢iy Laikinas Testiniai
pagalba mokymai koordinavimas pagalbos globotojy, atokvépis mokymai

grupés globejy, jtéviy
paieska

1 pav. Globos centro teikiamy paslaugy aktualumas
Tyrimo dalyviy buvo prasoma jvardyti svarbiausias globos centry organizuoja-

mas paslaugas (zr. 1 pav.). Nagrin¢jant atsakymy daznuma, svarbu paminéti, kad net
93,1 proc. respondenty pazyméjo, kad psichologo pagalba yra labai biitina GC teikiama
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paslauga, net 90,8 proc. nuomone, GIMK mokymai yra labai svarbiis. Atkreiptinas dé-
mesys, kad tik 48,3 proc. respondenty mano, kad laikinas atokvépis yra labai reikalinga
GC paslauga, o 6,9 proc. manymu, §i paslauga visiskai nebiitina. Taciau 2020 m. UAB
»Factus dominus® SADM uzsakymu vykdé tyrima ,,Globéjy ir itéviy paslaugy poreikio,
Jju prieinamumo ir teikiamy paslaugy kokybés analizé“, kuriame iSryskéjo, kad viena 18
labiausiai tritkstamy paslaugy, teikiamy GC budintiems globotojams, glob&jams (riipin-
tojams), yra biitent laikinas atokvépis. Tokiems skirtingiems rezultatams, tikétina, turéjo
itakos tai, jog UAB ,,Factus dominus® atlikto tyrimo respodentai buvo patys glob¢jai
(rlipintojai), budintys globotojai, jtéviai, o $io tyrimo respondentai buvo globos centry
darbuotojai.

Dél globos centry teikiamos pagalbos net 42,5 proc. respondenty teigia, kad projekto
,» Vaiky gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai, glob&jams (ripintojams) koky-
bés didinimas bei prieinamumo plétra“ komandos pagalba yra labai efektyvi ir palaikan-
ti, tik 2,3 proc. respondenty teigé, kad pagalba yra neefektyvi ir trukdo dirbti, o 1,1 proc.
teigimu, pagalbos néra.

Globos centrai ir tarpsektorinis bendradarbiavimas

Vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymu, savivaldybé atsako uz socialiniy paslaugy
teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinima planuodama ir organizuodama socia-
lines paslaugas. Vertinant savivaldybes teikiamg pagalba globos centrams tik 4,6 proc.
respondenty jvertino, kad pagalba yra labai efektyvi ir palaikanti; 31 proc. respondenty
Sig pagalba apibuidino kaip efektyvig ir kartais palaikancig, net 42,6 proc. teigé, kad
savivaldybés pagalba nei efektyvi, nei neefektyvi, like 21,8 proc. apklausos dalyviy sa-
vivaldybés teikiamg pagalba jvardijo kaip neefektyvia, trukdancig dirbti arba apskritai
neteikiancig jokios pagalbos. Galima daryti iSvada, kad GC daugiau pagalbos savo vei-
kloje gauna 18 projekto ,,Vaiky geroveés ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai, globé-
jams (rtpintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo plétra®, kas dar kartg patvirtina
Siame straipsnyje minétg ,,projektiSkumo* rizika, kuri suvarzyta laiko rémy, neuztikrina
bitinos veiklos tgstinumo.

Pagal Socialiniy paslaugy jstatymg, SADM formuoja socialiniy paslaugy politika,
organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima. Globos centry atsiradimas
buvo inicijuotas SADM, todé¢l buvo svarbu istirti, kiek démesio skiriama naujai paslau-
gai. Net 46 proc. respondenty vertinimu, SADM pagalba yra nei efektyvi, nei palaikanti,
31 proc. respondenty pagalba yra efektyvi ir kartais palaikanti, tik 4,6 proc. respondenty
manymu, SADM pagalba labai efektyvi ir palaikanti, 11,5 proc. respondenty vertinimu,
pagalba neefektyvi ir trukdo dirbti, 6,9 proc. teigé, kad pagalbos néra.

Tyrimo apklausoje du paskutiniai klausimai buvo palikti atviri, respondenty praso-
ma jrasyti, kokios pagalbos jiems triksta i§ savivaldybés ir i§ SADM. Gauti atsakymai
suskirstyti j temas. Nagrinéjant GC pagalbos poreikj i$ savivaldybés iSryskéjo 4 temos:
globos centro veiklos supratimo poreikis, bendradarbiavimo poreikis, palaikymo ir jver-
tinimo poreikis ir finansinis palaikymas. Toliau pristatomi respondenty atsakymai yra

78



Rasa Genieng, Jovita Nedvecka
Globos centrai ir budintys globotojai: nuo projekto iki tvarios socialinés vaiko globos politikos

labai svarbiis, nes iliustruoja ir paliecia probleminius aspektus, kuriy neapéme anketos
klausimai, todél, atsakydami i atvirus klausimus, GC darbuotojai galéjo iSsakyti savo
lukescius ir jvardyti kitas svarbias problemas, kuriy i§ anksto nebuvo galima numatyti
planuojant tyrima.

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5 1 »
., HN
Labai efektyvi ir Efektyvi ir kartais Nei efektyvi, nei Neefektyvi ir Pagalbos néra
palaikanti palaikanti neefektyvi trukdanti dirbti

M Savivaldybés mSADM

2 pav. Savivaldybiy ir SADM teikiamos pagalbos vertinimas

Globos centry darbuotojy teigimu, pirmiausiai savivaldybéje dirbantiems asmenims
reikéty suformuoti paprastg supratimg apie tai, kas yra globos centras: ,,supratimo, kas
mes esame ir kg mes veikiame*. Tik suprantant GC veiklos esme galima efektyviai dirb-
ti: ,,pacios savivaldybés supratimo, kad dirbame visy bendram tikslui — o ne, kad esam
atskira Respublika®, ,,supratimo, kokios svarbos GC veikla yra, dazniausiai biiname itin
gerbiami, kai reikia vaikui globéjus surasti“. Nezinant praktinés realybés neretai gali
biti priimami sprendimai, kenkiantys globos centro efektyviam darbui: ,,GC abu teis-
mai pripazino teisiu dél neigiamo Seimos vertinimo, tuo tarpu savivaldybés specialistai
atvirai pasisaké, kad Seimai padéjo mus apskysti, paragino kreiptis j advokatus ir t. t.*
Dazniausiai butent dél nezinojimo, nejsigilinimo priimami netinkami sprendimai, ku-
rie lemia ne tik mazesne globos centruose dirbanciy darbuotojy kokybe, bet ir kenkia
paslaugy gavéjams, savivaldybés gyventojams: ,,pareigybés ir funkcijos nepaskirstytos,
todél darbuotojai dega kaip Elektrény Ziburiai®.

Bendradarbiavimas yra labai svarbus veiksnys dirbant kiekvieng darbg. Kokybis-
kas bendradarbiavimas padeda uztikrinti efektyvy komandinj darbg. Globos centry
darbuotojai jvardija, kad néra jtraukiami j juos lie¢ianéiy sprendimy priémima: ,, pries
priimdami GC veiklg lieciancius sprendimus, atsizvelgty j GC dirbanciy specialisty
nuomone, argumentus, vykty realios diskusijos*, , bendradarbiavimo ir jsiklausimo
siekiant ty paciy tiksly, o ne darbo, kuris vyksta tokiu principu — kiekvienas sau dirba
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atskirai ir niekaip nesusisneka kalbédami tuo paciu klausimu “. Tikslas — kad visi vai-
kai biity globojami Seimose, yra bendras visos $alies tikslas, todél specialistai, dirban-
tys toje srityje, be bendradarbiavimo ir pagalbos néra pajégus: ,, norint siekti bendry
tiksly reikalingas tarpusavio pasitikéjimas ir bendradarbiavimas . Labai svarbu yra
bendras supratimas ir turéti: ,, bendrg vizijq ir palaikymg*. Darbuotojai nori biti jver-
tinti, pastebéti, jiems triiksta palaikymo: ,palaikymo ir jvertinimo, vienodo poziiirio
i globq ir jvaikinimq*“, ,, palaikymo, finansavimo, supratimo, kad tai kq darome yra
labai svarbu ir reiksminga“. Sie pavyzdziai skatina atlikti kitus tyrimus ir atskleisti
kita politikos formavimo analizés problemg — GC veikimg mikrolygmeniu ir jy (ne)
veikima makro (politiniu) lygmeniu.

Dar viena ne ka maziau svarbi tema, siekiant efektyviy rezultaty, yra finansavimas,
o0 jj uztikrinti yra taip pat svarbu: ,, pirmiausia finansinés, norétysi, kad pasidométy ir
jsigilinty j iSkylancias problemas, prisidéty prie vieSinimo darby, renginiy “, ,, finansiniy
resursy patalpy isplétimui, pritaikymui®. Kad biity sudarytos tinkamo sqlygos vaiky ir
biologiniy tévy pasimatymams tiek patalpoje, tiek lauke. Vaiky konsultacijoms pritaiky-
tos erdvéms . Daugelis darbuotojy pazyméjo, kad didZiausias poreikis yra biitent finan-
sinis palaikymas.

Nagrinéjant trikstamg pagalbg i§ SADM, gauti teiginiai buvo suskirstyti j 4 temas:
stabilumo reglamentuojant GC veikla, finansinés pagalbos, metodiky kiirimo, palaiky-
mo. Globos centro darbuotojai jvardija, kad tvarkos aprasai, reglamentuojantys GC vei-
kla, daznai keic¢iami, dél to randasi papildomo darbo, kyla neaiSkumy dél vykdomos
veiklos: ,, veiklos reglamentavimo stabilumo, t. y. teisés aktai neturéty biity nuolat per-
Ziarimi ir keic¢iami drastiskai (galéty buti atlieckami tik minimaliis pokyciai). LR SADM
turéty siekti uztikvinti tq stabilumq®, ,, tritksta pastovumo, nes nuolat keiciama globos
sistema (kuriami vis nauji dokumentai) dar nejsisavinus seny dokumenty, tai ishalan-
suoja, jnesa sumaistj “.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy darbo uzmokestis yra palyginti mazas, tai gali-
ma matyti i SADM skelbiamos informacijos apie socialiniy paslaugy srities darbuotojy
darbo uzmokescio statistika. GC dirbantys darbuotojais taip pat jvardija didesnio atly-
ginimo poreiki: ,, atlygio didinimo “, ,,atlygio, atitinkancio atsakomybe¢ *. Taciau darbuo-
tojams svarbu ir jy kompetencijos didinimo poreikis: ,, kvalifikacijos kélimo mokymai,
supervizijos “.

Kadangi globos centry veikla yra gana nauja Lietuvoje, praktinés veiklos metodi-
kos biity didelé pagalba specialistams jy tiesioginiame darbe su klientais. Globos cen-
try specialistai daznai teigia, kad reikia metodiniy rekomendacijy: ,, kad teikty metoding
pagalbg “, ,,nemokamy metodiky, pritaikyty Lietuvai*. Pazymétina, kad palaikymo GC
darbuotojams triiksta ne tik i§ savivaldybés, bet ir i§ SADM: ,, bendros vizijos, vieSinimo
programos. GC darbg reikéjo pradéti nuo specialisty mokymy, sistemos isaiskinimo,
Siuo metu labai jauciasi, kad sistema dar tik kuriama ir nuolat keiciama*, ,, palaikymo,
aiskesnio isaiskinimo kai kuriy teisés akty, didesnio palaikymo . Globos centry darbuo-
tojai mano, kad SADM galéty jsitraukti j bendradarbiavimg su savivaldybémis: ,, kad
kartais pasikalbéty su savivaldybe, kad skatinty finansavimgq Sios srities pabrézdami Siy
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paslaugy svarbg ir reikalingumgq . GC darbuotojai atskleidzia ne tik bendradarbiavimo
su atskiromis institucijomis (savivaldybémis, SADM) svarba, bet pabrézia ir tarpinstitu-
cinio bendradarbiavimo poreik], tai svariai prisidéty prie veiklos efektyvumo didinimo,
paskatinty Zzmones, norincius globoti (rlipinti) vaikus, jsitraukti j $ig veiklg ir pasiekti
tikslg, link kurio $alis ilgai juda — Lietuvg be vaiky globos namy.

Diskusija

Vaiko globos deinstitucionalizacija yra vienas i§ svarbiausiy socialinés politikos tiksly.
Sio proceso metu socialinés politikos formuotojai ir jos jgyvendintojai susiduria su i$3i-
kiais kuriantis naujoms priemonéms, paslaugoms ir jstaigoms. Vienos alternatyvios ins-
titucinei globai paslaugos susiduria su transinstitucionalizacijos rizika (Geniené, 2020),
taCiau jy mastas yra itin didelis, o kitos paslaugos, atitinkancios profesionalios globos
instituta, kuris jgyvendinamas globos centry veikla, yra itin menkai iSplétotos.

Globos centras — socialiniy paslaugy jstaiga, kuri uztikrina nuolating pagalbg ir pa-
laikyma nuo kreipimosi j globos centrg tapti globéju (riipintoju) iki vaiko pilnametystés.
Kadangi tai yra dar gana nauja paslauga, mokslinéje literattiroje apie ja informacijos
mazai, o tyrimy Lietuvoje néra atlikta. Nepaisant to, kad kyla jvairiy sunkumy jveikli-
nant globos centrus, esanti politiné valia ir pripazinimas (globos centry reglamentavimas
jstatyminiu lygmeniu) prisideda prie Sios paslaugos atsiradimo, taciau §iuo metu Lietu-
voje esantys 66 globos centrai daugiausia finansuojami Europos Sajungos strukttriniy
fondy IéSomis (t. y. veikia vykdant projekta), todél kyla veiklos ,,projektiskumo® rizika,
kad, projektui pasibaigus, veikla kai kuriose savivaldybése gali sustoti. Todél vienas i$
socialing politikg formuojanciy institucijy tiksly turéty buti suformuoti savivaldybése
stiprig nuomong apie globos centry paslaugy bitinumg.

Globos centry veiklos veiksminguma geriausiai gali atskleisti juose dirbantys darbuo-
tojai, nes jie yra sukaupe daugiausia Sios gana naujos veiklos, kuri Salyje prasidéjo nuo
2018 mety, patirties. Globos centro darbuotojai savo veikloje bendradarbiauja su jvairio-
mis institucijomis: SADM, savivaldybémis, VVTAIT, asmenimis, besirengianciais tapti
budinciais globotojais, nuolatiniais globé&jais, jtéviais ar Seimynomis. Nuo globos centro
darbuotojy motyvacijos priklauso ir globos centro veiklos veiksmingumas. Darbo uz-
mokescio didinimas yra vienas i§ aktualiausiy globos centro darbuotojy poreikiy. Taciau
taip pat ne maziau svarbu ir gaunama pagalba, nes tik 4,6 proc. respondenty jvertino
savivaldybés ir SADM teikiama pagalba kaip labai efektyvia ir palaikancig. Darbuotojai
jvardija, kad labiausiai jiems triiksta bendradarbiavimo su savivaldybe, finansinio palai-
kymo globos centry veiklai, pastiprinimo atlickamai veiklai tiek i§ savivaldybiy, tiek i$
SADM bei stabilumo teisingje bazéje reglamentuojant globos centry veikla. Dazniausiai
darbuotojy nurodomos problemos yra didelis darbo kriivis, jauc¢iamas pastangy nejverti-
nimas, kas daznai gali turéti jtakos nusivilti darbo rezultatu. Ateities perspektyvoje daz-
nai tokie veiksniai gali pasireiksti ,,perdegimo‘* sindromu, kuris yra ypa¢ daznas socia-
linés srities darbuotojams, kartu nukencia ir darbuotojy darbo rezultatai. Globos centry
darbuotojai kaip vieng i$ problemy jvardija neigiamg valdzios pozilrj, kuris turi jtakos
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ir asmeniniam darbuotojo nusivylimui savimi. Dauguma patiriamy iSbandymy kyla dél
veiklos naujumo ir daznos teisés akty, reglamentuojanciy globos centry veikla, kaitos.

Nors apie globos centry veikla daugiausia zino asmenys, besidomintys galimybe tapti
globéjais (riipintojais), jvaikintojais, taciau globos centry zinomumas visuomenéje yra
labai aktuali problema, todél jy vieSinimas, tikétina, nepasiekia ty asmeny, kurie ,,tyliai*
svarsto apie galimybe tapti globéju. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo triikumas taip pat
jvardijamas kaip aktuali problema. Nepakankamas jo efektyvumas daznai gali pakenkti
veiksmingy paslaugy uztikrinimui arba laiku vaikui patekti j Seimg ir kita.

Sio darbo tyrimo rezultatai atskleidé, kad net 69 proc. globos centry darbuotojy ver-
tina, kad budintys globotojai yra labai reikalinga institucinés globos alternatyva, taciau
jiems sudaromas sglygas vertino jvairiai. Viena i$ iskirtiny budinciy globotojy veiklos
savybiy yra gaunamas atlygis uz vaiko priezitirg. Globos centry darbuotojai mokamg
atlygj vertina kaip efektyvig priemone, taciau mano, kad jis yra per mazas. O tai, kad
budintis globotojas néra vaiko atstovas pagal jstatyma, yra vertinama labiau teigiamai
nei neigiamai, kas suponuoja mintj, kad tai yra tinkamas sprendimas.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad globos centrai susiduria su problemomis tiek mikro-,
tiek makrolygmeniu. Siekiant globos centry veiksmingumo bitina jveikti ne tik miné-
ta ,,projektiSkumo* rizika, bet ir kitus iSbandymus, su kuriais susiduria darbuotojai bei
patys globos centrai kaip socialiniy paslaugy jstaiga. Socialinés politikos formuotojy
(Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos) ir jos jgyvendintojy (savivaldybiy) déme-
sys globos centro veiklos veiksmingumui gali paskatinti vaiko globos nustatyma pas
budincius ir nuolatinius globotojus (ripintojus), taip uztikrinant vaiky patekimo j kitas
su transinstitucionalizacijos rizika susidurianc¢ias paslaugas — bendruomeninius vaiky
globos namus, kurie $iuo metu yra masiné priemoné kaip alternatyva dideliems vaiky
globos namams, prevencija.
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