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Laimuté Zalimieng, Jiraté Charenkova, Eglé Sumskiené ir kt. Siuolaikinés technologijos ir socialinio
darbo profesijos bei studijy transformacija: Lietuvos ir Japonijos aukstyjy mokykly déstytojy jzvalgos

Santrauka. Straipsnyje atskleidziamas Lietuvos ir Japonijos socialinio darbo studijy programy déstytojy
studijas. Atvejo analizé atskleidé, kad ,,prisijaukinti technologijas® ir optimaliai su jomis ,,bendradarbiauti* yra
pagrindinis $iy laiky socialinio darbo praktikos ir studijy tikslas. Nors manoma, kad technologijy plétra suteikia
daugiau galimybiy jgyvendinti socialinio darbo misija, jau¢iamas nuoggstavimas, kad technologijos pakeis
socialinio darbo, kaip zmogisky santykiy profesijos, esme, sukurs modifikuotas socialinés atskirties formas. Visgi
jzvelgiama ir ni$y naujiems socialinio darbuotojo vaidmenims padedant technologijy ,,okupuotam* pasauliui
islikti ,,socialiam®. Tyrimo dalyviy vertinimus galima sieti su tradicine socialumo samprata ir socialinio darbo,
kaip isskirtinai zmogisky santykiy sri¢iai priklausangios profesijos, vizija. Sioje situacijoje vertinga prisiminti
B. Latouro nuostata, kad pastangos atsekti nezmogiskos prigimties veikéjy indélj i tai, kas priklauso Zmoniy
pasauliui, gali bati sekmingesnés tada, kai j pasaulj nustojama zvelgti iSskirtinai zmogaus akimis, o bandoma
atskleisti vidines misrios prigimties reiskiniy perspektyvas arba asocialaus socialumo samprata.

Pagrindiniai ZodZiai: socialinio darbo profesija, technologijos, transformacijos, déstytojy kompetencijos

Modern Technologies and Transformation of Social Work Profession and Education:
Insights of Teachers of the Lithuanian and Japanese Higher Education Institutions

Summary. This article explores the attitudes of Japanese and Lithuanian social work program teachers towards
the challenges posed by modern technologies that may transform social work profession and studies. Study
data revealed that scientists from both countries admit that “taming” technologies and optimally “cooperating”
with them is the main challenge of social work practice and studies. On the one hand, belief that technological
development will provide more opportunities to fulfil the mission of social work was prevalent among the study
participants, on the other hand, they had expressed concern that eventually the use of technology will change
the essence of social work as a profession of human relations or will create modified forms of social exclusion.
Additionally, a niche for the new role of the social worker was identified: to help the world “occupied” by
technology remain “social”. Attitudes of research participants from both Lithuania and Japan can be linked
to traditional concept of sociality and vision of social work as profession that belongs exclusively to area of
human relations. B. Latour’s asocial sociality concept can be applied for broader look into this situation. This
concept states that efforts to trace the contribution of actors of an inhuman nature to what belongs in the human
world may be more successful when one ceases to view the world exclusively through human eyes and tries
to reveal the inner perspectives of phenomena of a mixed nature.

Keywords: social work profession, technologies, transformations, teachers’ competencies

Ivadas

Tai, ko labiausiai reikia zmogui, — kitas Zmogus (Buckingham Shum, 2015). Daugelyje
pagalbos profesijy socialiniai santykiai yra veiklos pagrindas, jskaitant ir socialinj darbg.
Taciau demografiniai poky¢iai visuomengéje tiek Lietuvoje, tiek kitose Europos Salyse
kelia i88tikiy socialiniam darbui kaip ,,santykiy profesijai. Kaip antai prognozuojama,
kad 80+ gyventojy skaicius Europoje 2060 metais pasieks 70 mln., palyginti su 24 min.
2012 metais (Vercelli et al., 2018) ir Salys patirs didele darbo jégos Siame sektoriuje sto-
ka. Tai leidzia kalbéti apie laiko, skirto tiesioginiam gyvam santykiui su klientu, deficito
augima ir naujy iStekliy Siai problemai spresti paieskos svarbg. Viena i§ Sios problemos
sprendimo krypéiy yra inovatyviy technologijy plétra, kuria siekiama kai kurioms globos
funkcijoms pasitelkti technologijas, kurios padéty ar net pakeisty zmogaus darbo jéga.
Siuolaikiniy valstybiy socialiné politika remti savarankiska zmoniy gyvenima savo
namuose padidina pagalbiniy technologijy (Sugihara et al., 2015) ir specialisty, turinciy
ziniy ir jgiidziy jomis naudotis, paklausa. Siy technologijy jvairové labai didelé, pra-
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dedant gana paprastomis technikos priemonémis, mobiliosiomis programomis ir bai-
giant sudétingais socialiniais robotais, kuriy pagrindiné funkcija yra komunikavimas,
bendravimas su zmonémis (Lutz et al., 2019). Mokslininkai teigia, kad technologijos
labai smarkiai ,,pertvarko® socialinio darbo praktikos ir Svietimo ,,peizazus™ (Chan &
Holosko, 2018), tad jy naudai ir poveikiui suprasti labai svarbu tirti technologijy ir so-
cialinio darbo sgveika, turint galvoje tiek profesing praktika, tiek profesionaly rengima,
socialinio darbo studijas. Technologijy taikymo socialinio darbo studijose tyrimai i§lieka
gana riboti. Tyrimuose dominuoja jy taikymas mokymo procese (internetu, per mobilig-
sias programas ir pan.), nors kai kurie duomenys rodo, kad toks btidas gali biiti ,,maziau
veiksmingas rengiant studentus tapti socialiniais darbuotojais nei tradiciniai — kontakti-
niai — mokymosi btidai* (Levin et al., 2018, p. 784).

Kadangi profesiné tapatybé yra glaudziai susijusi su asmenine tapatybe (Oeffelt et al.,
2017), svarbu reflektuoti savo poziiirj tiek j technologijy vaidmen;j apskritai, tiek j gali-
mybes integruoti technologijas j savo darbo praktika. Toks diskursas apie technologijy
integracija | socialinio darbo studijy programas yra nei§vengiamas dél Siuolaikiniame
pasaulyje vykstancios ypac sparcios technologijy pazangos, nors mokslininkai pazymi,
kad neretai profesinio rengimo programos ir pedagogika kol kas yra nepakankamai jsi-
traukusi ar ignoruoja $ias transformacijas (Buckingham Shum, 2015).

Tyrimy apie technologijas socialinio darbo praktikoje tritksta (Cosner Berzin et al.,
2015; Singer & Sage, 2015) ir juose daugiausia démesio skiriama pagalbinéms techno-
logijoms, skirtoms konkrec¢ioms klienty grupéms: zmonéms, turintiems atminties sutri-
kimy ar negalig, nusikaltusiems nepilnameciams ir kt. (pvz., Nauha et al., 2018) arba
kompiuteriui naudoti kasdien¢je praktikoje (Phillips, 2019; van de Luitgaarden & van
der Tier, 2018; Westwood et al., 2017). Palyginti su psichologijos ar reabilitacijos srities
tyrimais, tokj atsilikimg lemia riboti iStekliai, etiniai ir teisiniai klausimai, pasirengimo
stoka ir istoriskai susiklostes socialinio darbo, gristo tiesioginiu santykiu, pobuidis (Cos-
ner Berzin et al., 2015; Singer & Sage, 2015).

Rengiant busimus socialinio darbo specialistus, kurie dirbs praktikoje, vis labiau in-
tegruojancioje Siuolaikines technologijas, turi transformuotis ir socialinio darbo studijy
programos, turi keistis, pléstis déstytojy kompetencijos. Kai kurios profesijos turi prie-
moniy, reprezentuojanciy profesijg iSoriniam pasauliui, pavyzdziui, stetoskopas (dabar
ir echoskopas) medicinoje ar nuotolinio steb¢jimo prietaisai astronomijoje (Fenwick &
Edwards, 2016, p. 123; Rice, 2010; Scholar, 2017, p. 633), socialinis darbas tokiy prie-
moniy neturi, nepaisant to, kad materiallis daiktai padeda suprasti kliento situacijg ir yra
prasmingi praktikoje (Scholar, 2017). Visgi daiktai daro jtaka socialinio darbo ,,prakti-
kos atlikimo btdui ir padaro vienus dalykus jmanomus, o kitus — sudétingus ar nejma-
nomus® (Scholar, 2017, p. 643). Tac¢iau akademiniame diskurse materialiy objekty (pvz.,
technologijy) vaidmuo socialiniame darbe ir jy jtaka socialiniy darbuotojy profesinei
tapatybei néra placiai nagrinéjama tema (Scholar, 2017), tuo labiau Lietuvoje.

Socialiniy darbuotojy samprata apie technologijas, kompetencijos jas naudoti yra ne-
pakankamos, tai skatina ieSkoti Sios problemos priezas¢iy universiteto aplinkoje, déstant
(de Lucas y Murillo de la Cueva & D’ Antonio Maceiras, 2020). Yra autoriy, pavyzdziui,
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Huang & Sharif (2017), kurie labai kritiski socialinio darbo studijy programy déstytojy
atzvilgiu, teigia, kad jie gali pasizymeti tam tikru ,,technologiniu aklumu®, keisdami
savo pozilrj j technologijas dél pirmiau aptarty tradiciniy socialinio darbo profesijos
ypatumy. Taigi, socialinio darbo identiteto permastymas kelia iSbandymy ir socialinio
darbo pedagogams, kurie gali jausti atotriikj tarp praktikos poreikiy ir savo galimybiy
bei istekliy. Dirbantiems pagal socialinio darbo studijy programas déstytojams tampa
aktualu perziliréti vertybes , plétoti naujas mokslo Zinias bei turéti pedagoginiy ir tech-
nologiniy jgiidziy, susijusiy su naujy technologijy jtraukimu j universitetuose rengiamo
socialinio darbo profesionalo ateities vizijg.

Straipsnio temos aktualumg suponuoja technologijy integracijos i socialinio darbo stu-
dijy programas biitinumas dé¢l Siuolaikiniame pasaulyje vykstancios ypac sparcios tech-
nologijuy pazangos ir kol kas nepakankamas studijy programas vykdancio akademinio
personalo jsitraukimas | $ias transformacijas. Taigi straipsnyje keliami klausimai, kaip
Siuolaikinés technologijos kei¢ia socialinio darbo profesijg ir kokius reikalavimus kelia
Sios srities déstytojy kompetencijoms, yra labai aktualis ir laiku. Siame straipsnyje anali-
zuojama technologijy integracijos j socialinio darbo studijas tema prisideda prie Sios kryp-
logijos socialinio darbo profesijai ir déstytojy kompetencijoms Zvelgiant paciy socialinio
darbo studijy programy déstytojy akimis. Straipsnyje keliama problema, kad pastaraisiais
deSimtmeciais itin sparciai socialinio darbo lauke vykstanti technologijy plétra keicia Sios
profesinés veiklos samprata, kai j darbuotojo ir kliento santykius jsiterpia naujas veikéjas —
ne zmogus, i§ esmés modifikuodamas $ig saveika ir keldamas daug neatsakyty klausimy.

Konceptualios prielaidos problemos analizei

Sioje analizéje terminas ,,technologijos* apima tiek informacines technologijas, kaip
skétinj terming, kuris, pasak Chan & Holosko (2018), Dafo (2015), nurodo j artefaktus,
technikas, garso ir vaizdo transliavimo sistemas, telefonus ir kompiuterinius tinklus, tiek
technines pagalbos priemones socialinio darbuotojo klientams (pvz., prietaisus, jrankius,
programing jranga, kurie padeda uZtikrinti Zmoniy, turindiy negalig, savarankiskuma). Si
placioji sgvoka apima ir nanotechnologijas, biotechnologijas, robotika, humtech! ir kita.
Socialinio darbo lauke savoka ,,technologija“ pirmiausia jvardijamos informacinés ir ry-
$iy technologijos bei jvairios technologijomis paremtos intervencijos (Chan & Holosko,
2018). Ypatinga vaidmenj socialiniame darbe jgyja socialiniai robotai, kuriy pavadini-
mas siejamas su jy geb¢jimu sgveikauti ir bendrauti su zmonémis (Horstmann, 2018) ir
kuriy pasitelkimas socialinei pagalbai kelia ypa¢ daug klausimy. Savoka ,,technologi-
zacija“ suprantama kaip procesas, kai technologijos nebéra tik komunikavimo priemo-
né, bet tampa socialinio pasaulio dalimi, tiesiogine socialumo priemone (O‘Connor, lon
Benta, 2021). Technologizacija dazniausiai suprantama kaip kazkas kardinaliai zalinga

I Zmogaus, kaip pagrindinés besiformuojancios technologijos, projektavimas ir inZinerija (Allenby, 2015,
p. 32).
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arba, prieSingai — labai naudinga, palyginti su misy zmogiskaisiais gebéjimais; kaip
grésmé natiiraliam zmogiSkam veikimui ar grésme, kurios negalime kontroliuoti. Kita
vertus, technologizacija yra matoma kaip nauja perspektyva zmoniy pasaulio plétrai,
leidzianti jveikti $io pasaulio apribojimus.

Sioje analizéje nesickiama detalizuoti ar specifikuoti technologijy sampratos, taciau
remiamasi ta svarbia prielaida, kad technologijos yra dinamiski miSrios prigimties da-
riniai, jungiantys zmoniy (angl. hAuman) ir ne Zzmoniy (angl. non-human) pasauliams
priklausancius elementus ir dél savo kompleksiskumo steigiantys vis sudétingiau atse-
kamas ir prognozuojamas sgveikas su kitais tikrovés veikéjais (Latour, 2004). Norint
atsekti nepastebimg, daznai savaime suprantamu laikoma, taciau toli grazu ne neutraly
technologijy poveikj bendroms zmogiskoms sgveikoms biitina priimti vieng i§ esminiy
Latour (2014) intuicijy, plétojama remiantis veikéjy tinklo teorija, susijusia su antropo-
loginés perspektyvos iScentravimu analizuojant Zmoniy ir ne Zmoniy (i8 jy ir technolo-
gijy) saveikas. Kitaip tariant, kuriant zinias apie kvaziobjektus — tuo pat metu zmoniy
ir ne zmoniy pasauliams priklausancius darinius (i$ to skaiciaus ir technologinius dari-
nius), reikia pereiti nuo socialinio konstruktyvizmo paradigmos, kuri aiskina technologi-
jas kaip pasyvias socialiniy prasmiy neséjas ir pratesejas, ir artéti prie multinatiiralizmo
(Viveiros de Castro, 2014), ontologinés antropologijos (Kohn, 2015) arba asociatyvaus
konstruktyvizmo (Jlaryp, 2014), kuris postuluoja kiekvieno veikéjo autonominj veiké-
jiskuma (angl. agency) nepriklausomai nuo jo prigimties. Socialing tikrove konstruoja
ne tik Zmonés ir pastanga atsekti nezmogiskos prigimties veikéjy indélj i to, kas priklau-
so zmoniy pasauliui, kiirimg gali biti sékminga, kai i pasaulj nustojama zvelgti i§skirti-
nai zmogaus — iSorinio stebétojo akimis, o bandoma atskleisti vidines misrios prigimties
reiskiniy perspektyvas.

Tokiomis prielaidomis grindZiama teoriné prieiga teikia galimybe ne tik analizuoti
misrius reiskinius, apimancius skirtingas tikrovés sritis: socialine, materialing, vertybi-
n¢, religing, kultiiring ir kt., bet ir suteikia analitiniy galimybiy perteikti viding $iy reis-
kiniy perspektyva, taip pat analizuojant Zmoniy ir ne zmoniy sgveikas ne privilegijuoti
nei nuvertinti, ne atskirti nei anihiliuoti riby tarp to, kas materialu ir socialu, ne aiskinti
to, kas materialu i§ socialinés perspektyvos, nei to, kas socialu, per materialing prizme,
taCiau atskleisti misriy kolektyvy virsma ir juose susiklostanc¢ias konfigliracijas.

I 8] straipsnj reikéty zvelgti kaip ] atvejo studija, kurig inspiravo dviejy Saliy dviejy
universitety jgyvendinamas bendradarbiavimo projektas (detaliau apie projekta Zr. me-
todikos dalyje). Si atvejo studija analizuoja dviejy 3aliy (Lietuvos ir Japonijos) dviejy
universitety socialinio darbo studijy programy déstytojy poziiirj j technologijy poveikj
socialinio darbo profesijai ir déstytojo vaidmeniui, kompetencijy poky¢iams. Sios dvi
Salys iSsiskiria technologijy naudojimo kasdieniame gyvenime intensyvumu, kaip Zino-
ma, Japonija Cia yra gerokai daugiau pazengusi technologijy srityje (MacDorman, 2009;
Dagiene & Kurilovas, 2009; TNS Opinion & Social, 2012). Taciau zvelgiant j atskiry
tyrimy rezultatus galima rasti ir panasumy. Kaip antai, didesné pusé Lietuvos gyventojy
mano, kad robotai apskritai turi biiti uzdrausti sveikatos prieziiiros paslaugose (TNS
Opinion & Social, 2012). Tac¢iau kai kuriose studijose teigiama, jog prieSingai jsitikini-
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mui, kad japonai mégsta robotus, atskleista, kad Japonijos gyventojai labai susiriiping
del galimos roboty jtakos visuomenés gyvenimui ir ypa¢ koks bus emocinis sgveikos
su robotais poveikis. Ir vienas i§ paaiskinimy yra tas, kad Japonijos gyventojai daug
dazniau realiame gyvenime yra susidiirg su robotais (Bartneck et al., 2007; MacDorman,
2009). (Bartneck, Van Der Hoek, 2016).

Atvejo studijy metodas yra naudojamas apraSant ar aiSkinant jvykius ar reiskinius
kasdieniame kontekste, kuriame jie vyksta (Yin, 2009). Remiantis Yin atvejo studijos
samprata (2009), si atvejo studija apraso technologijy plétros poveikj socialinio darbo
studijoms ir paciai profesijai, siekiant iSplésti Sio reiSkinio supratimg remiantis dviejy
Saliy dviejy universitety studijy programy déstytojy nuomone.

Mokslininkai teigia, kad profesija issiskiria ,,technologijos trilkumu* (Luhmann &
Schorr, 1982). Kyla klausimas kodél? Vienas i§ galimy atsakymy — socialinio darbo
profesijos centre yra santykiai, taigi kyla daug abejoniy, ar jmanoma i socialinio darbo
procesg integruoti technologijas ir kartu islaikyti santykio su klientu svarbg. Biitent per
tiesioginj santykj realizuojamas kliento socialiniy problemy sprendimas, taciau ar tai bus
paveiku, kai technologijos jsiterpia j §j santyk], jj transformuoja? Ar santykio svarba bus
tokia pati, kai socialinis darbuotojas ir klientas bendrauja gyvai susitike ar kai bendrauja
per nuotolj, pasitelkdami internetines technologijas?

Kai kurie autoriai, kaip antai Devlieghere & Roose (2018) teigia, kad rémimasis san-
tykiu socialiniame darbe reiSkia ne tik individualiy kliento poreikiy tenkinima, bet ir
gebéjima suderinti individualius ir bendresnius visuomeneés siekius del didesnés lygy-
bés. Taigi technologijos Cia gali padéti. Nepaisant santykiais gristos socialinio darbo
tradicijos, pastaraisiais metais vyko spartus EIS (elektroninés informacijos sistemy) ar
IKT diegimas j socialinio darbo mokyma ir praktika, taip keiciant socialinio darbo realy-
be (Ahmedani et al., 2011; Campbell et al., 2019; Chan & Holosko, 2018; Cooner et al.,
2016; Deepak et al., 2016; Garrett, 2005; Perron et al., 2010; Turner et al., 2020; van de
Luitgaarden & van der Tier, 2018). Socialiniy roboty, kurie ,,supranta, masto ir veikia®,
plétra ateityje Zada sumazinti rizika ,,prarasti‘ socialinio darbo dialoginj pobtdj (Lin et
al., 2012, p. 18), o tendencija suteikti robotams zmogaus gebé¢jimus ir paversti juos ko-
munikacijos partneriais vartotojui gali duoti psichosocialinés naudos (Lutz et al., 2019,
p. 414). Todél socialinio darbo studijy tikslas yra ne tik ugdyti socialinio darbo studenty,
kaip technologijy vartotojy savo veikloje, kompetencijas, bet ir padéti kritiSkai apmasty-
ti savo naujus vaidmenis ir tapatybes besikeifiancioje technologizuotos visuomenés bei
socialinio darbo praktikos aplinkoje.

Keiciant pozitirj  technologijas socialiniame darbe, ugdymo kompetencijy technolo-
gijy srityje plétrai reikia laiko, taip pat institucinés ir technologinés paramos (Campbell
et al., 2019; Diaconu et al., 2020). Didziausias iSbandymas socialinio darbo akademi-
niam personalui gali biiti naujy technologijy rekonceptualizavimas ir pripazinimas ne tik
kaip mokymosi priemonés, bet ir kaip ateities socialinio darbo praktikos objekto. Kitaip
tariant, labai svarbi nauja studijy metu jgyjama kompetencija bus gebéjimas praktiskai
naudotis technologijomis (pvz., robotais, jvairia technika, IT). Socialinio darbo profesi-
jos vertybiy ir principy kontekste déstytojams svarbu atsakyti j klausima: kokias kompe-
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tencijas biisimi socialiniai darbuotojai turéty ugdytis, kad technologijos biity integruotos
1 socialiniy darbuotojy tapatybe ir biity naudojamos humanizuojanciu, o ne dehumani-
zuojanciu budu, ir kokiy kompetencijy reikéty patiems déstytojams, norintiems tokias
kompetencijas i§siugdyti. Straipsnyje bus aptariama eksperty nuomoné, kaip dél tech-
nologijy poveikio keiciasi socialinio darbo profesija ir kokios déstytojy kompetencijos
reikalingos keiciantis socialinio darbo pobtidziui ir procesams, ypac akcentuojant Zzmo-
giskumo principy ir technologijy integracijos dilemas.

Empirinio tyrimo metodika

Empirinio tyrimo strategija ir metodas. Duomenims rinkti buvo pasitelktas eksperty in-
terviu metodas, naudojant pusiau strukttiruotg interviu. Eksperty nuomonés metodas yra
naudojamas tyrimuose dél daugelio priezasciy, pavyzdziui, $io metodo pasitelkimas lei-
dzia kurti prognozes tais atvejais, kai informacijos apie tyrimo objekta néra daug (Bog-
ner & Menz, 2009; Waissbluth & Gortari, 2012), kai reikia surinkti patikimus jrodymus
(Bogner & Menz, 2009; Cohen et al., 2007) ar tiriamos inovacijos, apie kurias informuo-
tumas ir zinios visuomenéje yra ribotos. Ekspertinio zinojimo rezultatai — kompetentin-
gy ir patyrusiy savo srities eksperty vertinimai ir nuomonés pasitelkiami kaip sprendimy
priémimo argumentai. Meuser ir Nagel (2009) apibiidina ekspertg kaip plataus akiracio
asmenj, tiriamame lauke turintj specialiy ziniy ir aukStesne kvalifikacija nei vidutinis
potencialus tyrimo dalyvis. Sio tyrimo kontekste ekspertai buvo dviejy aukstojo mokslo
institucijy socialinio darbo programy déstytojai, turintys specifiniy ziniy apie socialinio
darbo profesijos sampratg, ypatumus, taip pat socialinio darbo studijy programy turinj,
mokymo metodus ir pan.

Kadangi tyrimas vyko lygia greta dviejose Salyse ir dviem kalbomis, buvo svarbu
aptarti, suderinti interviu klausimus, jy prasme, adekvatuma Salies kontekstui. Todél
buvo parengtas preliminarus klausimy sgrasas, kuris apémé keturias Siuolaikiniy auks-
tojo mokslo studijy programy elementus: programos misija, profesijai svarbios zinios,
igiidziai ir vertybés. Papildomai buvo jtraukti klausimai, atskleidziantys tyrimo dalyviy
technologijy panaudojimo socialinio darbo srityje supratima, pozitirj i technologizavimo
poveikj socialinio darbo studijoms ir praktikai bei technologijy panaudojimo potencialg
mokymo(si) ir praktikos srityse. Kiekviena Salis klausimy sarasa aptar¢ su savo Salies
komanda, pateiké pasitilymy ir buvo parengta galuting interviu klausimy versija.

Tyrimo dalyviai. Eksperty komandas (tyrimo dalyvius) atrinko Lietuvos mokslo ta-
ryba ir Japonijos mokslo skatinimo agentiira (angl. Japan Society for the Promotion of
Science) vertindamos dvisales paraiskas projektui ,,Technologijos socialiniame darbe:
apmastant ateities kryptis socialinio darbo profesionalams Japonijoje ir Lietuvoje* (angl.
Technologies in Social Care: Considering Future Directions for Social Work Profession-
als in Japan and Lithuania). Tai yra tyrimo dalyviai buvo Lietuvos ir Japonijos auks-
tojo mokslo institucijy, vykdanciy socialinio darbo studijy programas, mokslininkai.
Visi tyrimo dalyviai turéjo socialinio darbo tyrimy, déstymo ir praktikos patirti. Prie$
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vykdydami tyrima, abiejy Saliy ekspertai lankési 2019 metais Tokijuje vykusioje Tarp-
tautingje mokslo ir technologijy parodoje ,,/nternational Home Care & Rehabilitation
Exhibition‘?. Po dalyvavimo parodoje kilusios diskusijos apie technologijy panaudoji-
mg socialinio darbo praktikoje ir §vietimo srityje, taip pat papildoma literatiiros paieska
tapo pagrindu planuojant §j tyrimg ir kuriant interviu klausimus.

Duomeny rinkimo metodas. Tyrimo metu buvo atlikta 18 pusiau strukttiruoty inter-
viu: 10 interviu su Lietuvos ekspertais ir 8 — su Japonijos. Vidutiné interviu trukmé —
apie 40 minuciy. Interviu buvo jrasyti ir pazodziui transkribuoti ta kalba, kuria jrasyti.

Tyrimo duomeny analizé. Analizuojant duomenis buvo pasitelktas kokybinés turinio
analizés metodas (Mayring, 2014). Kadangi duomenys buvo renkami abiejy tyrime daly-
vavusiy Saliy nacionalinémis kalbomis, kiekvienos $alies interviu analizé buvo atlieka-
ma atskirai. Transkribavus interviu, duomenys buvo koduojami naudojant MaxQDA 10
programing jrangg kokybiniams tyrimams. Atsizvelgiant j tyrimo klausimus buvo sufor-
muoti pagrindiniai baziniy kategorijy formavimo kriterijai (t. y. technologijy koncep-
cijos supratimas, technologijy panaudojimo socialinio darbo srityje galimybés; Zinios,
jgtdziai ir vertybés, reikalingos socialinio darbo praktikams / studentams / déstytojams
integruojant technologijas j socialinio darbo sritj; besikei¢ianti socialinio darbo misija ir
tapatumas?). Tolesniuose duomeny analizés etapuose tyréjai kodavo empirinius tekstus
principu eiluté po eilutés véliau papildé / koregavo pirmines kategorijas. Siame straips-
nyje yra pateikiama ne visy, o tik dviejy analizés metu suformuoty kategorijy, t. y. socia-
linio darbo misijos kaita ir déstytojy kompetencijos, ugdant socialinio darbo profesiona-
lus dirbti technologijy aplinkoje, analizé. Straipsnio empirinés dalies tekste naudojamos
autentiskos tyrimo dalyviy citatos (Japonijos tyrimo dalyviy citatos buvo isverstos | lie-
tuviy kalbg). Lietuvos tyrimo dalyviy citatos Zymimos kodu LTi, Japonijos — JPi.

Empirinio tyrimo rezultaty analizé
Tyrimo dalyviy poZiiris | technologijas socialiniame darbe

Konceptualizavimo dalyje aptartas socialinio darbo profesijos ir technologijy sankirtos
dilemas iliustruoja tyrimo dalyviy pozitiris. Dominuoja nuomoné, kad i§ pirmo Zvilgsnio
socialinio darbo praktika ir technologijy sritis tarsi neturi nieko bendro.

»lechnologijos man asocijuojasi su apciuopiamais, pamatuojamais dalykais, pazan-
ga, tobuléjimu, sparciais pokyciais, nejprastais veikimo, mgstymo bidais, galia, prana-
Sumu, naujumu, o Stai socialinj darbg spontaniskai sieju su santykiais, vertybiy sistema,
regresuojanciomis klienty situacijomis, nykstanciais ar sunykusiais jy gebéjimais, di-
dzZiausios sékmés atveju — su létais ir neZenkliais pokyciais, su klienty primityviu veiki-
mu, o kur kas dazniau neveiksnumu ir siaura pasauléziuira, su jy atskirtimi, ribotomis
galimybéms ir mazu prieinamumu prie pagrindiniy resursy, su zmogaus bejégiskumu

2 International Home Care & Rehabilitation Exhibition (September 25-27, 2019; Tokyo, Japan) http://www.
hcrjapan.org/english/archives.html

3 Siame straipsnyje aptariama dalis empirinio tyrimo rezultaty, skirta socialinio darbo misijos kaitai ir déstytojy
kompetencijoms, ugdant socialinio darbo profesionalus dirbti technologijy aplinkoje.

91


http://www.hcrjapan.org/english/archives.html
http://www.hcrjapan.org/english/archives.html

ISSN 1648-2425 eISSN 2345-0266 Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika

ir nugalinimo atvejais. Galbiit tokj mano pirminj supratimq diktuoja socialinio darbo
patirtis© [LTi].

Tyrimo dalyviai mano, kad socialinio darbo veikla jprastai siejama su silpnesniy ir
socialiai pazeidziamy visuomenés grupiy jgalinimu ir su sudétinga intervencija, kuri ir
didZiausios s¢kmés atveju gali biiti létas ir neZymus ribotas dalyvavimo visuomenés
gyvenime galimybes turin¢io kliento situacijos pokytis. Technologijos, atvirks¢iai, aso-
cijuojasi su efektyvumu, nuolatiniu tobulé¢jimu, inovatyviais mastymo ir veikimo biidais.
Technologijy panaudojimas tam tikroje srityje jprastai siejamas su pranasumu, galios
turéjimu ir pazanga, o dirbant su pazeidZziamiausiais visuomenés nariais svarbi socialinio
darbuotojo vertybiné pozicija ir pasitikéjimu grindziamas santykis su klientu, neretai
patirianciu socialing atskirtj ir iSgyvenanciu bejégiskumo jausma.

Visgi, anot informanty, turint mintyje tarptautinj konteksta, pac¢iomis jvairiausiomis
formomis — Siuolaikinés komunikacijos ir informacinés technologijos, kompensaciné
technika, robotai, dirbtinis intelektas, daikty internetas, virtualioji realybé, avatarai ir
kt. — technologijos jau yra naudojamos socialinio darbo veikloje. Socialinio darbo srityje
technologijy panaudojimas siejamas su nauda tiek klientui, tiek socialiniam darbuotojui.
Visy pirma, jos gali biiti naudojamos klienty identitetui, savarankiSkumui ir autonomi-
jai stiprinti (,,efektyvesniam poreikiy patenkinimui* [LTi], ,,pagalbai atliekant kasdienes
buities uzduotis, ypac klientams, turintiems Zymesniy fiziniy ar kognityviniy sutrikimy *
[LTi] ir kt.). Antra, jos naudojamos socialiniy darbuotojy veiklos efektyvumui didinti‘
(pavyzdziui, ,.,galimybei bendrauti / dirbti tiek su kolegomis, tiek su klientais nuotoliniu
budu [LTi], ,.efektyviau administruoti, planuoti ir vertinti socialines paslaugas *“ [LTi] ir
kt.). Panasiy nuostaty laikési ir tyrimo dalyviai 1§ Japonijos.

Bendrai abiejy Saliy déstytojai pripazjsta, kad, nepaisant $iy skirtumy, technologijy
ir socialinio darbuotojo praktikos integracija Siuolaikiniame pasaulyje yra nei§vengiama.
Kaip teigia viena tyrimo dalyve, ,,mes turime kalbéti ne apie tai, ar technologijos bus so-
cialinio darbo dalis, o apie tai, kad mums iSmokti prisijaukinti technologijas, nes jos jau
yra socialiniy darbuotojy darbo dalis * [JP1]. Daugelyje socialinés pagalbos sri¢iy tech-
nologijos jau yra aktyviai naudojamos ir kyla klausimas ne tik kaip optimaliai ,,bendra-
darbiauti* su jomis, atliepiant kliento poreikius, bet ir kaip susitaikyti ir veikti realybéje.

Socialinio darbo ekspertai gana vieningai sutaria, kad technologijy naudojimas neis-

v —

biisimiems specialistams rengti.

»lechnologijos is esmés keicia visuomenés gyvenimq beveik visose socialinio aktyvu-
mo srityse — nuo seksualinio gyvenimo ir gimdymo, per ugdymgq, mokymq ir ekonominj
aktyvumgq ir laisvalaikj iki atsisveikinimo su Siuo pasauliu‘ [LTi]. Tad kyla klausimas, ar
socialinis darbas pasinaudos tuo kaip galimybe profesijos plétrai, nes ,,furime kalbéti ne
apie tai, ar technologijos bus socialinio darbo dalis, o apie tai, kad mums reikia iSmokti
prisijaukinti technologijas, nes jos jau yra socialinio darbo dalis <...> Klausimas, kaip
greitai ir kaip veiksmingai ismoksime jas panaudoti maksimaliai atliepti kliento porei-
kius?* [LTi].
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Socialinio darbo profesijos ir mokslo ,,misijos* kaita

Inovatyviy technologijy inkorporavimas j praktikq plecia socialinio darbo galimybes
Tyrimo dalyviai kelia prielaida, kad technologijy plétra gali veikti prevenciskai galvo-
jant apie kai kuriy socialiniy problemy priezastis ir pristabdyti ar sulétinti $iy problemy
plitima. Gali buti, kad daugelj dabartiniy socialiniy problemy bus galima lengviau ir
geriau spresti naudojant esamas technologines inovacijas. Informanty nuomone, svarbu,
kad socialinio darbo profesijos atstovai blity imliis technologines naujoves taikyti kas-
dien¢je praktikoje, kas leisty iSplésti paslaugy teikimo galimybes, padidinti jy teikimo
operatyvuma, paslaugy individualizavima.

Galima teigti, kad dominuoja nuomoné, jog technologijy plétra suteikia daugiau ga-
limybiy socialinio darbo misijai jgyvendinti ir augti profesijos prestizui. Manoma, kad
socialinio darbo profesijos misija keisis ,,aprépdama daugiau gyvenimo sriciy, siulyda-
ma daugiau galimybiy padeéti, prisiimdama daugiau jsipareigojimy* [LTi].

Tyrimo dalyviai atkreipia démes;j ir  tai, kad technologijos gali biiti naudojamos tiek
palengvinti klienty gyvenima, tiek palengvinti socialiniy darbuotojy praktika, tad vertin-
dami technologijy plétra turime kalbéti atskirai apie $ivos du aspektus. Vis délto abiejy
Saliy tyrimo dalyviai atkreipia démesj ir | galimus neigiamus padarinius: technologijy
pasitelkimas turi skatinti ir kritiSkuma, paslaugy kokybés ir klienty poreikiy tenkinimo
jautry vertinima.

Technologijy inkorporavimas i socialinio darbo praktikq lems vis maZéjantj Zmo-
gaus dalyvavimgq teikiant socialines paslaugas, o tai gali turéti tiek teigiamy, tiek nei-
giamy padariniy. Tyrimo dalyviy teigimu, technologijos gali prisidéti prie socialinio
darbo klienty gyvenimo kokybés gerinimo: klienty j(si)galinimo, jy kompetencijy plé-
tojimo, tapatumo i$saugojimo, savarankiskumo skatinimo, pasitenkinimo gyvenimu di-
dinimo. Be to, technologijos gali tarpininkauti tarp socialinio darbuotojo ir kliento, ma-
zindamos neigiamus santykiy aspektus, ,,sugerdamos* sunkias emocijas. Tyrimo dalyviy
nuomone, technologijos gali biiti ,,palenktos®, ,,jdarbintos* jgyvendinti socialinio darbo
misija didinti asmens gerove, igalinti labiausiai pazeidziamus.

Kita vertus, netinkamas ar perdétas technologizavimas neiSvengiamai sumazins
zmogaus dalyvavimg socialinio darbo paslaugy teikimo procese. Vienos tyrimo dalyvés
teigimu, ,,technologijos nutolina Zmogy nuo zmogaus, ypac klientq nuo paslaugos tei-
kéjo <...> Dél [technologijy] galimybiy plétros socialinio darbo klientai [gali prarasti]
,,&yvo kontakto * su kitu Zmogumi galimybes* [LTi]. Nors $iandien sunku numatyti, kaip
pasikeis zmogaus psichika, kai jo bendravimo aplinkoje gerokai sumazés ,,gyvo ben-
dravimo lygis, vienas tyrimo dalyvis daro prielaida, kad technologijy plétra socialinio
darbo srityje padidins klienty ,,vienisumo, susvetiméjimo jausmgq, vidinj nerimq ir ne-
saugumg® [JPi]. Baiminamasi, kad $ie poky¢iai nepaveikty neigiamai socialinio darbo
misijos. Juk reikés ,,dalytis* teikiama pagalba su dirbtiniu intelektu, todél kils klausimy,
kaip ,,daiktai* ir darbuotojai turés dalytis funkcijomis ir atsakomybémis. Manoma, jog
svarbu siekti, kad Sie poky¢iai transformuoty ne pacia socialinio darbo misija, o tik jos
igyvendinimo budus, formas.
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Technologijy plétros sukelti pokyciai visuomenéje kaip naujas socialinio darbo
laukas arba socialinis darbas kaip socialiniy problemy nulemty technologijy plétros
sprendimy lyderis. Technologijoms daugelyje sri¢iy vis labiau pakei¢iant zmogy ir vei-
kiant socialines sgveikas, néra aiSku, kokiy naujy socialiniy problemy gali kilti Siame
kontekste. Tyrimo dalyviy teigimu, ,,socialinis darbas kaip mokslas, kurio pagrindinis
objektas yra socialiy problemy perpratimas ir jy jveika, galéty suvaidinti lemiamag, t. y.
lyderiaujantj, vaidmenj kity moksly kontekste [LTi]. Socialiniai darbuotojai, anot tyri-
mo dalyviy, galéty imtis lyderystés inicijuojant:

* pazangius tyrimus, orientuotus j biisimy socialiniy problemy, nulemty technologijy

plétros, prognozavimg ir prevencija;

» visuomenés grupiy ir atsakingy institucijy Svietimg Siais klausimais;

» socialinio darbo strateginiy veiklos kryp¢iy ir metody tobulinima, atsizvelgiant j

sparciai kintamg technologine-socialing realybe.

Viena i§ potencialiy i§ sparcios technologizacijos kylan¢iy socialiniy problemy —
technologijy plétros sukelta atskirtis. Technologijos panaudojimas gali stiprinti kai ku-
riy visuomenés grupiy patiriamg diskriminacija ir riboti galimybes dalyvauti tokiuose
socialinio gyvenimo procesuose, kaip antai studijos, darbas ir kt. Si problema tampa
ypac aktuali, nes vystantis technologijy sriciai vis daugiau paslaugy tampa prieinamos
tik internete. Vienos informantés teigimu, ateityje technologijos gali tapti ne tik socia-
linio darbo priemone, bet ir objektu: ,,socialinis darbas turés spresti ir technologinés
atskirties problemgq, kurdamas strategijas, kaip grqzinti ir jgalinti Zmones dalyvauti
skaitmeninéje tikrovéje, kuri vis labiau pleciasi nepaisydama tam tikry socialiniy grupiy
riboty galimybiy aktyviai joje dalyvauti* [LTi]. Be to, kaip pazymi kita tyrimo dalyvé,
Jtechnologijos kartais atskiria Zmones j individualius virtualius pasaulius® [LTi]. Siame
kontekste socialinio darbo misija bus ,,nukreipti savo pastangas siekiant tiek pavieniy
klienty, tiek jy grupiy atskirties ir segregacijos, bendruomeniy fragmentacijos mazini-
mo, ieSkant skirtingy socialiniy grupiy integracijos galimybiy* [JP1].

Kita potenciali problema yra susijusi su sparcia technologijy plétra ir asmeny priva-
tumu. Tyrimo dalyviy nuomone, technologijos ,,suteikia galimybe ,,galios institucijoms *
stebéti zmones — kartais ir be jy sutikimo® [LTi]. Viena informanté kaip tokio technolo-
gijy panaudojimo pavyzd] pateikia tarp JAV, Kinijos ir ES vykstancig vertybing kova dél
dirbtinio intelekto naudojimo: ,,ES neleidzia, tarkim, naudoti dirbtinio intelekto Zmoniy
atpazinimui, o Kinija jau dabar naudoja‘ [LTi]. Taigi socialinio darbo misija visuomenés
lygmeniu gali biiti susieta su siekiu uztikrinti pazeidziamy asmeny teise j privatuma ir kitas
esmines zmogaus teises. Sios nuostatos laikési ir tyrimo dalyviai i§ Japonijos. Siy socia-
liniy problemy sarasas néra baigtinis, tai veikiau tyrimo dalyviy spontaniski pamastymai.

Socialinis darbas kaip mokslas ir profesija sgqmoningai prieSprieSina ZmogiSkumo ir
socialumo patyrimg vis didéjancio visuomenés gyvenimo technologizacijos kontekste.
Tyrimo dalyviy nuomone, augant technologijy panaudojimo jvairiose gyvenimo srityse
mastui, retéja asmens santykis su kitais visuomenés nariais, silpné¢ja socialumo, bendruo-
meniSkumo ir narystés grupéje iSgyvenimas. Asmenys, ,.keisdami savo darby atlikimo ir
bendravimo praktikas, pasauléziiirq, tam tikra prasme ,,technologizuojasi, robotizuoja-
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si“, pavyzdziui, vis labiau taikomas algoritminis darbo organizavimo, problemy spren-
dimy pobiidis jvairiy paslaugy organizavimo sferose* [LTi]. Anot tyrimo dalyviy, §ios
salygos lemia asmens subjektyvios vienatvés jausmo stipréjimg — pojiti, kad ,,esi vienas
. technologijy dykumoje* [LTi]. Siame kontekste socialinio darbo profesijai svarbu ne tik
biti imliai technologinéms inovacijoms, bet ir ,,islikti radikaliai zmogiskai, issaugoti tai,
kas svarbiausia — gyvus, gilius ir autentiskus santykius* [LTi]. Cia galima jzvelgti pora
aspekty. Viena vertus, galima kalbéti apie misijg siaurai, t. y. santykius su klientais, kita
vertus, galima kalbéti ir apie placigja socialinio darbo misijg visuomenéje — iSlaikyti ir
kurti socialaus zmogiSkumo patyrimo erdves pleciantis ,,technologijy dykumai®. Taigi,
kaip teigia viena tyrimo dalyvé, gali buti, kad ,,socialinio darbo uzduotis bus padéti Siam
technologijy greitai ,,okupuotam * pasauliui islikti ,,socialiam “ [LTi].

Socialinio darbo studijy programy déstytojams reikalingos kompetencijos

Technologijy ir socialinio darbo praktikos integracija sukuria biitinybe socialinio darbo
studijy programy déstytojams turéti platesnj technologinio konteksto iSmanyma, taigi
ir tam tikry papildomy Ziniy ir kompetencijy poreikj. Tyrimo dalyviai jvardijo poreikj
Hturéti daugiau Ziniy is tiksliyjy moksly srities, iSmanyti materialinio pasaulio veikimo
deésnius: kvanting fizikq, chemijq, astrofizikq, genetikq, mikrobiologijq, informatikq, pro-
gramavimgq ir pan.” [LTi]. Pabréziama, kad, norint geriau suprasti Sias nuo socialinio
darbo — ir socialiniy moksly — veiklos nutolusias sritis, svarbu ,,nebijoti palikti jprastos ir
pazjstamos aplinkos — socialinio darbo, sociologijos ar psichologijos — ,,cechq " ir per-
Zengti ,, [savo] disciplinos namy pasienio ruozg® [LTi]. Tarpdisciplininés kompetencijos
jgijimas ir savo akiracio praplétimas déstytojams sudaryty galimybe naujai pazvelgti i
specifinius socialinio darbo i$§tkius ir klienty problemas.

Abiejy Saliy atstovai mano, kad déstytojams biitinas geras technologijy politikos (t. y.
politiniy ir finansiniy strateginiy sprendimy, susijusiy su technologijy plétra) supratimas,
technologijy plétros poveikio asmeniui ir visuomenei iSmanymas. Sparcios technologi-
ju plétros ir augancio jy vaidmens kasdieniame visuomenés gyvenime keliami i$Stikiai
ir rizikos skatina poreikj ,,detaliau suvokti daikty ir asmens santykj, ypac atvejais, kai
daiktai ima vaidinti lemiamq vaidmenj asmens gyvenime** [LTi]. Pabréztina, kad ,,daik-
tai keicia miisy santykj su savimi ir su kitais* [LTi], be to, kartais nulemia ir sprendimy
priémima bei kitus socialinius procesus.

Déstymas socialinio darbo ir technologijy integravimo kontekste sukuria biitinybe
rasti naujas déstymo strategijas, susipazinti su specializuotais déstymo metodais ir prie-
monémis, skirtomis geriau pazinti technologijas. Tiek atliekant tyrimus apie technolo-
gijy panaudojima, tiek déstant studentams auditorijoje déstytojui svarbi galimybé pade-
monstruoti skirtingus technologinius sprendimus ,,gyvai‘ ir sudaryti studentams sglygas
iSbandyti juos praktiskai, nes ,,teoriniai svarstymai ar paveiksléliy rodymas* [LTi] nepa-
dés studentams suprasti §ig naujg ir greitai besikeiciancig sritj. Déstant studentams apie
technologijy panaudojima, rizikas ir galimybes socialinio darbo praktikai ir visuomenei
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funkcionuoti, svarbu susipazinti su jvairiomis technologijomis ir jas iSbandyti, iSméginti
ju galimybes, pranasumus, trikumus, jy poveikj socialinio darbo tapatumui, praktikai,
pagalbos procesui, santykiams su klientu. Kurti zinias $ioje srityje padéty susipazinimas
su gergja praktika ir esamais geriausiais technologijy pavyzdziais, tokiais kaip ,,inter-
aktyvus nedarbo arba skurdo zemélapis* [JPi]. Bty naudinga turéti jvairius pokyciy
»modeliavimo jrankius, ypac¢ orientuotus j socialinio jautrumo ir visuomenés solidaru-
mo formavimg / ugdymg bei socialinés ir ekologinés atsakomybés ugdymq* [LTi]. Taip
pat biity prasminga patiems déstytojams iSmanyti ir studentus supazindinti su dirbtinio
intelekto, roboty, daikty interneto, virtualiosios realybés ar kity technologijy veikimo
principais. Vienos informantés teigimu, ,,svarbu [...] gilesnés skirtingy technologijy ir
Jju galimybiy bei privalumy panaudojant socialiniame darbe Zinios [svarbu] suprasti
panaudojimas® [LTi]. Daroma prielaida, kad sudétinga mokyti kitus apie technologijas
paciam jy neiSbandzius, taigi déstytojas turi zinoti, ,.kokios yra technologijos, kaip jas
naudoti, kad galéty mokyti kitus* [LTi]. Siame kontekste idealu, jei aukstoji mokykla
turéty galimybe jrengti ir nuolat atnaujinti technologing laboratorija, t. y. klase, kur biity
galima susipaZzinti ir iSbandyti naujausias technologijas.

Galiausiai, déstytojai studentams turéty perduoti nuolatinio mokymosi nuostatg, kuri
yra esminé technologijy naudojimo socialiniame darbe prielaida, nes ,,a) technologijos
jprastai apima daug funkcijy, kurias reikia ismokti, b) jos turi biiti pritaikomos prie spe-
cifiniy poreikiy, o tas irgi apima mokymgsi, c) jos turi tendencijq keistis* [LTi].

Numatant technologijy poveikj socialinio darbo profesinei praktikai ir tapatumui, so-
cialinio darbuotojo santykiui su klientu ir socialinés pagalbos procesui biitina iSmanyti ir
etinius technologijos panaudojimo proceso aspektus pagalbos procese.

Déstytojams neabejotinai biitina iSmanyti, kaip susieti klienty poreikius ir techno-
loginés plétros galimybes. Jie turéty ugdyti vieng svarbiausiy gebéjimy — ,,atvesti tech-
nologijq i asmens namus® [LTi]. Siekiant rasti technologijos poreikj ir pritaikyti jos
panaudojimg atliepiant kliento poreikius, biitinas kliento ir socialinio darbuotojo ben-
dradarbiavimas. Tam reikia pozicionuoti socialinio darbuotojo vaidmenj kaip tarpininko
tarp klienty, technologijy kiiréjy ir politiky / sprendimy priéméjy. Socialinis darbuo-
tojas turéty buti ,, intelektualus technologijy vartotojas, galintis formuluoti pasiiilymus
dél [technologijy] panaudojimo ir socialinio darbo tobulinimo® [LTi]. Be galo svarbus
tarpdisciplininio bendradarbiavimo kompetencijy puosel¢jimas, rySiy su technologijy
kiiréjais uzmezgimas ,atsinesant socialinio darbo Zinojimgq, iSmanymag, jgiidzius, socia-
linj jautrumq ir suvokimq** [LTi]. Biitent socialiniai darbuotojai j santykj su technologijy
pasaulio atstovais turi ,,atsinesti visapusj Zinojimq ne tik apie tikslinés grupés poreikius,
bet ir konkrecius aspektus, susijusius su technologijy diegimu‘* [LTi] ir buti ,,atsakingi uz
., Dilkosios zonos ™ tarp dviejy (ar daugiau) discipliny uzpildymg* [LTi]. Visam tam jie
turi biiti parengti dar aukstojoje mokykloje.

Gerajai technologijy ir socialinio darbo lauko integracijos patir¢iai kurti déstytojams
ir mokslininkams biitina turéti griztamajj rysj apie technologijy panaudojima su socia-
liniais darbuotojais praktikais ir klientais, turinciais technologijy naudojimo patirties.
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Siekiant s€ékmingos integracijos ir veiksmingo etiniy dilemy sprendimo, vengiant klienty
iSnaudojimo svarbu zinoti, ,,kas veikia, kas nepasiteisina, kas labiau izoliuoja, o kas kaip
tik padeda integruotis? Nuo ko tai priklauso? Kokia technologijy nauda — o gal Zala ir
pavojai — ilgalaikéje perspektyvoje* [LTi].

Aukstyjy mokykly déstytojams biitina uztikrinti, kad studentai blity rengiami tokiai
socialinio darbo praktikai, kuri ,,neprarasty gyvo kontakto su klientais pobiidzio, o tech-
nologijos tik plésty tokio kontakto galimybes ir uztikrinty jo kokybe* [LTi]. Reikia for-
muoti tokia jaunosios kartos pozicija, kad technologijos naudojamos tik kaip priemoné
efektyviau padéti klientui, jos ,,neturi ir negali pakeisti asmeninio kliento ir socialinio
darbuotojo santykio* [JP1].

Déstytojai ne tik turéty ugdyti pirmiau aptartas kompetencijas, bet ir diskutuoti su
studentais apie kintamg socialinio darbo profesijos veiklos laukg ir identitets, tuo biidu
sudarydami sglygas blisimiems specialistams formuotis Siuolaikiska (laiko dvasig ati-
tinkantj) profesinj tapatumg. Tyrimo dalyviy nuomone, bitina formuoti nuostata, kad
technologijy plétra socialiniai darbuotojai matyty kaip profesinés veiklos vystymo gali-
mybe. Pavyzdziui, inkorporuojant j praktika inovatyvias technologijas, galima grei¢iau,
placiau, taikliau, efektyviau teikti ar kurti naujas paslaugas. Technologijy plétros sukelti
poky¢iai visuomenéje gali iSplésti socialinio darbo laukg, o socialinio darbo profesija
turi potencialg tapti socialiniy problemy, kurias lemty technologijos, sprendimy lyderiu
(pvz., darbas sprendziant technologijy plétros sukeltos atskirties problemas ir kt.)

Tyrimo dalyviai atkreipia démesj, kad svarbu jtraukti studentus j diskusijas ir aptarti,
kad technologijy inkorporavimas j socialinio darbo praktika lems vis mazéjantj zmogaus
dalyvavimg teikiant socialines paslaugas ir kokiy tai gali turéti tiek teigiamy, tiek nei-
giamy padariniy.

Pabaigoje verta pazyméti, kad, tyrimo dalyviy pozitiriu, ateityje technologiniy aspek-
ty jtraukimas j socialinio darbo studijy programas gali pareikalauti ir kitokiomis socio-
demografinémis charakteristikomis pasizyminciy potencialiy socialinio darbo studenty.
Kai kurie tyrimo dalyviai iSreiské viltj, kad socialinio darbo technologizavimas, tikétina,
paskatins daugiau vyry rinktis §j veiklos laukg — ir ,,nuo tokios jvairovés miisy profesija
tik islos** [LTi]. Kita vertus, kyla rizika, kad, pavyzdziui, moterims, §i profesija gali tapti
maziau patraukli. Viena informanté dalijosi savo mintimis: ,,pastebéjau Siemet siiilyda-
ma studentams nagrinéti technologijy tematikq kursiniuose, diplominiuose darbuose,
kad jiems nelabai tai patrauklu. Galbut dél to, kad dauguma merginos? Gal per sude-
tinga?* [LTi].

Diskusija ir iSvados

Tyrimo dalyviy nuomone, naujos iSmaniosios technologijos pertvarko profesing prak-
tikg, keicia socialinio darbo Zinias ir profesijos tapatuma, atveria naujy galimybiy jvai-
rioms profesionalumo formoms. Atlikta atvejo studija apie galimg technologijy poveikj
socialinio darbo praktikai ir studijoms rodo esant teigiamg tyrime dalyvavusiy socialinio
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darbo studijy programy déstytojy nuostata dél technologijy panaudojimo socialinio dar-
bo profesijos plétrai. Aptardami Sios plétros galimybes informantai nurodo tiek tech-
nologijy plétros socialiniame darbe pranasumus, tiek galimus pavojus. Kity mokslinin-
ky atlikti tyrimai rodo, kad technologijos daro visapusiska poveikj daugeliui Zzmogaus
gyvenimo aspekty, veikia ir socialinius santykius (Dafoe, 2015). Sis poveikis gali biiti
instrumentinis, jis gali apimti sistemy lygmenis ir galiausiai persmelkti individualia psi-
chologija, visuomeng ir kultiirg, ekonominius modelius ir kitas sistemas (Allenby, 2015).
Individualiu lygmeniu tokios technologijos kaip vietos nustatymo laikmena ar nesioja-
mieji jutikliai (Cosner Berzin et al., 2015) gali prisidéti prie asmens tapatybes kiirimo,
savikontrolés ir asmeninio pasakojimo jamzinimo ir taip tapti ,,saves technologijomis®
(Saker & Evans, 2016). Makrolygmeniu, keisdamos mentaliteta ir kultliros normas,
technologijos gali ,,nei§vengiamai destabilizuoti esamas institucijas, galios santykius,
socialines struktiiras, valdydamos ekonomines ir technologines sistemas bei kultirines
nuostatas* (Allenby, 2015, p. 33).

Tyrimo dalyviai vieningai sutaria, kad technologijos ne tik bus ateities socialinio dar-
bo dalis, bet jau dabar yra socialiniy darbuotojy veiklos dalis, tac¢iau klausimai, kaip
»prisijaukinti technologijas®, optimaliai su jomis , bendradarbiauti, tiek atliepiant kli-
enty poreikius, tiek organizuojant studijy procesg, islieka kol kas neatsakyti ir atviri.
Fenwick ir Edwards (2016) teigia, kad naujos skaitmeninés technologijos pertvarko pro-
fesine praktika, atveria galimybiy jvairioms profesionalumo formoms, tac¢iau profesinis
ugdymas ] tuos pokycius reaguoja dar nepakankamai. Tuo tarpu Mishna et al. (2015) ir
Cosner Berzin et al. (2015, p. 5) atskleidzia, kad nors daugelis socialiniy darbuotojy nau-
doja technologijas dirbami su savo klientais, efektyvy jy panaudojima riboja modernaus
$vietimo ir apmokymo stoka. Uzuot dargs pazangg technologijy ir inovacijy naudojimo
srityje, socialinis darbas labiau lieka prie pasenusiy praktiky, kurios nebeaktualios glo-
balioje technologinéje visatoje (Dee-Price, 2020; Depoy & Gilson, 2015).

Viena vertus, manoma, kad technologijy plétra suteikia daugiau galimybiy jgyvendinti
socialinio darbo misijg, kurioje pabréziamas asmens gerovés didinimas, ypac pazeidziamy
visuomenes grupiy jgalinimas, taip pat socialiniy pokyc¢iy skatinimas, gyvenimo kokybés
gerinimas. Kita vertus, iSsakoma nuogastavimy, ar technologijos nepakeis socialinio dar-
bo kaip zmogisky santykiy profesijos esmés, nesukurs modifikuoty socialinés atskirties
formy, sustiprinant kai kuriy visuomengés grupiy patiriamg diskriminacijg ir ribojant gali-
mybes dalyvauti visuomenés gyvenime (pvz., Svietimo sistemoje, darbo rinkoje).

Technologijy naudojimas socialinio darbo praktikoje reiskia, kad retéja asmens san-
tykis su kitais visuomenés nariais, silpnéja socialumo, bendruomeniskumo ir narystés
grupéje iSgyvenimas. Panasiy nuoggstavimy galima matyti ir kity mokslininky atliktuo-
se tyrimuose. Blakemore ir Agllias (2020) teigia, kad dé¢l santykiy reik§més socialinio
darbo profesijoje studijy veiklos daugiausia démesio sutelkia j saves pazinima, kritinés
refleksijos ugdyma, todél baiminamasi, kad informaciniy kompiuteriniy technologijy
diegimas susilpnins ar paveiks zmogiskuosius ,,socialinés* profesijos aspektus.

]Zvelgiama ir naujy niSy tiek socialinio darbo plétrai, tiek naujiems socialinio dar-
buotojo vaidmenims, kaip antai inovatyviems socialinio darbo moksliniams tyrimams,

98



Laimuté Zalimieng, Jiraté Charenkova, Eglé Sumskiené ir kt. Siuolaikinés technologijos ir socialinio
darbo profesijos bei studijy transformacija: Lietuvos ir Japonijos aukstyjy mokykly déstytojy jzvalgos

kurie biity orientuoti i biisimy socialiniy problemy, nulemty technologijy plétros, pro-
gnozavimg ir prevencijg, arba matomi tokie nauji socialinio darbuotojo profesiniai vaid-
menys — tarpininkas tarp klienty, technologijy kiiréjy ir politiky / sprendimy priéméjy,
padedant technologijy ,,okupuotam* pasauliui i$likti ,,socialiam®. Mokslininkai, tirian-
tys absolventy pasirengimg praktikai, pazymi, kad nauji socialinio darbuotojo vaidme-
nys (jskaitant technologijy naudojima) kartais visiskai neidentifikuojami (McSweeney &
Williams, 2019), nors biity labai svarbu, kad technologijy amziuje socialinio darbuotojo
tapatumas biity praturtinamas stiprinant tarpininko, organizatoriaus arba informaciniy
Saltiniy kaupé¢jo ir legitimizatoriaus vaidmenimis (Cosner Berzin et al., 2015; Parton,
2008).

Abiejy Saliy tyrimo dalyviy nuomone, déstymas socialinio darbo ir technologijy inte-
gravimo kontekste sukuria biitinybe rasti naujy déstymo strategijy, susipazinti su specia-
lizuotais déstymo metodais ir priemonémis, skirtomis geriau pazinti ir taikyti technolo-
gijas. Bentley et al. (2015), Levin et al. (2018) teigia, kad socialinio darbo déstytojams
sunkiau pavyksta iSmokyti studentus ,,naudoti save* ir kurti santykius, kai studentg ir
déstytoja jungia tik negyvi objektai, pavyzdziui, kompiuteris. Kita vertus, pripazjstama,
kad technologijy naudojimas studijy procese daro teigiamg poveikj biisimiems sociali-
niams darbuotojams (Blakemore & Agllias, 2020; Diaconu et al., 2020) ir gali sudominti
studentus (de Lucas y Murillo de la Cueva & D’ Antonio Maceiras, 2020).

Kaip naujos déstytojams svarbios kompetencijos i$skiriamas ir geras technologijy
politikos i§manymas, Ziniy ir praktinio supratimo apie technologijy taikymo socialinia-
me darbe, socialiniy paslaugy sistemoje pavyzdzius, modelius, strategijas turéjimas. Ty-
rimo dalyviai labai pabrézia poreikj studijy procese skirti daug démesio technologijy
taikymui reflektuoti zvelgiant per jy poveikj socialinio darbo tapatumui, praktikai, pa-
galbos procesui, santykiams su klientu.

Ekspertai gana vieningai sutaria, kad technologijy naudojimas neiSvengiamai trans-
formuoja socialinio darbo praktika, pavyzdziui, kai kliento ir darbuotojo bendravimas
yra medijuojamas pasitelkus skaitmenines technologijas. Socialinio darbo studijy dés-
tytojy poziiiriai ir jzvalgos dél technologijy plétros socialinio darbo profesiniame lau-
ke i8laiko démes;j Sios profesijos esmei — kad vis délto butina formuoti tokig jaunosios
kartos pozicija, jog technologijos yra tik priemoné efektyviau padéti klientui, bet jos
neturi ir negali pakeisti tiesioginio gyvo kliento ir socialinio darbuotojo santykio pagal-
bos procese. Siuos nuogastavimus rodo ir kity autoriy tyrimai, kuriuose teigiama, kad,
nepaisant teigiamo technologijy poveikio, jos turi galig redukuoti socialinj darba, grin-
dziamg atsaku ir santykiu, iki techninés praktikos (Devlieghere & Roose, 2018). Arba
dar blogiau, pavyzdziui, socialiniai robotai gali simuliuoti empatijg, todél juos naudojant
globos procese nesavarankiskas pagyvengs asmuo gali prisiristi prie jy, baiti sistemingai
klaidinamas tarp realus pasaulio ir daikty pasaulio (Vercelli et al., 2018). Taigi, kyla
klausimas rimtai diskusijai, ar Sie nauji rysiai pagalbos procese tarp zmogaus ir roboto i$
tikro prisideda prie globojamo asmens gerovés? (de Graff, 2016)

Diskusija apie grésmes, kurias, kaip rodo ir $io tyrimo empiriniai duomenys, tech-
nologijos gali kelti socialinio darbo profesijos socialinei prigim¢iai, svarbu paremti te-
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oretiky jzvalgomis apie naujg socialumo sampratg, apimancia ne tik tarpzmogiska sritj,
bet ir kitus nesocialinés prigimties darinius (JIatyp, 2014). Kitaip tariant, socialiniy Sios
profesijos démeny, kuriuos steigia tarpasmeninio santykio kategorija, nepadés iSsaugoti
ir puoseléti jokia uzdarumu grista pozicija. Svarbu pripazinti, kad socialinius rysius, o
Siuo atveju socialinio darbo profesijg steigia ne tik Sios srities profesionalai ir klientai,
bet ir tokie miSrios prigimties dariniai kaip technologijos, o dar svarbiau jgyti Zinias ir
puoseléti jgiidzius, kurie padéty atsekti sagveiky tinklus, kuriuos socialinio darbo prakti-
kos ir studijy lauke steigia skirtingos prigimties veikéjai. Skirtingy mokslo sri¢iy zZinoji-
mo integravimas j socialinio darbo studijy programa, tarpsritiniu poziiiriu pagristy darbo
metody pritaikymas socialinio darbo lauke gali tapti galimybe biisimiems praktikams ir
jau kvalifikuotiems profesionalams jgyti socialiai iScentruotg pozitirj j tikrove ir | savo
profesinj identiteta, kitaip tariant, gebé&jima orientuotis daugialypéje ir dinamiskoje ti-
krovéje remiantis skirtingomis perspektyvomis.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad kalbédami bendrai apie techno-
logijy kaip tam tikry priemoniy, jrangos svarbg pagalbos procese, tyrimo dalyviai pri-
pazista didéjanti jy teigiama poveikij tiek socialinio darbuotojo veiklai, tiek tiesiogiai
klientui. Taciau kai kalbama apie socialinj darbg kaip santykiy profesija, tiek Japonijos,
tiek Lietuvos tyrimo dalyviai jzvelgia dehumanizuojancio technologijy poveikio grésme
socialinio darbo praktikai.

Viena vertus, informanty démesys vertybéms ir principams technologijy taikymo
socialinio darbo procese, remiantis Latouro matymu, gali biiti interpretuojama kaip sie-
kis sukurti lygiavertj visy dalyvaujancéiy veikéjy (zmoniy ir ne zmoniy — technologijy)
santykiy tinklg, siekiant kliento gerovés. Kita vertus, tokias informanty pozicijas galima
sieti su tradicine socialumo samprata ir ja remiantis plétojama socialinio darbo, kaip
i$skirtinai zmogisky santykiy sriciai priklausancios profesijos, vizija. Latour (2014) aso-
ciatyvaus socialumo samprata* atveria kelig saugiai technologijas integruoti j socialinio
darbo praktikos laukg ir studijy sritj. Ateities tyrimai galéty orientuotis | papildoma Sios
sampratos praktinj pritaikymg socialinio darbo srityje.

Tyrimo atskleistos dviejy (Lietuvos ir Japonijos) universitety socialinio darbo studijy
programy déstytojy jzvalgos apie technologijy poveikj socialinio darbo profesijai bei
déstytojy kompetencijoms leidzia teigti, kad Sioje srityje yra daugiau klausimy negu
atsakymuy, taigi reikia toliau gilintis, imtis Saliy situacijg atspindin¢iy reprezentatyviy
tyrimy.
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