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Santrauka. Siame straipsnyje aptariami socialinio darbo profesinio lauko poky¢iai, ateities scenarijai bei
socialinio darbo vaidmenys ateities visuomenéje ir pristatomas paciy socialiniy darbuotojy pozitiris j ateit] ir
numatomus pokycius. Straipsnyje apzvelgiamos socialinio darbo raidos tendencijos ir pateikiamos svarbios
moksliniuose Saltiniuose analizuojamos profesijos raidos kryptys. Taip pat pristatomas kiekybinis Lietuvos
socialiniy darbuotojy nuomonés tyrimas, kuriuo buvo siekiama atskleisti darbuotojy poziiirj j poky¢ius, tech-
nologijy ir socialiniy inovacijy jtaka bei ateities socialinio darbo kompetencijas.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad darbuotojai socialinio darbo lauke mato poky¢iy, taciau Sie pokyciai yra
nezymis. Tai, kad nematoma poky¢iy ir neigiamai vertinamas socialinis darbas visuomenéje, galimai susije
ir su noru imtis kitos darbo srities. Darbuotojus pasilikti skatinty vadovy lyderysté ir profesionalumas bei
darnesnis komandos darbas. Tyrimo neatskleista, kad darbas kuriame nors sektoriuje (savivaldybés, vals-
tybiniame, nevyriausybiniame, socialinio verslo) stipriai lemty skirtingus socialiniy darbuotojy pozitrius.
Socialiniy darbuotojy pozitrj ir vertinima labiau Iémé jy demografiniai duomenys: gyvenamoji vieta, amzius,
iSsilavinimas, taciau ir $i koreliacija buvo ganétinai silpna. Daugelis respondenty nebuvo susipazing su Darnios
plétros tikslais (SGD 2030) ar dalyvavo tik pavienése tvarumo iniciatyvose, tac¢iau naujoviy svarbuma socia-
linio darbo praktikoje jvardija 58 proc. respondenty, o 18—-35 mety amziaus kategorijoje Sis vertinimas siekia
72 procentus. Socialiniai darbuotojai vertindami ateitj nemano, kad jy darba pakeis technologinés inovacijos,
robotai. Kalbédami apie ateities socialinio darbo kompetencijas iSskiria tradicines mikrolygmens socialinio
darbo kompetencijas: empatija, emocin;j intelekta, tarpasmenj bendravima ir darba su grupe, maziau reikSmés
teikia inovatyvumo, vadybinéms ar makrolygmens kompetencijoms.

Raktiniai ZodZiai: socialinio darbo ateitis, profesinis laukas, socialinés inovacijos, technologijos, tvarumas,
socialinio darbo kompetencijos
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How/if the Future Changes the Professional Field of Social Work?

Summary. The authors aim to discuss the changes in the professional field of social work, the future scenarios
and the role of social work in the future society, and to present the views of social workers themselves on the
future and the expected changes. The authors provide an overview of the trends in the development of social
work profesion and outline the important changes in the professional field based on litearture review. The paper
presents a quantitative survey of social workers in Lithuania, which aimed to uncover their attitudes towards
new developments, the impact of technology and social innovation, and the future competences of social work.

The results of the study reveal that employees see changes in the field of social work, but that these changes
are marginal. Not seeing change and a negative public perception of social work are also associated with a
willingness to move to another field of work. Leadership and professionalism of managers and more cohesive
teamwork would encourage staff to stay. The study did not show that working for any institution (municipal,
governmental, non-governmental, etc.) determines social workers* attitudes. Social workers* attitudes and
evaluations were more influenced by their demographics: place of residence, age, education, but even these
correlations were rather weak. A large proportion of respondents were not familiar with the Sustainable De-
velopment Goals (SGD2030) or had only participated in a few sustainability initiatives, but the importance
of innovations in social work practice was identified by 58% of respondents, compared to 72% of those aged
between 18 and 35 years. When talking about the future competences of social work, the traditional micro-level
competences of social work are highlighted: empathy, emotional intelligence, interpersonal communication
and working with a group, less importance is attached to innovative, managerial or macro-level competences.

Keywords: future social work, professional field, social innovation, technology, sustainability, social work
competences

Ivadas

Ar svarbu socialinio darbo profesionalams galvoti apie ateitj, jeigu socialinio darbo
funkcija yra spresti dabarties ir praeities problemas, padéti visuomenés pazeidziamoms
grupéms adaptuotis? Kokia gali biiti ateitis, kuriai reikia ruostis? Garsi socialinio darbo
futuristé Laura Burney Nissen savo tinklarastyje socialworkfuture.com teigia, kad da-
barties ir ateities VUCA! pasauliui reikia visiSkai naujy gebéjimy ir verzlumo (Nissen,
2022). Ji teigia, kad ateitj reikia suprasti, bandyti pazinti, nes ateities prognozavimas gali
papildyti nusistovéjusj socialinio darbo kanong naujomis priemonémis (Nissen, 2020).
Ateities visuomeniy raidos scenarijai yra placiai apraSomi sociology, ekonomisty,
politology ir futurology darbuose. Nors i§ pradziy ateities studijos ir praktika i§ esmés
rémeési pozityvistine teorine sistema, palaipsniui ji keitési ir plétési, siekta labiau at-
sizvelgti | kriting ateities perspektyva, kurioje daug labiau vertinami galios santykiai,
jvairovés, socialinio teisingumo ir atstovavimo klausimai (Nissen, 2020). Ateities po-
ky¢iy tyrimus galima suskirstyti j kelias pagrindines temas: 1) klimato kaita ir (ar) su
ekologija susije pokyc¢iai; 2) technologijy ir skaitmenizacijos sukelti pokyciai bei 3)
visuomenés demografiniai pokyc¢iai. Mauro F. Guillen savo knygoje ,,2030-ieji. Kaip
svarbiausios Siandienos tendencijos visiSkai pakeis misy ateit]* pieSia naujg pasaulio
vaizda, teigia, kad labai greitai pasaulis smarkiai pasikeis: daugiau kaip 50 proc. pasaulio
turto priklausys moterims, miestuose gyvens 60 proc. pasaulio gyventojy, taciau miestai
generuos daugiau kaip 87 proc. pasaulio iSmetamo anglies dioksido. Miestai bus labai

I VUCA yra anglisky zodZiy volatility, uncertainty, complexity, ambiguity trampinys, apibréZiantis Siuolaikinio
pasaulio kintamuma, neapibréztuma, sudétinguma ir dviprasmiskuma.
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uztersti, tad Zalieji plotai apie miestus brangs ir tai lems dar didesne¢ atskirtj. Klimatas
Sils ir tai lems masing migracija j tokias Salis kaip Lietuva. Gimstamumas mazés ne tik
JAV ar Vakary Europoje, jis jau dabar labai mazéja Ryty Azijoje, Piety Amerikoje ir net
Afrikoje, todél dar labiau reikés technologijy, galinéiy pakeisti zmogy, augs socialiniy
roboty galimybes. Dirbtinis intelektas gebés atlikti daug daugiau uzduociy, kurios anks-
¢iau buvo jveikiamos tik Zmogaus smegenims. (Garsus matematikas Alanas Turingas
dar 1951 metais teigé, kad dirbtinis intelektas ,,pranoks miisy menkas jégas®.) George
Friedman, bandydamas nupiesti pasaulio vaizdg po Simto mety teigia, kad jau 2040 pa-
grindines funkcijas atliks robotai ir daugelio darbo viety tiesiog neliks (Fridman, 2010).
Tai lems technologijy etikos ir kibernetinio saugumo dilemas.

Rengiant naujg valstybés pazangos strategija ,,Lietuva 2050 buvo sukurti 4 galimi
valstybés raidos scenarijai. Labiausiai tikétinas pasirinktas ,,Siaurinés Zvaigzdés™ sce-
narijus. Lietuva 2050 metais vaizduojama kaip Salis, kur ,,darniai sugyvena Zzmonés ir
robotai (pastarieji turi ir tam tikras zmogaus teises)“ [...] ,,Svietimo jstaigose taikomas
personalizuotas patyriminis ugdymas (i$ dalies nulemtas virtualios ir papildytos realybés
technologijy) visy gebé&jimy mokiniams, mokytojams talkina ugdymo dizaineriai. [...]
,» Visi geba ir turi sglygas dirbti skaitmeningje aplinkoje®. [...] ,,Lietuvoje placiai taikomi
personalizuoti verslo sprendimai zmogui (pvz., personalizuotos sveikatos technologijos,
personalizuota apranga), veikia nemazai socialiniy jmoniy, pleciasi dalijimosi ekonomi-
kos platformos, iSauga kiirybiniy industrijy kuriama verté™ [...] ,,Tuo paciu dél geogra-
finio patrauklumo, auga jvairiy $aliy pilie¢iy migracija i Lietuva®, (Strategija ,,Lietuva
2050%). Siems poky¢iams reikia naujy kompetencijy plétros ir naujo pozitirio j galiy pa-
siskirstyma tarp pilieciy ir valdzios institucijj, pilie¢iy dalyvavimo priimant sprendimus.

Vienaip ar kitaip, bet dideli pokyc¢iai miisy laukia po deSimties, daugiausia dvide-
Simties mety. Kodél svarbu analizuoti socialinio darbo funkcijas vykstant Siems poky-
¢iams? Socialinis darbas apibiidinamas kaip profesija, kuri skatina socialinius pokycius
ir socialing sanglauda. Norint uztikrinti sanglaudg (arba dar vadinamg socialin¢ inkliu-
zijg), artéjantys globalils ateities pokyciai vercia socialinio darbo specialistus plésti savo
zinojimo ribas ir praktikas. Tikétina, kad profesija nebetilps i tradicinj profesijos riibg.
Tarptautiniuose socialinés politikos ir socialinio darbo renginiuose (kaip pavyzdj patei-
kiame prestizing socialinés politikos konferencijg ESPANET 22, kurioje atskira teminé
srové buvo skirta socialinio darbo vaidmeniui socialinéje politikoje nagrinéti) daznai
svarstoma, ar socialinio darbo profesijos kanonas, kuris pats yra socialiniy jtampy ku-
piname lauke atsiradgs kompromisas, netampa socialinio darbo veiklg konservuojancia
aplinkybe. Adaptacijai reikia plésti profesijos ribas, kurti naujas metodikas. Ir ¢ia kom-
pleksinés socialinio darbo zinios gali tapti naujai atrastos. Norisi tikéti, kad visuomenés
atsisuks j ,,nepaisomg profesionalg‘2.

Sio straipsnio tikslas — aptarti socialinio darbo profesinio lauko poky¢ius bei socia-
linio darbo Zinojimo vaidmenj ateities visuomenéje ir pristatyti Lietuvos socialiniy dar-

2 Nepaisomi profesionalai® savoka pavartota ir straipsnyje: Svedaité-Sakalauske, B., Gvaldaité, L., & Buzai-
tyté-Kasalyniené, J. (2014). Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika, 9, 21-36.
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buotojy poziiir] i ateitj. Straipsnyje siekiame pristatyti kiekybinj socialiniy darbuotojy
nuomongs tyrima, atliktg 2022 m. Tyrimu buvo siekiama atskleisti darbuotojy poziiirius
] technologijy ir socialiniy inovacijy jtaka bei ateities socialinio darbo kompetencijas.
Tyrimo anketa buvo parengta remiantis moksliniy Saltiniy analize bei kokybinio eksper-
tinio tyrimo rezultatais. (Detaliau zr. Tyrimo metodologijos skyriuje.)

Socialinio darbo raida ir ateities pokyciy kryptys

Kadangi straipsnio tikslas aptarti, kaip yra jsivaizduojama socialinio darbo ateitis, pir-
miausiai reikéty apibrézti, kaip tas aptarimas bus konceptualizuojamas. Nesiekiame su-
formuoti tam tikros socialinio darbo ateities kaip tikrovés, todél aptarsime ne tiek nesan-
¢ig socialinio darbo ateitj, kiek tai, kaip tg ateitj jsivaizduoja socialinj darbg tyrinéjantys
mokslininkai bei patys praktinj darbg dirbantys socialiniai darbuotojai. Be to, supran-
tame, kad svarstymai apie socialinio darbo ateitj neiSvengiamai tampa socialinio darbo
raidos veiksniu ir biitinai daro jai jtaka.

Socialinis darbas kaip profesija Lietuvoje yra jauna trisdeSimtmeté, tac¢iau pasaulyje
skai¢iuoja solidzius Simta mety. Amerikos socialinio darbo asociacija siiillo socialinio
darbo pradzia laikyti 1893 m., kai Cikagoje jvyko tarptauting labdaros, pataisos ir fi-
lantropijos konferencija. [domus faktas, kad 1895 m. Londono Karaliskojoje laisvojoje
ligoninéje pirma kartg buvo jdarbinta socialiné darbuotoja Mary Stewart (Healy ir Tho-
mas, 2021).

XX amziaus pirmoje pus¢je Anglijoje susiformavusi profesijy sociologija rémési |
»tikrosiomis profesijomis® laikyty gydytojy, teisininky ir dvasininky veiklas. Profesijy
sociologijos pradininky A. P. Carr-Saunderso ir P. A. Wilsono nuomone, profesijos — tai
vieni stabiliausiy visuomenes elementy, kurie ,,paveldi, i§saugo ir perduoda tradicija, jos
[profesijos] inicijuoja gyvenimo formas, mastymo biidus ir nustato sprendimy standar-
tus* (Povilitinas, 2011).

Istoriskai socialinis darbas ilga laikg (o ir dabar) nepretendavo j ,.tikryjy profesijy‘
gretas. Laikoma pagalbos Zmogui ar riipescio (angl. caring) profesija, veikianti mikro-
lygmeniu (Abbot ir Meerabeau, 2003). Tiek socialinés politikos, tiek ekonomikos srityse
$i profesija nebuvo svarbi, veikiau suprantama kaip ,,taisanti“ tam tikras visuomenés
pasekmes ir padedanti adaptuotis. Ilgg laika ,,nepaisoma® (Svedaité-Sakalauské et al.,
2014), lokali, pusiau profesija’ (Abbot ir Meerabeau, 2003). Healey ir Thomas teigia,
kad, nepaisant svarbiy tarptautiniy socialiniy poky¢iy, iki Siol socialinio darbo praktiko-
je ivairiose Salyse per mazai démesio skiriama dalyvauti formuojant socialing ir bendrajg
politika. ,,Sie reikiniai kelia nerimg ir kvie¢ia socialinio darbo bendruomene kritiskai
permastyti misy nesidoméjimg tarptautine arena ir maz¢jant] misy (aut. pastaba —
socialinio darbo) matomuma™ (Healy ir Thomas, 2021).

3 Pusiau profesijy kategorija siejamas su A. Etzioni redaguotos knygos ,,Pusiau profesijos ir jy organizacija:
mokytojai, slaugés, socialiniai darbuotojai* pasirodymu (Etzioni 1969).
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Vis délto pastaruosius deSimt mety daugeja zenkly, kad socialinis darbas imasi
aktyvesniy veiksmy, kad reaguoty j pasaulines problemas, kuria novatoriskas teorijas
ir intervencijas (Bertotti et al., 2019). Sia transformacija rodo ir tarptautiniy socialinio
darbo federacijos sitilomy profesijos apibrézimy kaita. 1957 m. patvirtintame tarptauti-
niame socialinio darbo apibréZime teigiama, kad socialinis darbas yra sisteminis biidas
»padéti zmonéms ar grupéms geriau adaptuotis visuomenéje. Naujausiu, 2014 m. Mel-
burne priimtu apibrézimu iSple¢iamos socialinio darbo ribos, jvardijama, kad socialinis
darbas yra profesija, kuri skatina socialinius pokycius ir socialing sanglaudg bei zmoniy
iSlaisvinima, taikydama socialinio teisingumo, Zmogaus teisiy, pagarbos skirtumams
principus (IFSW informacija). Siuo apibrézimu akcentuojami platesni profesijos tikslai.
Panasu, kad $ie tikslai tampa vis ambicingesni.

Nesiimame uzduoties aptarti visy galimy socialinio darbo profesinio lauko pokyc¢iy,
taCiau apzvelgsime pagrindines tendencijas. Jau minéta socialinio darbo futuristé Laura
Nissen teigia, kad viena i$ rySkéjanciy ateities socialinio darbo krypc¢iy — pagalba nuo
skaitmeniniy technologijy ir socialiniy tinkly nukentéjusiems klientams (Nissen, 2019).
Kartu kalbama apie naujus nerimo sutrikimus, kuriuos sukelia skaitmeninis nesaugu-
mas (didziosios korporacijos renka visus duomenis apie miisy elgseng skaitmeningje
erdvéje. Jeigu turite ,,Google* paskyra, galima lengvai sukurti jusy profilj: kg valgote,
kur keliaujate, kg perkate, su kuo draugaujate, kg manote apie politika ir net kiek em-
patiSkas esate. Jau yra sukurtas skaitmeninis zmogaus antrininkas, kuris geba atkartoti
jusy elgseng ir (gal) emocijas*. Tad, patiems socialiniams darbuotojams biitina iSmanyti
technologijas, perprasti jy veikimg ir galimus pavojus. Skaitmenizacija, ypa¢ nevaldoma
socialiniy tinkly ir skaitmeninés komunikacijos mada, paskatino kalbas apie skaitmeninj
socialinj darba. Picornell-Lucas ir Lopez-Pelaez (2022), analizuojancios technologinés
plétros jtaka socialiniam darbui, pazymi, kad socialiniams darbuotojams bitina ugdyti
skaitmeninio rastingumo gebéjimus, aktyviai naudotis virtualiomis platformomis, padéti
sau ir klientams vertinti skaitmeninés erdvés rizikas ir uztikrinti Zzmogaus teises skait-
meninéje erdvéje. Mclnroy (2021) atlikta literatliros apzvalga padéjo nustatyti penkias
galimas praktines kompetencijas, kurias reikéty apsvarstyti ir akcentuoti socialinio dar-
bo mokyme, susijusiame su technologijy naudojimu: nuolatinis jsitraukimas naudojant
technologijas, internetinis profesionalumas, rizikos ir galimybiy vertinimas, profesinés
etikos taikymas ir apgalvotas technologijy integravimas j praktikos konteksta.

Antra kryptis — dalyvavimas kuriant ir diegiant technologijas. Visuomen¢je daugéjant
vyresnio amziaus zmoniy, neiSvengiamai reikés technologiniy sprendimy ir juos turi
kurti ne inzinieriai ar verslo vystytojai, o tarpsritinés komandos (Berzin ir Pitt-Catsoup-
hes, 2014), kuriose socialiniy darbuotojy vaidmuo ypac svarbus. Jtraukusis ugdymas,
pagalba mokymosi sunkumy turintiems asmenims ir kiti i§Siikiai gali biiti palengvinti
socialiniy roboty, mokymosi platformy ir kitais sprendimais. Verslas ir inzinerija sitilo
naujus jrenginius ar metodus, o socialinis darbas suteikia ziniy apie zmones (Muller ir
Pihl-Thingvad, 2019). Sparti inovacijy ir socialiniy technologijy plétra ir nuolat augantis

4 Tokios jmonés kaip https://www.didimo.com siiilo sukurti jisy skaitmeninj dvynj
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politiky démesys ir finansavimas daro §ig srit] patrauklig jvairiems profesiniams lau-
kams. Aptardamas socialinio darbo ir socialiniy inovacijy sasajas M. Flynn pazymi, kad
per pastaruosius desSimt mety jvairios pramonés Sakos, kurios tradiciSkai niekada nesido-
méjo pazeidziamais Zzmonémis, pavyzdziui, bankininkysté, IT ir komunikacijy sektorius,
»agresyviai zenge | socialiniy inovacijy sritj* (Flynn, 2017). Taciau socialiniy inovacijy
srityje dominuojantys verslumo metodai stokoja démesio tvarumui, tradiciniai j versla
orientuoti sektoriai siekia greity rezultaty ir susigrazinti investicijas. Kuo sudétinges-
né socialiné problema ir kuo maziau socialiniy jgidziy jgij¢ paslaugy vartotojai, tuo
daugiau pastangy reikia skirti jai spresti (Adomaityte-Subaciené, 2021). Socialinis dar-
bas suteikia Ziniy apie socialiniy problemy supratima, turi iSbandytus ir praktiky placiai
naudojamus konsultavimo, poreikiy vertinimo, intervencijy metodus (Brown ir Wyatt,
2019). Socialinio darbo démesys pagrindinéms problemy priezastims, bandant numatyti
padarinius, galéty buti seékmes veiksnys kuriant socialines inovacijas (Berzin ir Pitt-Cat-
souphes, 2014). Parpan-Blaser ir Huttemann priduria svarby esant vertybinj socialinio
darbo pagrinda. Sprendziant socialines problemas reikia atsizvelgti j socialinio teisingu-
mo, dalyvavimo ir socialinés integracijos vertybes.

Trecia kryptis — klimato kaitos paveikty bendruomeniy atstovavimas, socialiniy pas-
laugy prieinamumo didinimas dél klimato poky¢iy nutolusiose ar sunkiai prieinamose
vietovése gyvenantiems gyventojams (Nissen, 2022). 2022 mety potvyniai ir kaitros
bangos Europoje parodé, kad $i ateitis néra tokia tolima. Ypac stipriai pasaulyje popu-
liaréja ,,zaliasis socialinis darbas* (angl. green social work). Profesorius Komalsingh
Rambaree 2019 m. viesédamas Vilniaus universitete teigé, ,,vieni zmonés dél nesaikingo
aplinkos i$naudojimo nustumiami j pakrascius ir nuskurdinami. [...] Miisy, socialiniy
darbuotojy, vaidmuo — biiti Zmoniy gynéjais, kovoti uz jy teises, uz socialinj teisinguma.
[...] iSmanome, kaip dirbti su Zmonémis, ir turime tarpdisciplininiy ziniy — suprantame
ekonomika, sociologija, psichologija.” (,,Bernardinai®, 2019). Mokslinéje literatiiroje
vis dazniau atkreipiamas démesys j neigiamas aplinkosaugos problemy: stichiniy nelai-
miy, oro tar§os, maisto ir §varaus vandens tritkumo socialines pasekmes, energetinj skur-
da ir pabréziamas socialinio darbo indélis gerinant Siy kriziy jveika. Socialinis darbas
¢ia vaidina svarby vaidmenj ir ateityje formuos veiksmingg atsaka i ekologines nelaimes
(Androff et al., 2017) ir kuriant inovatyvius sprendimus.

Galima pateikti ir daugiau pavyzdziy, kokiy naujy socialinio darbo praktiky randasi
ar rasis artimiausiu metu, taciau akivaizdu, kad per Simtamet]j raidos etapg socialinis dar-
bas iSaugo savo kaip pagalbos teikéjo individui profesijos ribas. Besirandancias naujas
praktikas veikiau galime vadinti ne profesija (remiantis tradiciniu profesijy suvokimu), o
poky¢ius greitinan¢iu socialinio darbo lauku. Vienas 1§ garsiy sociology, analizuojanciy
profesijas, Pierre’as Bourdieu pasiiilé pereiti nuo tradicinio profesijy analizés metodo
prie profesinio lauko analizés biido, vertinant atsirandancius naujus veikimo biidus, ku-
rie veikiausiai netelpa j grieztg profesijos tipologija, taciau Sioms praktikoms biidingi
panasiis veikimo principai ir panasios kompetencijos (Povilitinas, 2011). Toks profesinio
lauko vertinimas padeda placiau suvokti naujas besirandancias praktikas (praxis).
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Tyrimo metodologija

Tyrimui pasirinkta kiekybiné duomeny rinkimo prieiga. Kiekybiniams duomenims rinkti
naudotas apklausos internetu metodas. Apklausa — vienas i§ populiariausiy kiekybiniy
tyrimy metody, kuris leidzia jvertinti tam tikras hipotezes platesnéje imtyje bei analizuo-
ti duomenis pagal tam tikras koreliacijas.

Tyrimo imtis

Tyrimui pasirinkta patogioji imties atranka — respondenty buvo ieSkoma autoriams priei-
namais blidais su suinteresuoty partneriy pagalba. Lietuvos socialiniy darbuotojy asocia-
cijos, Nacionalinio skurdo maZzinimo organizacijy tinklo, NVO koalicijos buvo praSoma
klausimyno nuorodg iSplatinti savo nariams. Kvietimai pildyti anketa buvo siunciami
Equass standartg jsidiegusioms organizacijoms, savivaldybiy socialiniy paslaugy cen-
trams bei socialinio verslo organizacijoms tiesiogiai (Socialinis faxi, Senjoro programa
ir Sopa, kiti). Anketos nuoroda jdéta socialinio tinklo ,,Facebook* grupéje ,,Socialinis
darbas‘. Buvo siekiama uztikrinti, kad tyrimo imtis atitikty dirbanciy socialiniy darbuo-
tojy paveiksla pagal amziy, gyvenamajg vietg ir darba skirtingose organizacijose (savi-
valdybés, valstybinése, NVO, socialiniame versle).

Tyrimo eiga

Tyrimo duomenys buvo renkami 2022 m. liepos — rugséjo ménesiais. Apklausa vykdyta
internetu, elektroninj klausimyna pildant tiesiogiai ,,Google Forms* sistemoje. Naudo-
jimasis ,,Google Forms* platforma taip pat uztikrino, kad anketinés apklausos internetu
pildymas buvo galimas skirtingose interneto narSyklése bei pritaikytas pildyti mobiliai-
siais jrenginiais (,,Android” ir ,,iOs* platformose). Tai leido per palyginti trumpg laikg
surinkti duomenis ir pasiekti didesnj respondenty skai¢iy. Internetiné apklausa taip pat
uztikrina respondenty konfidencialuma, suteikia galimybe pildyti anketa patogiu laiku ir
pasirinktoje vietoje. Respondentai buvo informuoti, kad bet kokia informacija, surinkta
tyrimo metu, i§liks anonimiska ir konfidenciali, asmens duomenys nebuvo renkami. Res-
pondentai dalyvavo tyrime savanoriskai.

Tyrimo instrumentas

Tyrimo klausimynas buvo parengtas remiantis literatiiros analize ir Sio straipsnio autorés
I. Adomaitytés-Subacienés bei A. Povilitino ir M. Ignoto atlikto kokybinio tyrimo rezulta-
tais. Kokybinio tyrimo tikslas buvo atrasti skirtingas socialinio darbo praktikas, manifestuo-
jancias socialinio darbo lauke skirtingose Salyse: Lietuvoje, JAV ir Japonijoje. Kokybiniame
tyrime dalyvavo 30 eksperty i$ skirtingy Saliy, atstovaujanciy socialinio darbo mokykloms,
nacionalinéms bei tarptautinéms asociacijoms, praktikos organizacijoms, valstybés institu-
cijoms. Kokybinio tyrimo duomenys buvo renkami 2021 m. gruodzio — 2022 m. geguzés
mén. atliekant giluminius paprastus, diadinius ir triadinius interviu. Kokybinio tyrimo duo-
meny analizei pritaikyta P. Bourdieu lauko teorija, i$skirtos keturios socialinio darbo lauko
praktikos (praxis) (Sio tyrimo rezultatus planuojama publikuoti 2023 m.).
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Duomeny analizé

Statistiné duomeny analiz¢ atlikta su ,,IBM SPSS Statistics 26 ir ,,MS Excel progra-
momis. Skai¢iuota aprasomoji statistika, taip pat nustatomos jvairiy kintamyjy koreliaci-
jos. Beveik visy kintamyjy pasiskirstymas nebuvo simetri$kas ir normaliai pasiskirstgs, o
duomenys susikoncentrave j vieng ar kita kreivés puse (kai dauguma tyrimo dalyviy pasi-
renka skaléje labiau (ne)sutinkantys su pateiktu teiginiu, tai paveikia kreivés simetrisku-
mg ir ji tampa asimetriska). Kintamyjy normalusis pasiskirstymas buvo nustatomas tiek
atliekant normaliojo pasiskirstymo testus, tiek zitirint | kintamyjy histogramas. Kadangi
apklausoje buvo taikomos skalés, tai kintamieji buvo ranginiai ir panasis j kiekybinius,
turint omenyje, kad galima ranguoti atsakymus ir atstumai tarp atsakymy néra lygas (ats-
tumas tarp ,,sutinku’ ir ,,visiskai sutinku‘ yra ne toks pat kaip atstumas tarp ,,nesutinku‘
ir ,,sutinku®), rySiams tarp kintamyjy nustatyti buvo taikoma Kendall’s tau-b koreliacija.
Svarbu paminéti, kad Siame tyrime beveik visos koreliacijos buvo gana silpnos.

Tyrimo rezultatai

Demografinés respondenty charakteristikos

Apklausoje dalyvavo 407 respondentai, tai sudaro beveik 10 proc. visy socialiniy dar-
buotojy Lietuvoje. Dauguma respondenty dirba savivaldybés jstaigose (46,7 proc.),
valstybinése jstaigose (26,5 proc.) ir nevyriausybinése jstaigose (19,4 proc.), 4,6 proc.
respondenty nurod¢ dirbantys socialinio verslo ir kitose privaciose organizacijose (1 len-
telé¢). Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijy pobudj yra panasus j bendrg si-
tuacija Lietuvoje. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duo-
menimis, $alyje dirba apie 4 900 socialiniy darbuotojy, dauguma — 2 853 savivaldybiy
biudZetinése jstaigose, 1 007 nevyriausybinése organizacijose, 341 valstybinése globos
jstaigose ir like kituose sektoriuose (SADM duomenys, 2021). Reikia pazyméti, kad
ministerija nerenka duomeny apie privaciose, i$ jy socialinio verslo organizacijose, dir-
bancius darbuotojus, taciau tikétina, kad jie sudaro apie 5 proc. visy dirbanciy.

1 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijas

Daznis Procentai
Savivaldybés jstaigoje 190 46,7
Valstybinéje jstaigoje 108 26,5
Nevyriausybinéje jstaigoje 79 19,4
Socialinio verslo organizacijose 5 1,2
Privacioje organizacijoje 14 34
Kita 11 2,7
I$ viso 407 100,0
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Apie 70 proc. apklaustyjy yra jgij¢ socialinio darbo bakalauro ar socialinio darbo
magistro kvalifikacinj laipsnj. Beveik 15 proc. jgij¢ aukstajj neuniversitetinj (profesinio
bakalauro) kvalifikacinj laipsnj, kiti dar mokosi. Pusé respondenty gyvena didziuosiuose
miestuose, 31,2 proc. rajono centruose ir 21,4 proc. kaimo vietovése (2 lentelé). Atsi-
zvelgiant | gyventyjy skaiciaus pasiskirstyma didZiuosiuose miestuose, tyrimo imties
proporcija atitinka bendra Salies socialiniy darbuotojy uzimtumo tendencija.

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas gyvenamaja vieta

Daznis Procentai
Didieji miestai 193 47,4
Rajony centrai 127 31,2
Kaimo vietové 87 21,4
I8 viso 407 100,0

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy taip pat rodo tam tikras tendencijas. Dau-
guma jauny (iki 25 mety) socialiniy darbuotojy dirba didZiuosiuose miestuose, o kaimo
vietovése tik 5,6 procento. Kaimo vietovése dirba daugiau vidutinio amziaus ir vyresniy
darbuotojy (3 lentelé). Kendall‘s tau-b koreliacijos koeficientas rodo, kad yra statistiskai
reik§minga amziaus ir laiko dirbant socialinj darbg bei gyvenamosios vietos koreliacija.
Vyresniy socialiniy darbuotojy daugiau gyvena rajony centruose bei kaimo vietovése
(r=0,134, p <0,002). Galima daryti prielaida, kad ilgainiui kaimo vietovése pajusime
profesionaliy socialiniy darbuotojy trikuma, jeigu tendencija, kad jauni specialistai ne-
sirenka kaimo vietoviy, isliks.

3 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy ir gyvenamaja vieta

AmZius
1825 | 2635 | 3645 46-55 55+
| Didicji miestai 73% | 218% | 347% | 171% | 192%
fztv:“amoﬂ Rajony centrai 24% | 157% | 283% | 394% 142 %
Kaimo vietové L1% | 161% | 264% | 345% | 21.8%

Profesijos pripaZinimas ir perspektyvos

Siekiant jvertinti socialinio darbo ateities perspektyvas, yra svarbu Zinoti darbuotojy
nuotaikas ir tai, kaip jie vertina darbo perspektyvas. Respondenty buvo klausiama, kaip
jie jauciasi dirbdami socialinj darba, ar daznai svarsto galimybe palikti $ig sritj. IS duo-
meny galima matyti, kaip siejasi tyrimo dalyviy ,,demografinés savybés® su jy savijauta
dirbant socialinj darbg (4 lentel¢). Rezultatai parodé¢, kad gyvenantys didmiestyje ir tu-
rintys aukstesn] iSsilavinimg darbuotojai geriau jauciasi dirbdami socialinj darba, taciau
Sis rySys taip pat yra ganétinai silpnas (r = -0,195, p < 0,0001; r = -0,111, p < 0,02).
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Pazymétina, kad vyresni darbuotojai dazniau mano, kad visuomen¢ teigiamai vertina jy
darba_(r = 0,102, p < 0,01), 3645, 55 mety ir vyresni yra link¢ maziau svarstyti gali-
mybe palikti socialinj darbg. Reik§mingy skirtumy tarp dirbanciy savivaldybés, valsty-
binése jstaigose ar NVO bei socialiniame versle nepastebéta. Vis délto vidutiniskai 41
proc. dirbanciyjy NVO bei socialiniame versle negalvoja iSeiti i§ socialinio darbo, tarp
dirbanciyjy savivaldybés, valstybinése jstaigose vidurkis 35 procentai.

4 lentelé. Respondenty atsakymai j klausima ,,Kaip daZnai susimastote palikti socialinj
darba ir iSeiti dirbti j kita sritj?“ pagal amzZiy

Apie tai Retai, pora Kartais, karta Labai daznai,
negalvoju karty per metus per ménesj beveik kasdien
18-25 33% 28 % 28 % 11 %
26-35 33 % 32% 24 % 12 %
36-45 40 % 30 % 24 % 6 %
46-55 23 % 42 % 24 % 11 %
55 ir daugiau 51 % 32% 9% 7%

Bendrai vertinant visy amziaus grupiy atsakymus, vidutiniskai 76 proc. respondenty
dazniausiai jauciasi svarbiis, taciau nurod¢, kad kartais btina ,,beprasmisky atvejy“. Kita
vertus, atsakymg ,,visada jauciuosi svarbus® rinkosi tik 13,6 proc. respondenty. Darbuo-
tojai, dirbantys NVO ir socialinio verslo organizacijose, jauciasi svarbesni; 20 proc. jy
teigia, kad visada jauciasi svarbiis dirbdami socialinj darbg. Didelio statistinio skirtumo
pagal amziaus grupes nerasta.

Bendra savijauta dirbant socialinj darbg siejasi su visuomenés vertinimu ir kity profe-
sijy vertinimu. Tie darbuotojai, kurie nurodé¢, kad jauciasi svarbiis dirbdami §j darba, taip
pat mano, kad visuomené palankiau vertina socialinj darba. Tie, kurie masto palikti so-
cialinj darbg, yra labiau link¢ manyti, kad visuomen¢ jy darbg vertina maziau teigiamai.
Idomus aspektas, kad tyrime nebuvo pastebéta rysio tarp darbo skirtingose sektoriuose ir
pripazinimo, nesvarbu, ar darbuotojai dirba valstybinéje, savivaldybés ar nevyriausybi-
néje jstaigoje, ju savijauta yra panasi ( gali buti tiek teigiama, tiek neigiama).

Kuo dazniau darbuotojai susimasto palikti socialinj darbg, tuo maziau jie mato tei-
giamy pokyciy socialinio darbo lauke. Respondentai maziausiai maté pokyciy, susi-
jusiy su socialiniy darbuotojy nuomonés svarba Salies mastu (r = -0,220, p < 0,001),
manoma, kad organizacijose neskiriama démesio socialinio darbo kokybei uztikrinti
(r=-0,221, p <0,001), nemanoma, kad j §j darbo lauka ateina naujy kiirybingy darbuo-
tojy (r =-0,201, p <0,001) (5 lentelé). Noro palikti darbg ir poky¢iy matymo koreliacija
yra viena i§ stipresniy Siame tyrime (nors ir silpna), kas gali indikuoti socialinio darbo
kokybés netolyguma.
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5 lentelé. Klausimo ,,Kaip daZnai susimastote palikti socialinj darba® ir poky¢iu socialinio
darbo lauke matymo koreliacija

n r P

Socialiniy darbuotojy atlyginimai reguliariai didéja 401 0,162 0,001
Visuomene¢ ir kitos profesijos supranta socialinio darbo
funkcijas 405 ~0.135 0,002
I socialinio darbo lauka ateina daugiau jauny ir kiiry- B
bingy darbuotoju 401 0,201 0,001
Plétojami nauji, inovatyviis socialinio darbo metodai 402 —-0,184 0,001
Vis daugiau socialiniy darbuotojy dalyvauja tarptauti-

. . o e -0,151 0,001
niuose projektuose ir turi galimybe gilinti Zinias uzsienyje 382
Organizacijose skiriama daugiau démesio socialinio
darbo kokybei 401 0,221 0,001
Socialiniy darbuotojy nuomoné tampa reik§minga ~0.220 0.001
priimant svarbius Salies / savivaldos sprendimus 386 ’ ’
Didesnis démesys bendruomenés telkimui 388 -0,165 0,001

Kalbant apie tai, kas skatinty likti socialiniame darbe, galima matyti, kad jaunes-
nius socialinius darbuotojus labiau nei vyresnius paskatinty technologinés inovacijos
(r=-0,129, p < 0,003, n =400). Galimybé i§vykti ] uzsienj labiau paskatinty likti socia-
linio darbo lauke tuos, kurie gyvena didmies¢iuose ir yra jgije aukstesnj iSsilavinimg
(r=-0,125, p < 0,006, n = 393). Tai galéty biti susij¢ ir su uzsienio kalbos mokéjimu
ir jau turima kelioniy, stazuociy studijy metu patirtimi, taip pat salygiskai didesnémis
pajamomis, taciau Sios koreliacijos remiantis tyrimu gana silpnos.

4.1 Didesnis socialiniy darbuotojy profesionalumo pripazinimas 1% 5% 38% . 5% |
4.2 Didesnis organizacijy démesys paslaugy kokybei 1%5% 38% S %%

4.3 Galimybe mokytis ir taikyti naujus darbo metodus 1%6% 35% . &%

4.4 Technologinés inovacijos, kurios palengvinty darba 2% 13% 35% |

4.5 Galimybé iSvykti stazuotis j uzsienj 2% 19% 37% 2%

4.6 Darnesnis komandinis darbas 4% 26% 1%

4.7 Vadovy lyderystés ir profesionalumas 3% 25% %

4.8 Didesnis klienty jtraukimas j sprendimy priemima 2% 8% 44% S 4%
Visi$kai nesvarbu Nelabai svarbu Svarbu = Labai svarbu

1 paveikslas. Respondenty atsakymu pasiskirstymas atsakant j klausima ,,Jeigu galvojate
palikti socialinj darba, kas paskatinty pasilikti*

Respondenty buvo klausiama, ,,Jeigu galvojate palikti socialinj darbg (arba zinote,
kad jusy kolegos galvoja), kas i§ Siy veiksniy (nefinansiniy) paskatinty pasilikti (biity
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jums svarbu arba nesvarbu, kai 4 — labai svarbu, 1 — visiSkai nesvarbu). 1 paveiksle
matome, kad svarbiausias veiksnys yra vadovy lyderysté ir profesionalumas bei koman-
dinis darbas. Sie rezultatai yra badingi socialinio darbo laukui Lietuvoje, kur vadovams
priskiriamas didelis motyvacinis vaidmuo, perkeliama atsakomybé uz visos organizaci-
jos sprendimus (Adomaityté-Subaciené, 2019).

Pokyciai socialinio darbo lauke

Apklausos respondenty buvo prasoma jvertinti socialinio darbo poky¢ius, kiek ty poky-
¢iy savo praktiniame darbe mato patys darbuotojai. Duomenys rodo, jog vyresniems dar-
buotojams svarbus pokytis, kad jy nuomoné tampa vis reikSmingesné priimant svarbius
Salies sprendimus, jie taip pat labiau sutinka, kad jy darba visuomené vertina pozityviai
(r=0,102,p <0,01). Tai gali lemti maZiau pozityvi jy ankstesné patirtis, kai Sios sociali-
nio darbo profesijos pripazinimas ir funkcijy supratimas visuomeng¢je buvo labai zemas.

Vertinant paciy organizacijy vidinius pokyc¢ius, respondenty buvo prasoma jvertinti
Siuos aspektus: pozilirj  kokybe, naujg darbuotojy kartg, inovacijas, naujas praktines ga-
limybes, démesj bendruomenés telkimui ir kt. Gyvenantys didmiesciuose respondentai
labiau linke sutikti, kad socialiniai darbuotojai vis labiau dalyvauja tarptautiniuose pro-
jektuose uzsienyje (r = -0,141, p < 0,002), jy nuomoné tampa svarbesné. Viena vertus,
didesniuose miestuose koncentruojasi stipresnés, didesne patirtj turin¢ios organizacijos,
kita vertus, patys didmies¢iy darbuotojai, kaip rodo tyrimas, yra jaunesni ir, tikétina,
geriau moka uzsienio kalbas (2 pav.).

1.1 Socialiniy darbuotojy atlyginimai reguliariai didéja 6% 30% 44%

1.2 Visuomené ir kitos profesijos supranta socialinio darbo
funkcijas 8% 50% 37%

1.3 ] socialinio darbo lauka ateina daugiau jauny ir karybingy
darbuotojy 2% 33% 53%

1.4 Plétojami nauji, inovatyvas socialinio darbo metodai 4% 36% 48%

1.5 Vis daugiau socialiniy darbuotojy dalyvauja tarptautiniuose s 5
projektuose ir turi galimybe gilinti Zinias uZsienyje 1% 42% 37

1.6 Organizacijose skl(\;l:goaiggiz?w démesys socialinio 5% 259 50%

1.7 Socialiniy darbuotojy nuomoné tampa reikSminga priimant
svarbius Salies/ savivaldos sprendimus (pvz, jie kvieCiami j 16% 43% 33%
darbo grupes)

1.8 Didesni démesys bendruomenés telkimui = 9% 37% 47%

Visigkai nesutinku Labiau nesutinku Labiau sutinku = Visiskai sutinku

2 paveikslas. Respondenty atsakymuy j teiginj ,,Jvertinkite, ar sutinkate su Siais teiginiais
apie pokycius socialinio darbo lauke skaléje nuo 1 iki 4, ¢ia 1 reiSkia visiSka nepritarima
teiginiui, o 4 — visiSka pritarima“ pasiskirstymas
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Kuo ilgiau darbuotojai dirba socialinio darbo lauke, tuo labiau yra linkgs pritarti, kad
praktikoje yra taikomi nauji metodai. Nors koreliacija ir silpna, bet darbuotojai nurodo,
kad jy darbe daugiau laiko yra skiriama poreikiams vertinti, individualiems pagalbos
planams sudaryti, kolegy mentorystei, savo veiklai vieSinti socialiniuose tinkluose. Tarp-
tautinése socialinio darbo publikacijose vis dazniau kalbama apie biurokrating nastg so-
cialinio darbo praktikams (Coulshed V., 2006; Malley J., Fernandez J., 2010; Raipa A.,
2014), vyraujant] menedZzeristinj pozitirj ] paslaugy teikima, kas ne tik apsunkina socia-
linio darbo praktika, bet ir mazina darbuotojy paskatas investuoti laikg ir zinias kokybei
gerinti (Adomaityté-Subaciené, 2019). Siame tyrime taip pat matome nerimg kelianéia
tendencijg — 70 proc. respondenty nurodo, kad daugiau laiko skiria ataskaitoms ir doku-
mentams pildyti ir tik 30 proc. daugiau laiko skiria kliento socialinei aplinkai, bendruo-
menei telkti. Bendruomenés jgalinimas ir jos nariy telkimas yra nauja prevenciné socia-
liné paslauga, kuri turéty padéti uztikrinti socialing inkliuzijg. Taciau socialiniy paslaugy
valdymas ir paslaugy kontrolés buidai vercia abejoti, kad §i naujové bus sékminga, jeigu
socialiniai darbuotojai nejgis daugiau laisvés planuodami savo veikla. Taciau tai kita
tema, kuriai detalesnio miisy démesio nebuvo skiriama.

Tvarumas ir inovacijos

Literatiiros apzvalgoje pateikéme nemazai diskusijy apie naujus socialinio darbo vaidme-
nis ir metodus: dalyvavimg kuriant tvarias socialines inovacijas, ,,Zaligjj socialinj darba*,
socialinio darbo funkcijg uztikrinti pazeidziamy asmeny grupiy teis¢ j sveika gyvenimo
aplinka, energetinio skurdo prevencijg ir kt. Apklausos dalyviy buvo klausiama apie
ju tvarumo praktikas. Rezultatai atskleidé, kad tvarumo principy taikymas siejamas su
naujoviy socialinio darbo praktikoje svarba. Tiems darbuotojams, kuriems yra svarbus
tvarumas ir jie taiko Siuos principus kasdienéje profesingje veikloje, yra svarbios ir so-
cialinio darbo naujovés (r = 0,180, p < 0,001). Galima matyti ir sgsajas su amziumi, kai
vyresni ir ilgiau dirbantys darbuotojai bei gyvenantys didmies¢iuose labiau taiko tvarius
plétros principus, o jaunesniems svarbiau darbo naujovés (r = 0,136, p < 0,002). Galima
matyti jJdomy reiskinj, kad 18-25 mety socialiniai darbuotojai yra labiau susipazing su
tvarios plétros tikslais ir taiko juos kasdienéje profesinéje veikloje, nors 26—45 amziaus
grupé labiausiai néra susipazinusi; 41 proc. respondenty nurodé néra susipazing su Jung-
tiniy Tauty patvirtintais Darnios plétros tikslais (SDG2030). Darnios plétros tikslai 2030
yra vienas i§ esminiy visy JTO $aliy politikos prioritety, $ias nuostatas randame ir Valsty-
bés pazangos strategijos ,,Lietuva 2030 nuostatose, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programoje ir daugelyje kity svarbiy socialing politikg reglamentuojanciy teisés akty.
Galime viltis, kad Sie aspektai yra labiau integruojami j naujas studijy programas, todél
jaunesni darbuotojai tvarumo temas iSmano labiau, taciau paaiskinimai gali buti kitokie.
Apskritai vertinant, vis délto socialinio darbo praktikams triiksta ziniy apie tvaruma,
todél paaiSkinama, kodél tvarumo praktikos taikomos tik labai fragmentiskai. Nedaug
respondenty (26 proc.) nurodé dalyvaujantys pavienése iniciatyvose, pavyzdziui, atlieky
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ri§iavimas. Cia kiek issiskiria NVO ir socialinio verslo sektorius, 41 proc. dirbanéiy
Siose organizacijose nurod¢, kad tvarumas yra jy kasdiené praktika (o valstybés ir savi-
valdybiy jstaigose vidurkis yra 31,5 proc.).

Antra tema, kuri mums atrodé svarbi, — inovacijos. Siame tyrime pateikéme respon-
dentams ir atvirg klausima, kas, jy manymu, yra socialin¢ inovacija, ir kokiy Zino pa-
vyzdziy. Nemazai respondenty yra girdéje §j terming, jj apibiidina kaip naujas idéjas,
iniciatyvas socialinéms problemoms spresti. Siame straipsnyje nesiimame detalizuoti
socialinés inovacijos sgvokos jvairovés, tad inovacijas tapatinome su naujovémis, nau-
jomis praktikomis, naujais metodais (nors pripazjstame, kad toks vertinimas yra gana
pavirSutiniskas).

Reikia pabrézti, kad net (ar tik?) 58 proc. respondenty teigimu, naujovés yra svar-
bios socialinio darbo praktikoje, 1835 mety amziaus respondenty §is vertinamas siekia
72 procentus. Kad naujovés atneSa daug sumaisties ir nebitinai naudingos, mano tik
3,2 proc. visy apklaustyjy. Taciau tuo paciu 50 proc. respondenty nurodé¢, kad dirbdami
jie naudoja klasikinius metodus. Gyvenantys kaimo vietovése respondentai yra labiau
linke kasdieniame darbe naudoti klasikinius metodus (r = 0,135, p < 0,003, n = 403),
apie 69 proc. kaimo vietoviy respondenty sutinka su Siuo teiginiu. Tik 13 proc. kaimo
vietovése gyvenanciy darbuotojy sutinka arba visisSkai sutinka, kad jy organizacijos taiko
inovacijy kiirimo procesus ir nuolat atnaujina savo praktika, didmies¢iuose tokiy yra
30 proc. (r = -0,124, p < 0,006, n = 378). Tai galima paaiskinti keliais aspektais, viena
vertus, supratimas, kad naujovés reikalingos, nebiitinai siejamas su konkrecia praktika.
Kita vertus, tai rodo, kad socialinio darbo organizacijos Lietuvoje yra labai skirtingos,
tikétina, kad regionuose, ypac kaimo vietovése, vyrauja skirtinga kokybés kulttira, darbo
organizavimo procesai, triikksta kompetentingy specialisty.

Socialinio darbo ateitis

Respondenty buvo klausiama apie jy profesijos ateitj ir kiek ateityje bus svarbios inova-
cijos, kokia jy nuomon¢ apie technologijy naudojima, robotizacija, kaip organizacijoje
vyksta inovacijy kiirimas (3 pav.).

Analizuojant duomenis galima matyti silpna tendencija, kad jaunesni ir maziau darbo
patirties turintys socialiniai darbuotojai jsivaizduoja, kad ateityje jy darbas bus labiau
skaitmenizuotas (r = -0,098, p < 0,02, n =398; r = -0,121, p < 0,005, n = 398). Vyres-
nio amziaus darbuotojai nemano, kad zmogaus darbg pakeis technologinés inovacijos
(r=10,128, p < 0,003, n = 386). Poziiir] | ateit] silpnai, bet statistiskai reik§mingai lemia
ir gyvenamoji vieta, kai didmiesc¢iuose gyvenantys darbuotojai labiau linke tikéti, kad
socialiniai darbuotojai bus atvejo vadybininkais (r = -0,108, p < 0,01, n = 390), uzsi-
ims socialinés politikos praktika (r =-0,115, p < 0,01, n = 365), jy nuomoné socialinés
politikos kontekste taps svarbi. Taip pat didmiesCiy gyventojai yra Siek tiek labiau linke
pritarti, kad gali jsivaizduoti ateityje jy dalinj darbo robotizavima (r =-0,126, p < 0,007,
n=357).
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Kitaip tariant, tikétina, kad didmiesciy verslumo ir inovatyvumo ekosistema daro jta-
ka socialiniy darbuotojy teigiamoms nuostatoms technologijy ir robotizacijos klausimais
bei platesnio makrolygmens socialinio darbo intervencijy ateiciai.

5.1 Socialiniame darbe dazniausiai naudoju klasikinius metodus 2% 7% 37% - 5%
5.2 Inovacijoms kurti mag:rgl:%?:jisacijoje traksta karybisky 10% 30% 42% 7%

5.3 Inovacijoms kurti reikia tinkamos karybigkos aplinkos  18% 21% 40% %

5.4 Savo praktika nuolat atnaujinu ir ie$kau naujoviy 12% 13% 54% 3%

B e, e e
5.6 Manau, kad technologinésdigi\‘/:cijos negali pakeisti Zmogaus 7% 20% 43% Ee%
5.7 A8 galiu jsivaizduoti, kad ateityje dalj mano darbo atlikty robotai 40% 35% 17% 8%l

Visiskai nesutinku Labiau nesutinku Labiau sutinku = Visi$kai sutinku

3 paveikslas. Respondenty atsakymy j klausima apie socialinio darbo ateities perspektyvas
pasiskirstymas

Vertinant galimus ateities scenarijus, respondenty buvo klausiama apie galimus jy
profesijos poky¢ius po 10 mety. Zvelgiant j demografinius duomenis, vyresni ir ilgiau
dirbantys socialiniai darbuotojai netiki, kad po 10 mety socialinis darbas bus skaitmeni-
zuotas. Koreliacija silpna, bet statistiskai reikSminga. Jauni socialiniai darbuotojai linke
tikéti, kad jy darbas bus skaitmenizuotas. Didmiesciuose gyvenantys respondentai labiau
tiki, kad socialiniai darbuotojai uzsiims tik sudétingy situacijy koordinavimu r = -0,108,
p < 0,01, n = 390) ir daugiau dalyvaus socialinés politikos praktikoje (r = -0,115,
p < 0,01, n=365). Svarbus aspektas, kad bendrai vertinant 54 proc. respondenty pripa-
Zjsta, kad socialiniai darbuotojai ateityje daugiau démesio skirs atstovauti ir ginti Zmo-
gaus teises. Jaunesniy respondenty (26—35 mety) su teiginiu labiau sutinka 62 procentai.
Manantys, kad ateityje socialiniai darbuotojai daugiau démesio skirs atstovauti ir ginti
zmogaus teises, galimai dazniau mato, kad socialiniai darbuotojai vis dazniau dalyvauja
tarptautiniuose projektuose, daugiau démesio skiriama bendruomenei telkti. Tai galima
paaiskinti tuo, kad Sie respondentai patys dazniau dalyvauja tarptautiniuose projektuose
arba stebi, dirba su organizacijomis, kurios juos vykdo. Tarptautiniuose socialinio darbo
projektuose daug démesio skiriama Zmogaus teisiy naratyvui.

Kita vertus, net 62 proc. respondenty yra linke labiau nesutikti arba visiskai nesutikti,
kad ateityje socialiniai darbuotojai labiau uzsiims socialinés politikos praktika, dalyvaus
priimant politinius sprendimus. Absoliuti dauguma nemano, kad darbe jiems padés so-
cialiniai robotai. Daugiau nei pusé respondenty pripazjsta, kad socialinio darbo procesas
bus skaitmenizuotas. Siy respondenty vertinimas i§ esmés rodo, kad didesniy poky¢iy po
10 mety nesitikima. Ateitis arba atrodo dar tolima, arba tikima, kad dabartiné praktika ir
profesijos funkcijos yra pakankamos visuomenés poreikiams atliepti. Tikétina, kad yra ir
kity priezasciy, kurioms aptarti reikéty nuodugnesniy kokybiniy tyrimy.
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Ateities socialinio darbo kompetencijos

Siekiant jvertinti respondenty poziiirj | svarbias socialinio darbo kompetencijas, anke-
toje buvo prasoma i$ sgraso pasirinkti 8 Siuo metu svarbiausias kompetencijas, véliau i$
ju i8skirti 4 svarbiausias ateities kompetencijas. 4 paveiksle pavaizduotas respondenty
pasirinkimas atspindi ir jy prioritetus.

Jasy nuomone, kokios kompetencijos yra svarbiausios socialiniams darbuotojams $iuo metu? Po 10 mety?

2. Empatijos ijos 248 393
1T ija 241 335
6. Emocinio intelekto k ijos 201 338
4. Darbo su grupe ija p— 312
7.Kritinio mastymo ijo: ™ 326
3. inio jsitraukimo, savi yvacijo: ij 144 259
5. Gebéj dirbti gl ikeiciantj darba 131 214
14. Skaitmeninio rastingumo k ijos 129 192
11. y ijos — 144

12. Tolerancija ir Zmogaus teisiy praktike | 112 299

8. Strateginio mastymo ijos 11 232

15. Verslumo kompetencijos  p— o1 5
13. Tvarumo ir ekologiskos elgsenos kompetencijos " 3 80
10. Planavimo kompetenciios  p— 63 235

9. Viedos ikacijos k ijos 50 84

16. Finansavimo paieskos kompetenciios p—" 48 ©/
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

$iuo metu M po 10 mety

4 paveikslas. Respondenty poziiiris j svarbiausias socialinio darbo kompetencijas dabar ir
po 10 mety

Kitaip tariant, kadangi nebuvo galimybés rinktis visas kompetencijas, respondentai
atskleidé, kas, jy nuomone, yra svarbiausia socialinio darbo laukui. Reik§Smingy skir-
tumy tarp demografiniy kintamyjy nerasta. Svarbiausios yra tradicinés socialinio dar-
bo kompetencijos: empatijos, emocinio intelekto, tarpasmenio bendravimo ir darbo su
grupe kompetencijos. Tai rodo socialinio darbo profesionaly istikimybe tradicinéms
profesijos vertybéms, kita vertus, rodo orientacija veikti mikrolygmeniu, biiti pagalbos
asmeniui ar Seimai specialistais. Svarbios mokslingje literatiiroje aprasytos ir futuristi-
niuose Salies ateities scenarijuose reikalingos tvarumo, inovatyvumo, verslumo, kritinio
mastymo kompetencijos néra pakankamai svarbios dabar ir po 10 mety. ISsiskiria kelios
kompetencijos, kurias reitinguodami respondentai pazyméjo kaip maziau svarbias atei-
¢iai: kritinio mastymo, planavimo, strateginio planavimo, zmogaus teisiy. Atrodyty, kad
sunku jsivaizduoti ateities socialinj darbg be $iy Ziniy ir gebéjimy, vis délto respondentai
skirstydami kompetencijas jas nurod¢ kaip maziau svarbias. Tai 1émé klausimy formu-
lavimo logika, kai respondenty buvo prasoma pasirinkti mazesnj skaiciy kompetencijy
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po 10 mety. Taciau tuo sieckéme pamatyti svarbiausius respondenty prioritetus. Neginci-
jamai paaiskinti Siuos pasirinkimus biity sudétinga, manome, kad c¢ia reikéty detalesnio
kokybinio tyrimo, siekiant atskleisti vidines nuostatas ir interpretacijas. Neabejotinai ga-
lima pasakyti, kad esminio profesiniy kompetencijy pokycio per artimiausius 10 mety
respondentai nemato.

ISvados ir diskusija

Bendrai vertinant tyrimo rezultatus, reikia paZymeéti, kad socialiniai darbuotojai jaucia
esg svarbiis visuomenéje ir ta svarba didéja. Bendra savijauta dirbant socialinj darbg la-
bai susijusi su visuomenés vertinimu. Jauciasi svarbis tie, kurie pastebi, kad visuomené
palankiau vertina socialinj darba, visuomené¢ ir kitos profesijos geriau supranta sociali-
nio darbo funkcijas. Vyresni darbuotojai ypac pastebi pokycius — socialiniy darbuotojy
nuomon¢ tampa vis reikSmingesné priimant svarbius Salies sprendimus.

Kita vertus, teigiamy pokyc¢iy néra daug. Apklaustieji mato mazai pokyc¢iy, susiju-
siy su socialiniy darbuotojy jtraukimu j socialinés politikos sprendimus, organizacijose
skiriama nepakankamai démesio uZztikrinti socialinio darbo kokybe, triksta kiirybingy
darbuotojy. Ir tai lemia tam tikrg nusivylima. Noro palikti socialinj darbg ir pokyciy ma-
tymo koreliacija yra viena is stipresniy Siame tyrime. Kitaip tariant, jeigu ateitis neatrodo
kintanti, darbuotojai praranda motyvacijg.

Vis dar svarbus darbuotojy motyvacijos veiksnys iSlieka vadovy lyderysteé ir palaiky-
mas bei darnus komandinis darbas. 2018 m. atliktas socialiniy darbuotojy tyrimas paro-
dé, kad vadovo palaikymas yra vienas i$ esminiy dalyky, uztikrinant socialiniy paslaugy
kokybe ir kuriant nuolatinio tobuléjimo praktikg (Adomaityté-Subaciené, 2019). Tai,
kad situacija menkai keiciasi, néra dziuginanciy rezultaty, veikiau rodo asmeninés lyde-
rystés stoka profesiniame lauke. Biity galima daug diskutuoti, kas tai lemia, taciau sti-
praus profesing tapatybe atspindincio socialinio darbuotojo balso kol kas dar negirdime.

Tarptautinése socialinio darbo publikacijose vis dazniau kalbama apie biurokratine
nastg socialinio darbo praktikams, vyraujant] menedzeristinj poziiirj | paslaugy teiki-
ma. Siame tyrime taip pat matoma, kad dauguma respondenty vis daugiau laiko skiria
ataskaitoms ir dokumentams pildyti, ir tik pavieniai respondentai nurodé daugiau laiko
skiriantys kliento socialinés aplinkos analizei ir bendruomenei telkti. Standartizavimas,
kartu kokybés standarty diegimas (Equass, Nokas, ISO), stiprina profesionalizacija, ta-
¢iau, kita vertus, labai svarbu rasti biurokratinés nastos ir geriausio socialinio poveikio
pusiausvyra. Jeigu kokybé reiskia individualizuoty poreikiy atliepimg jgalinant, standar-
tizacija gali biiti labiau klititis nei skatinantis veiksnys (Adomaityté-Subaciené, 2019).
Svarbu stiprinti darbuotojy profesionaluma, geb¢jima prisitaikyti prie aplinkybiy ir ki-
rybiskai priimti naujus sprendimus, inovuoti.

Sio tyrimo rezultatai rodo, kad patys praktikai dideliy poky¢iy nesitiki, paciy darbuo-
tojy vertinimu, ateities kompetencijos iSliks panasios kaip dabar ir jos siejasi su tradici-
némis mikrolygmens intervencijomis. Svarbu saugoti socialinio darbo vertybes ir vengti
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neapdairumo (pvz., vargu ar visi socialiniai darbuotojai turi persiorientuoti kurti sociali-
nes inovacijas ar uzsiimti advokacija), taciau ,,Siuo istorijos momentu atrodo kvaila ne-
siimti drgsos, kiirybiskumo, kad dalyvautume, o gal net pradétume vadovauti* (Nissen,
2020) naujiems sprendimams.

Svarbi Salies ir visos Europos Sgjungos socialinés politikos dalis — Jungtiniy Tauty
patvirtintos Darnios plétros dienotvarkés 2030 jgyvendinimas. Tai ne tik politiné dieno-
tvarké, bet naujos tvarumo paradigmos jtvirtinimas. Tyrimas rodo, kad bendra situacija
néra palanki tvarumo iniciatyvoms socialiniame darbe, bent jau Siuo metu. Arti pusés
respondenty nurodé néra susipazing su Jungtiniy Tauty patvirtintais Darnios plétros tiks-
lais (SDQ), tvarumo praktikos labiau fragmentings ir néra sisteminés. Pozityviai nuteikia
tai, kad naujovés yra svarbios socialinio darbo praktikoje, ypa¢ naujovémis tiki jauni-
mas. Taciau pusé respondenty (kaimo vietovése gerokai daugiau) dirbdami tebenaudoja
klasikinius metodus. Tai galima paaiskinti keliais aspektais, viena vertus, supratimas,
kad naujovés reikalingos, nebiitinai siejamas su konkrecia praktika, kita vertus, galbiit
triksta ziniy ir gebéjimy naujoves kurti ir diegti, per didelé biurokratiné nasta.

Taigi, bendrai vertinant socialinio darbo ateitj, apklausti socialiniai darbuotojai ne-
mato didesniy pokyc¢iy. Dazniau nemano, kad ateityje socialiniai darbuotojai uzsiims so-
cialinés politikos praktika, dalyvaus priimant politinius sprendimus. Absoliuti dauguma
nemano, kad jy darbe jiems padés socialiniai robotai. Panasu, kad socialiniai darbuotojai
dar nemato savo Zziniy ir gebé&jimy potencialo inovacijy ir technologijy kiirimo srityje,
kaip ir socialingje politikoje. Taciau tai lemia ir iSoriniai veiksniai, tikétina, tai gali biiti:
finansavimas, steigéjy poziliris, politiniai prioritetai ir kt.

Socialinio darbo Zinios galéty padéti geriau suprasti socialiniy problemy istakas, pa-
skatinti vertybémis grindziamas ir individualiems poreikiams pritaikytas idéjas ir tech-
nologijas, uztikrinti inovacijy kiirimo procesg jtraukiant pacius vartotojus, iSgirstant jy
balsg. Vis délto svarbus klausimas, kas paskatinty, kad socialiniai darbuotojai drjsty
zengti j kitus profesinius laukus ir naujas, visai kitais metodais valdomas sritis? Ar so-
cialinio darbo laukas Lietuvoje turi gebéjimy prisitaikyti ir veikti atsakant j $iuos naujus
188tikius VUCA pasaulyje? ,,Socialiniai darbuotojai dar turi daug darbo, kad jveikty savo
istorinj netinkamumag ir savo trikumus* (Nissen, 2020). Tad, kas jeigu socialinis darbas
ne tik padéty nuspéti ir pasirengti ateities problemoms, bet ir prisidéti ar net vadovauti
naujiems sprendimams? Ar socialinis darbas kaip profesija yra pasirengusi jsitraukti j
naujos realybés, naujos ateities kiirimg?
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