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Santrauka. Darbas dazniausiai atlickamas siekiant gauti pinigy, taciau atlikdami darbg gauname ir psichiniy
pajamy — pagarba, padéka, emocijas, jvairius iSgyvenimus. Nepaisant psichiniy pajamy Saltiniy svarbos socia-
liniame darbe, jie néra placiai nagrinéti. Sio tyrimo tikslas — nustatyti psichiniy pajamy 3altinius socialiniame
darbe. Remiantis Colemano, Banduros ir Zukermano idéjomis sukurtas psichiniy pajamy $altiniy socialiniame
darbe modelis. Modelis tikrintas remiantis empiriniais duomenimis, surinktais apklausus socialinius darbuotojus.
Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniy darbuotojy psichinés pajamos skiriasi priklausomai nuo to, kuriame
ekonominiame sektoriuje jie dirba. Pagrindiniai psichiniy pajamy $altiniai yra saviveiksmingumas, patiriami
issukiai ir emociniai iSgyvenimai darbe.
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Psychic Income and Its Sources in Social Work

Abstract. Work is a mental and physical activity performed in order to receive a reward, which is usually
understood as money. However, people work in a variety of jobs, and their job choices are not driven only
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Psichinés pajamos ir jy Saltiniai socialiniame darbe

by financial income. When working, we also receive psychic income — respect, gratitude, emotions, various
experiences, and feelings. Psychic income is largely analyzed by economists and psychologists. In social work,
as in medicine or pedagogy, psychic income is a significant part of the total income. The goal of the study is
to identify sources of psychic income in social work. In order to determine the sources, a model of possible
sources was constructed. The model is based on the ideas of Coleman, Bandura and Zukerman. The data for
the test of the model was collected by surveying social workers. After the analysis, it can be stated that there
are differences in psychic income between social workers depending on the sector they work in; statistically
significant results were found in the case of social workers working in NGOs. The main sources of mental
income are self-efficacy and the challenges and emotional experiences at work. Research also revealed that
there are contradictions regarding the realization of power in social work as a source of psychic income, which
requires additional research.

Keywords: Psychic income, satisfaction of work, social workers, NGO

Ivadas

Socialinis darbas yra kompleksiné veikla, reikalaujanti specifiniy jgiidZiy ir Ziniy'. Ty-
réjai (lancu ir Lanteigne, 2022) pazymi, kad realaus gyvenimo problemos, su kuriomis
susiduria socialinio darbo klientai, daznai yra sudétingos, todél profesionalams, dirban-
tiems socialinio darbo srityje, reikia labai specifiniy ir kompleksiniy Ziniy bei jgudziy.
Igtidziy ir Zinojimo jvairovés poreikj socialiniame darbe didina ir tai, kad socialiniai
darbuotojai tuo paciu metu yra priversti dirbti skirtingoje socialin¢je aplinkoje (Khoo,
Nygren ir Giimiiscii, 2020) — klientas ir jo aplinka, socialinio darbo organizacija, orga-
nizacijos, kurios susijusios su klientu, kitos pagalbg teikian¢ios organizacijos, valdzios
ir vieSojo sektoriaus organizacijos. Darbas su klientu apima fizinio aktyvumo formas,
protinés veiklos formas, fizinius objektus ir jy panaudojima, rémimasi ziniomis i§ pa-
tirties ir jy supratima, zinojima, kaip reikia elgtis, motyvacija ir prasmes, j kurias jtrau-
kiamos simbolinés reik§mes, idéjos ir siekiai. Socialines praktikas kuriantys zmonés
aktyviai derina §iuos elementus (Emslie, 2016). Teikdamas pagalba klientui socialinis
darbuotojas turi atsakyti  daugybe klausimy — kokia intervencija klientui teiks daugiau-
sia naudos, kada, kur ir kiek laiko $i intervencija turi vykti, kaip elgesio poky¢iai turi
biiti palaikomi, kada ir kaip daznai praktika turi biiti jvertinama (Wodarski, 2020). Be
to, aktualus ir socialinio darbuotojo ir kliento tarpusavio rySio uzmezgimas, gebéjimas
tkvépti klientui vilties, sudaryti salygas pokyc¢iams bei ieskoti kliento stiprybiy ir jas
atskleisti (Rimkus, 2015).

I Anot A. Bagdono (2001), socialinis darbas pasiZymi apibréZimy gausa. Viena fraze jo apibréZti nej-
manoma, nes kiekvienas atvejis vis kitoks, nepanasus nei j buvusius, nei j bisimus atvejus ir verc¢ia daryti
kazka konkretaus. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 20 straipsnyje socialinis darbas api-
bréziamas kaip — ,,i prakting veikla orientuota profesiné veikla, jgalinant asmenis, $eimas, asmeny (Seimy)
grupes ir bendruomenes spresti tarpusavio santykiy, socialines problemas ir (ar) i§vengti galimy socialiniy
problemy ateityje, skatinant socialing kaita, gerinant gyvenimo kokybe, uztikrinant Zzmogaus teises, didinant
socialing jtraukt] ir stiprinant solidaruma bei socialinj teisinguma“.
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Socialiniy darbuotojy DU

1 paveikslas. Socialiniy darbuotojuy darbo uZmokestis ir vidutinis darbo uZmokestis Euro-
pos $alyse, JAV ir Turkijoje 2021 metais pagal 2017 PPP. Saltinis: ILO

IS pirmo zvilgsnio gali atrodyti, kad profesionalai, dirbantys socialinj darba, yra
jvertinami pinigais. Socialiniy darbuotojy? darbo uzmokestis ir vidutinis darbo uzmo-
kestis Europos Salyse, JAV ir Turkijoje 2021 metais parodytas 1 paveiksle.

Jame raudona briiksnine linija vaizduojama tokia situacija, kai socialinio darbuotojo
darbo uzmokestis yra lygus vidutiniam Salies darbo uzmokesciui. I$ grafiko matoma, kad
daugelyje $aliy socialiniy darbuotojy darbo uzmokestis yra mazesnis nei Salies vidutinis
darbo uzmokestis.

Lietuvoje socialiniy darbuotojy darbo uzmokestis gali atitikti vidutinj Salies darbo
uzmokestj. Lyginant Lietuvos savivaldybiy ir Valstybés duomeny agentiiros pateiktus vi-
dutinio darbo uzmokescio duomenis matoma, kad socialiniy darbuotojy vidutinis darbo
uzmokestis ] rankas yra Siek tiek maZesnis Lietuvos mazesniuose miestuose, o didziuo-
siuose miestuose virsija Salies tikio vidutinj darbo uzmokestj?.

Be to, tyréjai (England, Budig, Folbr, 2002; Weiss-Gal ir Welbourne, 2008) nurodo,
kad daugelyje Saliy socialiniy darbuotojy darbo uzmokestis yra mazesnis nei kity profesi-

2 Salys nepateikia atskirai statistiniy duomeny apie socialiniy darbuotojy darbo uzmokestj, o sujungia
socialinius darbuotojus ir sveikatos specialistus. Taciau sveikatos specialistai — tai ir gydytojai ir slaugos
specialistai. Slaugos specialisty darbo uzmokestis yra panasus j socialiniy darbuotojy, o gydytojy darbo uz-
mokestis yra gerokai didesnis. Siekiant labiau atspindéti realig situacija, i$ socialiniy darbuotojy ir sveikatos
specialisty aibés buvo eliminuoti vyrai, nes sveikatos paslaugy sektoriuje vyrai dazniausiai uzima gydytojy
pozicijas (George, 2007). Kadangi socialiniame darbe ir teikiant slaugos paslaugas dominuoja moterys,
todél vyry eliminavimas leidzia priartéti prie tikryjy darbo uzmokesciy socialiniame darbe.

32018 m. Lietuvos kvalifikuoto socialinio darbuotojo atlyginimas sieké 83 proc. vidutinio darbo uzmo-
kescio Salyje.
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onaly, dirban¢iy socialinés pagalbos srityje*. Englandas, Budigas ir Folbras (2002) jvardi-
ja kelias priezastis, kodél socialiniai darbuotojai uzdirba santykinai maziau. Pirma, soci-
aliniy darbuotojy piniginés pajamos priklauso nuo valstybés, o ji savo iSteklius paskirsto
remdamasi visuomenés nariy preferencijomis. Jeigu visuomengje mazai solidarumo ir
altruizmo, tai ir socialiniai pagalbai bus skiriama maziau iStekliy. Antra, visuomenés na-
riai nemato socialinio darbo specifiSkumo, nes jis asocijuojasi su moterimis ir motinyste.
Mokamas darbas socialingje srityje panasus i pagalbg savo Seimos nariams i§ meilés ir
jsipareigojimo, kurig istoriSkai atliko moterys, tai jeigu mamoms nemokame, tai kodél
socialiniams darbuotojams reikia mokéti. Trecia, daznai psichinés pajamos iskeliamos
auksc¢iau piniginiy pajamy — taciau taip buvo XIX a., kai socialing veiklg vykde turtingy,
kilmingy Seimy moterys, nes kitos vieSojo gyvenimo sritys joms buvo neprieinamos.

Socialiniai darbuotojai dirba sudétingg ir pavojingg darbg uz santykinai nedidelj dar-
bo uzmokestj. Kyla klausimas — kas skatina jaunus zmones rinktis studijuoti ir dirbti
socialinj darbg ar jau dirbancius ir toliau jj dirbti?

Tyrimai rodo, kad asmenims, kurie siekia jgyti socialinio darbuotojo profesija, darbo
uzmokestis ir socialinis statusas néra svarbiausi dalykai (Weiss-Gal ir Welbourne, 2008).
Watermano (2002) nuomone, j socialinj darbg neretai jsitraukiama dél idealy, jsitikini-
mo, jog galima pakeisti pasaulj j geraja puse. Liedgren ir Elvhage’as (2015) nustaté, kad
jauny zmoniy mintys, kad galima ir reikia keisti pasaulj | geraja puse, yra formuojamos
sgveikoje su socialiniais darbuotojais, mokytojais, religinés bendruomenés nariais. Tyri-
mai (Cauthen, 1993) rodo, kad socialiniams darbuotojams darbe reikia — i$stkiy, kiiry-
biskumo raiskos, jvairovés, kity pripazinimo, gery ir saugiy darbo salygy, tinkamo darbo
uzmokescio ir karjeros galimybiy.

Visa tai, kg socialinis darbuotojas gauna dirbdamas be darbo uzmokescio ir nepini-
giniy pajamy (pvz., nemokami pietiis, sveikatinimo paslaugos ir kt.), sekant Beckeriu
(1965), galima pavadinti psichinémis pajamomis. Kaip matoma i$ pristatyty fakty, psi-
chinés pajamos socialiniame darbe labai svarbu.

Sio darbo tikslas — nustatyti ir jvertinti psichiniy pajamy 3altinius socialiniame darbe.

Psichologai ir ekonomistai daugiausia démesio, palyginti su kity moksly atstovais,
skiria psichinéms pajamoms, todél pirmoje straipsnio dalyje pristatysime tiek psicholo-
gy, tiek ekonomisty mintis ir tyrimy kryptis Sioje srityje.

Kadangi néra universalios psichiniy pajamy koncepcijos ir jy Saltiniy modelio, re-
miantis Colemano, Banduros ir Zukermano idéjomis sukurtas psichiniy pajamy saltiniy
modelis buvo tikrinamas empiriniu tyrimu. Siekiant tyrimo tikslo bus atlickamas kie-
kybinis tyrimas, kurio metu sukurto modelio kintamieji ir jy tarpusavio priklausomybé
bus matuojama remiantis socialiniy darbuotojy apklausos metu surinktais duomenimis.

4 Remiantis ,,Eurofound* (2020) duomenimis, Graikijoje didZiausius atlyginimus gauna psichologai,
mokamas toks pat atlyginimas kaip ir socialiniams darbuotojams. Estijoje socialiniai darbuotojai uzdirba
maziau nei slaugytojai. Nors ir priklauso nuo specializacijos lygio, kai kuriose Salyse (Austrijoje, Graikijoje,
Liuksemburge) socialiniai darbuotojai paprastai gauna didesnj atlyginimag nei slaugytojai, o kitose Salyse
(Estijoje, Slovakijoje, Slovénijoje, Svedijoje) yra atvirksciai.
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Psichinés pajamos socialiniame darbe
Pajamy risys

Pajamos yra tai, kg asmuo ar socialinis veikéjas (pvz., formali organizacija, bendruome-
né, Seima ir kt.) gauna mainais uz darbg, produktus ar iSteklius. Dazniausiai pajamos
suprantamos siaurai tik kaip pinigai ar kiek placiau jtraukiant nepinigines pajamas (pvz.,
darbdavio teikiamas maitinimas, darbo automobilis, biistas ir kt.) (Barr, 2012).

Visy pirma galima skirti dviejy riiSiy pajamas priklausomai nuo to, pajamy gauna-
ma i§ pacios veiklos ar uz tai, kad atlikta tam tikra veikla. Colemano (2005) teigimu,
paskaty struktiira sgveikai (ir darbo santykiams) gali biiti paprasta ir kompleksiné. Pa-
prasta paskaty struktiira, kai paskatos kyla i§ pacios sgveikos. Pavyzdziui, jsimyléjéliai
yra romantiniame santykyje, nes pats santykis kuria tai, kas juos skatina biti kartu ir
sgveikauti. Kompleksiné paskaty struktiira, — kai paskaty sgveikauti ar atlikti konkrecig
veiklg kyla ne i§ pacios saveikos. Pavyzdziui, pardavéja konsultuoja pirkéjus — sgvei-
kauja su pirkéjais todél, kad jai uz tai moka pinigus parduotuvés savininkas. Remiantis
Colemano mintimis, galima teigti, kad asmuo paskaty atlikti tam tikrg veiklg gali gauti i$
pacios veiklos, kas apima sgveika su veikéjais (pvz., déstytojui patinka skaityti paskaitas
studentams) bei daiktais (pvz., programuotojui patinka rasyti kompiuterinés programos
koda) ir netiesioginés saveikos su veikéjais (pvz., darbdavys moka darbo uzmokestj dar-
buotojui uz atliktg darbg) ar daiktais (pvz., zmonés iSsikasa Sulinj ir turi vandens).

Antra, pajamos gali bliti materialinés — piniginés ir nepiniginés, o gali biti ir psichi-
nés, jas placiausiai tiria ekonomistai ir psichologai.

Ekonomistai Salia piniginiy pajamy skiria ir psichines pajamas (angl., psychic inco-
me), kurios aprépia tokius sunkiai pinigais iSreiSkiamus dalykus, kaip antai garbé, galia,
draugysté, fizinis diskomfortas ir kt. (Thurow, 1978). Reikia pazyméti, kad ekonomistai
neturi bendros psichiniy pajamy klasifikacijos ir apskritai skiria du Saltinius — pacia vei-
kla, darbg ir darbdavio veikla, kuriai reikia papildomy islaidy. I$ dalies tai atliepia Cole-
mano idéjas, taciau ¢ia démesys sutelktas tik j darbuotoja, darbg ir darbdavj, o Colemano
modelis leidZia placiau pazvelgti j kitas psichiniy pajamy riisis (pvz., padéka i paslaugy
gaveéjy (pacienty) ar jy artimyjy (mokiniy tévy) ir kt.). Kaip pazymi Thurow (1978),
ekonomistai vengia psichiniy pajamy analizés, nes ji griauna neoklasikinés ekonomikos
teorijos postulatus. Pavyzdziui, standartisSkai teigiama, kad asmens ir socialinés gero-
vés Saltinis yra vartojimas, o jtraukus psichines pajamas, gerovés Saltiniu tampa ir pats
darbas. Taip zymiojoje Beckerio (1965) laiko paskirstymo tarp darbo ir laisvalaikio ana-
lizéje darbiné veikla suprantama tik kaip piniginiy pajamy $altinis, o psichiniy pajamos
gaunamos tik i§ laisvalaikio.

Psichologai pinigais neiSreikstus su darbu susijusius apdovanojimus analizuoja pagal
pasitenkinimg darbu. Aziri (2011), apZvelgdamas jvairias pasitenkinimo darbu koncep-
cijas, teigia, kad iki Siol néra bendros visy pripazjstamos pasitenkinimo darbu koncepci-
jos. Yra tyréjy, pasitenkinimg darbu apibrézianciy kaip teigiamus ir neigiamus vidinius
asmens iSgyvenimus, o kiti ieSko elgesio ir emociniy pasitenkinimo darbu indikatoriy.
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Yra jvairiy pasitenkinimo darbu modeliy (Furnham, 1991; Aziri, 2011; Zhu, 2013) ir jie
apima asmens lygmens (demografinés charakteristikos, poreikiai, asmeninés savybes,
lukesciai ir kt.), organizacijos lygmens (santykiai su bendradarbiais, darbo salygos, dar-
bo turinys, zmogiskyjy istekliy vadyba, darbo apmokéjimas jvairiomis formomis ir kt.),
makrolygmens (bendruomené¢je dominuojancios vertybés, gyvenimo modeliai ir kt.)
kintamuosius. Be to, diskutuojama, kaip matuoti patj pasitenkinima darbu — kaip subjek-
tyviai suvokiamo pasitenkinimo darbu jvertinimag pasirinktoje skaléje ar kaip i$ jvairiau-
siy kintamyjy jver¢iy sukonstruotg indeksa (Scarpello ir Campbell, 1983).

Remiantis ekonominiu poziiiriu vengiama psichiniy pajamy jtraukimo j ekonoming
analize, nes tai griauna esamus ekonominius modelius ir dél to nevyksta psichiniy pa-
jamy empiriniy tyrimy plétra, o psichologijoje yra daug modeliy, todél pasitenkinimo
darbu arba psichiniy pajamy analizé vyksta skirtingomis kryptimis. Kaip nurodo Headey
(1993), ekonomistai turi gerg modelj, bet yra problemy deél kintamyjy, o psichologai,
atvirk$¢iai, turi gery kintamuojy, bet prastus modelius. Reikia pazymeéti, kad tyréjai
siekia spresti konceptualias ir empirines psichiniy pajamy problemas, sujungdami psi-
chologinj ir ekonominj pozitirius j gyvenimo kokybés teorijas>.

Psichiniy pajamy Saltiniy socialiniame darbe modelis

Dél to, kad yra jvairiy psichines pajamas aprasanc¢iy modeliy, tyréjy sitilomos bent trys
tyrimy alternatyvos. Pirma, tai bendros, visy pripazjstamos psichiniy pajamy koncepci-
jos ir modelio paieska. Antra, vykdyti tyrimus pagal tam tikrag modelj. Trecia, kurti nauja
psichiniy pajamy koncepcija ar modelj kaip geresng esamy alternatyva.

Remiantis Colemano, Banduros, Zuckermano idéjomis buvo sukurtas psichiniy paja-
my Saltiniy socialiniame darbe modelis (2 paveikslas).

Modelio, vaizduojamo 2 paveiksle, pagrindas yra Colemano paskaty analizé. Tai
reiskia, kad socialinis darbuotojas psichiniy pajamy gali gauti atlikdamas socialinio dar-
bo veiklg ir uz tai, kad atlieka socialinio darbo veiklg®. Socialiniame darbe tai sgveika su
Zmonémis ir organizacijomis, bet ne su daiktais’.

5 Placiau apie skirtingas gerovés teorijas: Norkus (2004).

6 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 20 straipsnyje i$ dalies nusakyta ir socialinio dar-
buotojo veikla, pvz., padéti spresti socialines problemas, uztikrinti, kad jos nesunkéty, gerinti gyvenimo
kokybe. Vis délto tai gana abstrak¢ios darbo funkcijos. Socialiniy paslaugy kataloge (2006) jvardijant so-
cialinio darbuotojo veikla pateikiamos socialiniy paslaugy rasys, tai bendrosios ir specialiosios socialinés
paslaugos, kurias teikia socialiniai darbuotojai ir kiti socialinés srities specialistai. Socialiniy darbuotojy
rengimo standarte (2008) iSvardytos konkretesnés veiklos sritys — socialinés paramos poreikio nustatymas,
socialinés paramos planavimas, socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas, socialinio darbo veiksmin-
gumo vertinimas ir socialinio darbuotojo veiklos tobulinimas ir plétoté.

7 Socialinio darbo apibrézime nurodoma, jog socialinis darbas skirtas asmenims, Seimoms, asmeny
grupéms ir bendruomenei. Tai socialinio darbuotojo klientai, kuriems teikiama pagalba. Pagal socialiniy
darbuotojy rengimo standartg (2008) socialinis darbuotojas teikia socialing paramag jvairaus amziaus, skir-
tingy socialiniy grupiy klientams. Tai apima likusius be tévy globos vaikus, socialinés rizikos vaikus, vaikus
su negalia, senyvo amziaus asmenis, socialinés rizikos suaugusius asmenis, suaugusius asmenis su negalia
ir jy Seimas, tautines mazumas, pabégélius ir kitus asmenis ar grupes, negalin¢ius pasirlipinti savimi, ir ben-
druomeng.
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2 paveikslas. Psichiniy pajamy Saltiniu socialiniame darbe modelis remiantis Bandura
(1997), Coleman (2005), Zuckerman (1969). Saltinis: sudaryta autoriy.

Remiantis Bandura (1997), veikla skatinami tokie dalykai, kaip antai prasmingumas,
i8stikiai, saves efektyvumas.

Bandura (1997), kaip ir racionalaus pasirinkimo teorijos® $alininkai, kalba apie atlie-
kamo veiksmo tikslinguma. Refleksyvus, racionalus asmuo atlieka veiklg tada, kai mato
jos prasme. Socialiniai darbuotojai savo veikla dazniausiai siekia teigiamy, adaptyviy,
konstruktyviy pokyc¢iy asmeny, Seimy ar grupiy, kurios susiduria su asmeninémis ir so-
cialinémis problemomis, gyvenime (Pernilla, Liedgren, Gudrun ir Elvhage, 2015; Khoo,
Nygren ir Glimiiscii, 2020). Galima kelti hipotezg, kad jeigu socialiniam darbuotojui jo
atliekama veikla atrodo prasminga, tai jis gauna psichiniy pajamy.

Kita vertus, veiklos rezultatai vertinami skirtingai. Pavyzdziui, darbas parduotuvés
kasoje yra monotoniskas, o gaisro gesinimas yra kupinas i§gyvenimy. Zuckermanas
(1969) skiria tris pojuciy biisenas: sensoring deprivacija, optimaly suzadinimo lygj ir
per didele stimuliacija. Zmogus geriausiai jauciasi ir veikia jam optimaliu suzadinimo
lygiu. Socialiniame darbe sprendziamos problemos, kuriy negali jveikti kitos socialing
integracija vykdancios organizacijos ar patys Zmonés (Tembo-Pankuku ir Oltedal,
2021), todél Cia apstu i$Sukiy, emocijy ir tai gali biiti tiek optimalios stimuliacijos
Saltiniu, tiek ir per didelés stimuliacijos Saltiniu priklausomai nuo asmens. Kaip rodo

8 Placiau apie racionalaus pasirinkimo teorijg: Elster (2000).
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tyrimai (Pernilla, Liedgren, Gudrun ir Elvhage, 2015), viena 1§ priezas¢iy, kodél asmenys
renkasi socialinio darbo veikla, yra isStkiai. Galima kelti hipoteze, kad socialinj darbg
pasirinkes asmuo gauna psichines pajamas, nes savo veikloje susiduria su i§Sukiais®.

Bandura (1997) teigia, kad mes atliekame veiklg, jeigu manome galintys ja jgyven-
dinti. Kita vertus, s¢kmingai atlikta veikla didina musy tikéjima tuo, kad galime pasiekti
atitinkamy rezultaty — didéja saviveiksmingumas. Svarbu pazyméti, kad tikéjimas savi-
veiksmingumu tiesiogiai priklauso nuo to, asmuo veiklg atlicka autonomiskai ar yra kon-
troliuojamas. I§ tiesy autonomija yra biitina veiksmingo socialinio darbo salyga. Kaip
nurodo Rimkus (2015), Siuolaikiniame pasaulyje, kas yra suprantama kaip tiesa, labai
priklauso nuo konteksto ar susiklos¢iusiy aplinkybiy. Socialiné realybé tampa apibré-
zimy ir interpretacijy objektu, todél socialinis darbuotojas ir klientas, uzuot vadovavesi
standartiniais savo vaidmenimis ir bendrave laikydamiesi jy apibrézty riby, turi kurti
patys savo bendravimo, bendradarbiavimo diskursa. Taigi socialinis darbas tampa kii-
ryba, kuri yra nejmanoma be autonomijos!?. Galima kelti hipoteze, kad tie socialiniai
darbuotojai, kurie mato, kaip jy autonomiskai atlieckama veikla prisideda prie asmeny,
Seimy ar grupiy, kurios susiduria su asmeninémis ir socialinémis problemomis, gyveni-
mo pokyciy, didina tikéjimg saviveiksmingumu, o tai yra psichinés pajamos.

Galiausiai socialinis darbuotojas gali jgyvendinti savo valdzig klientams. Kaip nuro-
do evoliucinés psichologijos atstovai, zmonés turi nattiraly siekj bati tarp kity zmoniy
ir didinti savo statusg grup¢je (Smither, 1993). Socialiniame darbe yra daug galimybiy
dominuoti ir jgyvendinti valdzia, nes daznai socialinio darbo klientai yra priklausomi
nuo socialiniy darbuotojy!!. Pavyzdziui, socialinis darbuotojas gali paveikti sprendima,
asmeniui suteikti socialines paslaugas ar jy nesuteikti. Nors tai ir prieStarauja humanis-
tiniams socialinio darbo idealams, taciau dalis socialiniy darbuotojy gali iSnaudoti val-
dzios jgyvendinimo galimybes socialiniame darbe. Galima kelti hipotezg, kad socialiniai
darbuotojai jgyvendina valdzig klientams ir vienaip ar kitaip kelia savo socialinj statusa
ir taip gauna psichiniy pajamy.

Socialinis darbuotojas psichiniy pajamy gali gauti ne i§ pacios veiklos, bet uz tai,
kad ja atlieka. Dazniausiai tai yra darbo uzmokestis ir nepiniginés pajamos (pavyzdziui,
darbas erdviame miesto centre su graziu vaizdu pro langg, biure). Psichinés pajamos Siuo
atveju ateina i$ kity zmoniy — socialinio darbo klienty ir jy Seimos nariy, bendradarbiy ir
apskritai visuomenés nariy.

9 Tiriant, kaip yra i§ tikryjy, galima nustatyti, ar socialinis darbas yra tinkama veikla konkre¢iam as-
meniui, ar jis jg pasirinko, ar j ja pateko, priklausomai nuo to, kaip jis jauciasi susidurdamas su isstikiais
socialinio darbo veikloje.

10 Astvik, Welander, Larsson (2020) nurodo, kad prieStaringi reikalavimai, savarankiskumo ribojimas
yra dazni ir itin darbo salygas pabloginantys veiksniai.

11 Socialinio darbo klientai taip pat gali jgyvendinti savo valdzig socialiniams darbuotojams ir ypac
socialinio darbo padéjéjams. Pavydziui, Santazuodami socialinio darbo padéjéjus, kad juos apskys socia-
liniam darbuotojui uz ,,netinkama elgesj, jeigu Sie nesutiks atlikti tam tikrus nesusijusius darbus (pvz.,
nukasti bulves). Reikia pazyméti, kad pagal Socialiniy paslaugy katalogo 20 str. socialinis darbuotojas gali
L~iSvengti tokiy situacijy, nes: turi teis¢ dirbti psichologiskai ir fiziSkai saugioje aplinkoje, higienos normas
atitinkancioje darbo vietoje, turi teise atsisakyti dirbti su agresyviai besielgianc¢iu klientu, jei jis kelia grésme
jo sveikatai ar gyvybei ir jeigu darbdavys neuztikrino, kad dar bent vienas socialiniy paslaugy ar socialinio
darbo jgyvendinimo srities darbuotojas dalyvauty Siame darbe.
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Didzioji dalis visuomenés paprastai ,,nemato* socialinio darbo veiklos ir jos rezultaty
(Zalimiené, 2017), todél vargu ar kuria psichines pajamas socialiniams drabuotojams.

Bendradarbiai gali kurti psichines pajamas socialiniams darbuotojams tada, kai
atitinkama socialinio darbuotojo veikla turi tiesioginj poveikj kito darbuotojo gerovei.
Pavyzdziui, socialinis darbuotojas, i$sprendgs kito darbuotojo problema, taip uZsitarnaus
pagarba, kas vélgi yra nepiniginés pajamos.

Taciau didziausias psichiniy pajamy Saltinis yra socialinio darbo klientai ir jy
artimieji. Biitent asmeny ir jy Seimos nariy, grupiy ar bendruomeniy padéka ir rodoma
pagarba yra psichinés pajamos.

Tyrimo metodika
Tyrimo objektas

Tyrimo objektas — psichiniy pajamy Saltiniai socialiniame darbe. Remiantis Colemano,
Banduros ir Zuckermano idé¢jomis buvo sudarytas psichiniy pajamy Saltiniy socialiniame
darbe tiesinis modelis (1 lygtis), kurj buvo siekiama patikrinti empiriniais duomenimis.

Y = byX; byXy + baXg+ byxy+ bsxs + beX + box;  bexg + boXg+ byoX o+
+by X T bxtbsx 3 Hbyx fete (1)

v

cia:

x, — klienty gyvenimo pokyc¢iy svarbos respondentui jvertinimas: Man svarbu suvok-
ti, pamatyti, kad mano darbas keicia zmoniy gyvenimg;

X, — darbo rezultaty raiSkos jvardijimas: Matau, kaip keiciasi Zmoniy, su kuriais dir-
bu, gyvenimas | geraja puse;

X4 — savarankiSkumo priimant sprendimus raiskos jvardijimas: Savarankiskai spren-
dziu, kaip dirbti socialinj darbg;

x4 — savarankiSkumo priimant sprendimus svarbos jvertinimas: Man yra svarbu, kad
galiu sprendimus darbe priimti savarankiskai;

X5 — 1880ikiy darbe raikos jvardijimas: Savo socialinio darbo praktikoje susiduriu su

vy -

v —

tinka,

X, — galimybiy reikStis emocijoms darbe jvardijimas: Zmoniy, su kuriais dirbu, gyve-
nimas yra sunkus, sudétingas, yra skausmo, kanciy;

Xg — emocijy raiSkos darbe jvertinimas: Zmoniy, su kuriais dirbu, gyvenimo istorijos
yra jdomios, intriguojancios;

Xy — patiriamy emocijy stiprumo jvardijimas: GriZes i§ darbo pasakoju aplinkiniams
apie klienty gyvenimq, nutikimus, istorijas (be abejo, laikausi konfidencialumo);

X, — patiriamy emocijy stiprumo jvardijimas: [sivaizduoju save klienty vietoje ir kq
daryciau kitaip nei jie,
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X, — paternalizmo raiSkos darbe jvardijimas: Daugeliu atvejy Zinau, kq klientas turi
padaryti, kad jo gyvenimas pageréty;

X, — paternalizmo raiSkos darbe svarbos jvertinimas: Manau, kad yra svarbu paro-
dyti, isaiskinti klientui, kq jis turi daryti, kad jo gyvenimas pasikeisty;

X3 — klienty padékos raiSkos darbe jvardijimas: Zmonés, su kuriais dirbu ar jy arti-
mieji man dékoja uz atliktq darbg;

x,, — klienty padékos svarbos jvertinimas: Man yra svarbu, kai Zmonés dékoja uz
atliktg darbg;

y — psichiniy pajamy darbe svarbos jvertinimas: Jeigu atsirasty galimybé dirbti kitq
darbg nei socialinis darbas ir gauti 10 proc. didesnj darbo uzmokestj, keisciau darbg;

¢ — konstanta;

e — paklaida.

Visi kintamieji buvo matuojami 5 baly skale, ¢ia 1 balas reiSké maZziausig kintamojo
raiska, o 5 balai didziausig.

Tyréjai (Sinkiniené ir Katkoniené, 2010) identifikuoja socialinio darbo organizavi-
mo ir paskaty dirbti socialinj darbg skirtumus tarp Lietuvos NVO ir savivaldybiy jstaigy,
todel atskirai buvo tikrinamas sudaryto modelio tinkamumas NVO ir savivaldybiy jstai-
gy darbuotojams.

Duomeny rinkimas

Duomenis sudarytam modeliui patikrinti buvo renkami atliekant apklausa. Pagal pir-
miau pasirinktus kintamuosius buvo parengtas klausimynas ir platinamas dirbantiems
socialiniams darbuotojams naudojant MS Forms skaitmeninj jrankj. Nuoroda | klausi-
myng su kreipimusi dalyvauti tyrime buvo siun¢iama socialinio darbo organizacijose
dirbantiems socialiniams darbuotojams ty organizacijy internetiniuose puslapiuose nu-
rodytu pasto adresu.

I8siystg klausimyng uzpildé 237 socialiniai darbuotojai. Respondenty pasiskirstymas
pagal darbg organizacijose: pelno organizacijose — 17; NVO — 52; savivaldybiy jstaigo-
se — 166.

Duomeny analizé

Sudarytas tiesinis psichiniy pajamy socialiniame darbe modelis buvo tikrinamas naudo-
jant tiesinés daugianarés regresijos jrankius ir apémé Siuos etapus:
- Eliminuoti statistiSkai nereik§mingi nepriklausomi kintamieji remiantis Studento
(Stjudent) t statistikos p reik§Sme. Kintamasis i§ modelio eliminuotas kaip Studen-
to t statistikos p < 0,05.
- Kintamyjy multikolinearumas tikrintas remiantis VIF kriterijumi. Kintamasis i$
modelio eliminuotas, kai VIF kriterijaus reik§mé didesné nei 5.
- Gautas modelis jvertintas pagal tai, kokia dalis priklausomo kintamojo reikSmiy
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sklaidos yra tiesiSkai susijusi su nepriklausomy kintamyjy reikSmiy sklaida re-
miantis determinacijos koeficientu R2. Modelis yra pagrijstas, kai R? reik§mé yra
ne mazesné nei 0,2.

- Tikrinta gauto modelio paklaidy autokoreliacija, naudojant Durbino ir Vatsono
(Durbin-Watson) d statistikos reikSme¢. Paklaidy autokoreliacijos néra, kai Durbi-
no ir Vatsono statistikos reik§mé: 1,5 <d <2,5.

Rezultatai
NVO dirbanciy socialiniy darbuotojy psichiniy pajamy Saltiniai

Siekiant nustatyti, kokias psichines pajamas gauna dirbantys NVO socialiniai darbuoto-
jai, sudarytas psichiniy pajamy modelis buvo tikrinamas naudojant socialiniy darbuoto-
Jju, dirban¢iy NVO, duomenis, taikant tiesing daugianare regresing analizg.

Eliminavus statistiSkai nereikSmingus kintamuosius, buvo gautas toks modelis
(2 lygtis):

Y = byX, +bsxs+bexe+bogxg+byoX o+ by X Hbyx, tbyx, e (2)

Paklaidy autokoreliacijos néra, nes paklaidy autokoreliacija jvertinan¢ios Durbino ir
Vatsono statistikos d reikSmé 1,74.

Gautas modelis yra pagrjstas, nes determinacijos koeficientas R2 = 0,49.

Sio modelio charakteristikos pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentelé. NVO darbuotojy gauto psichiniy pajamy modelio charakteristikos

Parametrai Standartiné paklaida t P VIF
c 6,772 1,653 4,097 <,001
X, -0,512 0,183 -2,796 0,008 1,233
Xs -0,436 0,186 -2,341 0,024 1,336
X6 -0,561 0,166 -3,380 0,002 1,137
Xy -0,294 0,143 -2,048 0,047 1,171
X0 0,446 0,148 3,008 0,004 1,501
Xy 0,518 0,215 2,408 0,020 1,194
Xy -0,575 0,232 -2,478 0,017 1,970
X4 0,340 0,142 2,403 0,021 1,148

Remiantis 1 lenteléje pateikiamomis kintamyjy parametry reikSmémis galima suda-
ryti NVO dirbanciy socialiniy darbuotojy psichiniy pajamy Saltiniy modelj (3 lygtis):

y =-0,51x, — 0,43x5 — 0,56x, — 0,29, + 0,44x , + 0,52x,, — 0,58x, +
+0,34x,, + 6,77 3)
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Interpretuojant 3 lygtj, pirmiausia galima teigti, kad tikéjimo saviveiksmingumu au-
gimas yra psichiniy pajamy socialiniame darbe Saltinis. Kuo labiau socialinis darbuo-
tojas mato savo darbo rezultatus (x,), kuo labiau savo praktikoje susiduria su i$Sikiais
socialinio darbo ir pereiti i kitg darbg, kur gauty didesnj darbo uzmokestj.

Antra, psichines pajamas socialiniame darbe kuria ir darbe patiriamos emocijos, i$-
gyvenimai. Tie socialiniai darbuotojai, kurie darbe daugiau patiria reikSmingy iSgy-
venimy ir emocijy (dalijasi istorijomis su aplinkiniais, laikydamiesi konfidencialumo
reikalavimy) (X,), maziau linke keisti socialinj darbg j kitg darbg, kur gauty didesnes
pinigines pajamas. Tuo tarpu jsivaizdavimas saves klienty vietoje, kaip stipraus emoci-
nio potyrio rodiklis (x,,), rodo atvirkSting sgsajg — kuo asmuo daZniau jsivaizduoja esgs
klienty vietoje, tuo labiau nori keisti darba. Sj rezultata galima interpretuoti kaip patiria-
mga per didele stimuliacija darbe, perdegima, kas sukelia norg trauktis i$ socialinio darbo.
Vis délto tikslesniam atsakymui reikéty atlikti papildoma tyrima.

Trecia, valdzios raiska iSreiSkiantys kintamieji prieStarauja vienas kitam. Viena ver-
tus, kuo dazniau socialinis darbuotojas zino, kg klientas turi padaryti, kad jo situacija
pasikeisty (x,,), tuo labiau jis linkes keisti socialinj darbg j kita darbg. Tai galbiit rodo,
kad galimybés jgyvendinti valdZzia, paternalizma socialiniame darbe yra ribotos arba so-
cialiniams darbuotojams néra svarbu valdzia. Kita vertus, kuo labiau socialiniai darbuo-
tojai nori klientui parodyti, iSaiSkinti, kg jis turi padaryti, kad jo situacija pasikeisty (x,,),
tuo labiau jie link¢ nemesti socialinio darbo. IS pirmo Zvilgsnio tai rodo, kad socialiniai
darbuotojai gauna psichiniy pajamy i§ valdzios jgyvendinimo, tac¢iau gali biti, kad pats
klausimas buvo klaidinantis — buvo vertintas socialiniy darbuotojy pasiryzimas padéti
klientui. Siekiant atsakyti j klausima, ar ir kiek valdzios jgyvendinimas yra psichiniy
pajamy Saltinis socialiniame darbe, reikia papildomo tyrimo.

Galiausiai zmoniy padéka néra psichiniy pajamy Saltinis socialiniame darbe. Socia-
liniai darbuotojai, kuriems svarbesné padéka uz atliktg darbg (x,,), labiau linke keisti
darba.

Savivaldybés jstaigose dirbanciy socialiniy darbuotojy
psichiniy pajamy Saltiniai

Siekiant nustatyti, kokias psichines pajamas socialiniai darbuotojai gauna dirbdami sa-
vivaldybés jstaigose, sudarytas psichiniy pajamy modelis buvo tikrinamas naudojant
socialiniy darbuotojy, dirbanciy savivaldybiy socialinés pagalbos jstaigose, duomenis,
taikant tiesing daugianare regresing analize.

Eliminavus statistiskai nereikSmingus kintamuosius, buvo gautas modelis (4 lygtis):

y=bx, +bx, +bx;, +¢ “)
Paklaidy autokoreliacijos néra, nes paklaidy autokoreliacijg jvertinanc¢ios Durbino ir

Vatsono statistikos d reikSmé 2,007.
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Gautas modelis néra pagristas, nes determinacijos koeficientas R?= 0,183.
Sio modelio charakteristikos pateikiamos 2 lenteléje.

2 lentelé. Savivaldybiu jstaigu socialiniy darbuotojy psichiniy pajamy modelio charakte-

ristikos
Parametrai Standartiné paklaida t P VIF
c 3,958 0,605 6,542 <,001
X4 -0,215 0,125 -1,720 0,049 1,705
X6 -0,545 0,098 -5,578 <,001 1,088
Xy 0,279 0,129 2,167 0,032 1,097

Remiantis 2 lenteléje pateikiamomis kintamyjy parametry reik§mémis galima suda-
ryti savivaldybiy socialinés pagalbos jstaigose dirbanciy socialiniy darbuotojy psichiniy
pajamy Saltiniy modelj (5 lygtis):

y =-0,22x, — 0,55, + 0,28x,, + 3,96 (5)

Interpretuojant 5 lygtj pirmiausia matoma, kad i$siikiai socialinio darbo praktikoje
gali buti pagrindinis psichiniy pajamy Saltinis — kuo asmeniui labiau patinka i$stkiai
(X4), tuo labiau jis linkes toliau dirbti socialinj darbg.

Antra, savivaldybiy jstaigose dirbantiems socialiniams darbuotojams psichiniy paja-
my Saltinis yra ir savarankiSkumo raiSkos galimybé (x,) — kuo asmeniui yra svarbesné
savarankiSkumo raiska, tuo maziau jis linkes keisti socialinj darbg j kita daugiau moka-
mga darbg.

Trecia, valdzios jgyvendinimas néra psichiniy pajamy Saltinis, nes kuo labiau asmuo
zino, kg ir kaip su klientu turi daryti, kad jo gyvenimas pasikeisty (x,,), tuo labiau turi
polinkj keisti darbg.

ISvados

Socialiniai darbuotojai uz atlieckama socialinio darbo veikla gauna ne tik piniginiy ir
nepiniginiy pajamy, bet ir psichiniy pajamuy, kurias gali kurti pati socialinio darbo veikla,
be to, psichiniy pajamy socialiniai darbuotojai gali gauti ir uz tai, kad atlieka socialinio
darbo veiklg.

Empiriniais duomenimis tikrinant sudaryta psichiniy pajamy hipotetinj modelj
paaiskéjo, kad modelis yra pagristas socialiniy darbuotojy, dirban¢iy NVO sektoriuje,
atzvilgiu, o dél savivaldybiy socialinés pagalbos jstaigose dirbanciy darbuotojy nebuvo
gauta jokio pagrjsto modelio.

Rezultatai rodo, kad NVO dirbantiems socialiniams darbuotojams reikSmingi psichi-
niy pajamy Saltiniai yra tai, kas didina tikéjima saviveiksmingumu bei i§§iikiai ir emoci-
niai i§gyvenimai darbe.
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Analize parod¢, kad yra prieStaravimy dél valdZios jgyvendinimo, kaip psichiniy pa-
jamy Saltinio socialiniame darbe, tam pagrijsti reikéty papildomy tyrimy.

Galiausiai galima teigti, kad klienty ir kity Zzmoniy padéka néra psichiniy pajamy
Saltinis socialiniame darbe.
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