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Violeta Gevorgianiené, Eglé Sumskiené, Rasa Geniené, Laimuté Zalimiené, Eugenijus Dunajevas.
Riby valdymas asmeniniy socialiniy paslaugy erdvéje: samprata, i$§tkiai ir galimybés

titucionalizuoty) socialiniy paslaugy teikéjai bei neformalig (neinstitucionalizuotg) socialing pagalba teikiantys
asmenys — valdo savo veiklos ribas. Tyrime dalyvavo formaliis socialiniy paslaugy teikéjai (8 fokus grupés)
ir neformaliis pagalbos teikéjai, veikiantys skirtingo dydzio savivaldybése (10 interviu). Tyrimas atskleidé,
kad krizés paskatina skirtingy socialiniy paslaugy teikéjy veiklos riby kaita, atveria naujy veiklos galimybiy.
patirties refleksija leidzia konstruoti projekcijas ateityje kilsian¢ioms grésméms valdyti.

Pagrindiniai ZodZiai: asmeniniy socialiniy paslaugy sistema, socialiné erdve, riby valdymas, krizé, atsparumas.

Boundary Work in the Space of Personal Social Services: Concepts, Challenges
and Opportunities

Summary. In the face of external threats, Lithuania's personal social services system must adapt to ensure the
continued delivery of services. It must respond to the need to change the content of services, expand the scope
of services to include new clients, attract or admit new social service providers, and manage the boundaries
between formally provided social services and other individuals and organizations offering assistance. The
aim of this article is to define the concepts of 'boundaries' and 'boundary work' in the context of personal social
services' resilience to external threats and to investigate how actors from different social spaces—formal (insti-
tutionalized) social service providers and non-formal (non-institutionalized) social assistance providers—cha-
racterize their interactions with each other and perform 'boundary work'. Research methods include interviews
and focus groups. Research participants comprise: 1) formal social service providers (8 focus groups), and
2) informal actors operating in municipalities of different sizes (10 interviews). The study revealed that crises
lead to shifts in the boundaries between the activities of different social service providers, increased interactions
between actors from different social spaces, the creation of new cooperation networks, emerging opportunities
for action, and limitations in their activities. In this phase of challenges and the search for solutions, new social
service providers emerge and the contours of new forms of assistance take shape. Reflecting on the experience
of crises allows for the construction of future projections for possible recurrent threats.

Keywords: personal social services, social space, boundary work, crisis, resilience.

Ivadas

Lietuvai susidiirus su iSorinémis grésmémis, tokiomis kaip neteiséta migracija, Rusijos
agresija Ukrainoje, pandemija, jy poveikj pirmiausia patiria pazeidziami zmonés — seny-
vo amziaus, turintys negalig, imigrantai. Asmeniniy socialiniy paslaugy (toliau — ASP)
sistema ne tik turi testi savo funkcionavima, bet ir transformuotis, kad galéty patenkinti
naujus esamy klienty ir naujy atsiradusiy klienty poreikius. ISoriniy kriziy kontekste
aktualéja socialiniy paslaugy elastingumas, kurio esmine prielaida tampa socialiniy pas-
laugy sistemos gebéjimas prisitaikyti prie poreikio: 1) keisti paslaugy turinj (pvz., uzti-
krinti socialiniy paslaugy teikimg pandemijos laikotarpiu); 2) plésti jos apimtj jtraukiant
naujus klientus (pvz., imigrantus); 3) pritraukti ar jsileisti naujus socialiniy paslaugy
teikéjus, taigi valdyti ribas tarp formaliai teikiamy socialiniy paslaugy ir kity pagalba
teikianc¢iy asmeny bei organizacijy.

Tokie iSoriniai sukrétimai ne tik vercia keistis formalius paslaugy teikéjus, bet ir su-
aktyvina visuomengs nariy socialinj kapitala: iSkyla nauji veikéjai, kurie pastebi naujus
zmoniy poreikius, jsitraukia j pagalbg jiems, tam tikru bidu neformaliai papildydami
socialiniy paslaugy spektra, uzpildydami paslaugy spragas tarp skirtingy sektoriy bei
inicijuodami naujoviskus pagalbos bidus. Si pagalba gali iseiti uz esamos institucio-
nalizuotos paslaugy sistemos riby ir siiilyti naujus poreikius atliepiancias dar neteiktas
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paslaugas ar jy teikimo buidus. I$ tokiy naujy veikéjy Lietuvoje galima jvardyti vieSosios
jstaigos ,,Sienos grupé® (toliau — ,,Sienos grupé*) savanorius, kurie padédavo neteisé-
tai sieng kirtusiems migrantams patenkinti bazinius poreikius — susilti, pavalgyti, gauti
sausy drabuziy, biitingja medicinos pagalbg arba tiesiog nenumirti miske, kol migran-
tai yra ,,blaSkomi‘ tarp keliy Saliy sienos apsaugos pareigliny. Naujy veikejy atsiradi-
mas, orientacija j nepatenkinamus poreikius, zmogaus teisiy pazeidimus bei jy kuriami
socialiniai tinklai rodo didéjantj bendruomenés atsparumg, kuris siejamas su auganciu
socialiniu kapitalu. Bulley (2013) teigimu, atsparumas savo esme yra bendruomenés el-
gesio biidy kiirimas ir valdymas, o ne bendruomenés solidarumo stiprinimas. Tokiomis
salygomis, kai Salia formalios ASP sistemos veikéjy pradeda veikti ir asmenys arba jy
grupés, nepriklausantys formaliai ASP sistemai, pagalbos teikéjams gali kilti poreikis
,,valdyti [veikimo] ribas* (angl. boundary work), tai yra atrasti, uz kokig pagalbg jie gali
prisiimti atsakomybe ir kur rizikuoja jZengti i kity profesionaly veikimo erdve.

Sio straipsnio tikslas: apibrézti ,,riby* ir ,,riby valdymo* sampratg ASP atsparumo i3-
orinéms grésméms perspektyvoje bei atskleisti, kaip skirtingi veikéjai — formaliy (insti-
tucionalizuoty) socialiniy paslaugy teikéjai bei neformalig (neinstitucionalizuotg) socia-
ling pagalba teikiantys asmenys — apibiidina tarpusavio saveika ir valdo savo teikiamy
paslaugy ribas.

Pasitelkiant riby valdymo sampratg straipsnyje siekiama atskleisti formalios ir nefor-
malios pagalbos sgveikg bei formalios paslaugy sistemos atvirumo pokyc¢iams problema.
Neformaliy veikejy dalyvavimas teikiant socialines paslaugas kriziy kontekste analizuo-
jamas pasitelkiant ,,Sienos grupés‘ atvejj, tod¢l analizés rezultatai traktuotini kaip atvejo
studija ir jzvalgos tolesniam tyrimui, pasitelkiant platesng neformaliy paslaugy teikéjy,
veikusiy kriziy kontekste, patirt;.

Teoringje straipsnio dalyje pirmiausia aptariama socialiniy erdviy ir riby tarp jy
samprata bei riby valdymo ypatumai. Si analiz¢ padés apsibrézti platesnj asmeniniy
socialiniy paslaugy konteksta ir jo kaitg pastaryjy mety krizése, remiantis ,,Sienos gru-
pés®, kurios inovatyviis veikimo biidai gali biiti laikomi skirtingas socialines erdves
jungianciais ,,paribio objektais®, atveju. Toliau pristatoma tyrimo metodologija ir pa-
teikiami tyrimo duomenys, atskleidziantys, kokios riby tarp formaliy ir ,.kity* pas-
laugy teikéjy valdymo strategijos iSryskéjo tyrime. Tyrime dalyvavo jvairiy formaliy
socialiniy paslaugy teikéjai, atstovaujantys skirtingoms Lietuvos savivaldybéms, biu-
dzetinéms ir nevyriausybinéms socialinio darbo jstaigoms ir vienai neformalig sociali-
ne¢ pagalbg teikianciai ,,Sienos grupei, padedanciai neteisétai sieng kirtusiems migran-
tams. Sios organizacijos veiklos analizé ne tik leido isryskinti takoskyra tarp formaliy ir
,»Kity“ socialiniy paslaugy teikéjy, bet ir stebéti, kaip augo organizacijos pripazinimas,
autoritetas, stipréjo visuomenes, politiky ir valdininky suvokimas apie jos veiklos svarba
ir i§ dalies vyko organizacijos formalizavimasis (nors pastarasis aspektas perzengia $io
straipsnio tikslo ribas, tad plac¢iau nebus analizuojamas).
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Socialiniy erdviy ir riby tarp ju samprata

,»Riby valdymo* koncepcija nurodo reiskinius (objektus, procesus, taisykles), kuriuos
galima apibrézti vartojant jy esatj jréminancig ,,riby sgvoka“ (Friedman, Sykes, Lapidot-
Lefler ir Haj, 2016). Siame straipsnyje toks objektas, turintis realias ar jsivaizduojamas
veikimo ribas, remiantis Liu ir Emirbaer (2016) socialiniy erdviy koncepcija, vadinamas
ASP erdve. Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos erdvés ribas apibrézia socialiniy pas-
laugy teikima reglamentuojantys teisés aktai, kur j socialiniy paslaugy erdvés koncepcijg
patenka socialiniy paslaugy teikéjai, jy funkcijos, paslaugy turinys, gavéjai, kt. Kiekviena
socialiné erdvé turi tvarkos principa, siejantj jos dalyvius ir iSskiriant] jg i$ kity erdviy —
§i principa Bourdieu (1997) savo lauko teorijoje vadina nomos. Vadovaudamiesi $iuo
tvarkos principu, socialinés erdvés viduje ir iSoréje esantys veikéjai jvairiai valdo ribas ir
keiciasi jvairiomis kapitalo formomis, taip kurdami erdvines ribas socialinése erdvése ir
tarp jy (Liu ir Emirbaer, 2016). Socialinés erdvés metafora leidzia mastyti apie tai, kokia
tikrove kuriame ir kaip ta tikrové kuria mus (Friedman et al., 2016). Nors erdvés savoka
sociologijos, geografijos, kt. discipliny tyrimuose pastaruoju metu yra placiai vartojama
(Silber, 1995; Liu, 2021), asmeniniy socialiniy paslaugy tyrimuose $i metafora taikyta
ribotai, daugiausia turint galvoje vieta, kurioje teikiamos paslaugos (Spatscheck ir Wolf-
Ostermann, 2009; Stanley, Larkins, Austerberry, Farrelly, Manthorpe ir Ridley, 2016),
ar neigiamy reiskiniy, pavyzdziui, skurdo paplitimg skirtingose vietovése (Mattisson,
Stroh, Carlsson, Fange, Lethin ir Axmon, 2023; Fairbanks, 2024).

ISoriniy grésmiy valdymo metu patiriami i$Stukiai skatina permastyti asmeniniy socia-
liniy paslaugy sistemos (ASPS) suvokima. Jei ] ASPS zvelgiame kaip j socialing erdve,
susidedancia i§ formaliy paslaugy teikéjy, gavéjy, paslaugy organizatoriy, konkrecioje
srityje veikian¢iy NVO, kurios veikéjy funkcijas ir veikimo principus apibidina Salies
teisés sistema, tada, nagrinédami ,,riby valdyma®, turime galvoje ASP erdvés sgveika
su kitomis socialinémis erdvémis, tokiomis kaip neformalios organizacijos, pilietinés
iniciatyvos. Sios saveikos analizé jgyja nauja perspektyva, kai j ASPS Zvelgiame kaip j
platesnés socialinés pagalbos erdvés, kurioje potencialiai esama daug pagalbos teikéjy ir
pagalbos galimybiy, dalj. Pavyzdys galéty buti uz formalios sveikatos sistemos riby su-
sikiirusi organizacija ,,Raudonos nosys®, kurios nariai veikia ne kaip sveikatos apsaugos
sistemos atstovai, bet kaip pagalbos erdvés veikéjai, inicijuojantys kiirybiskas pagalbos
veiklas ir prisiimantys uz jas atsakomybg.
yra daug (sveikatos, socialiniy paslaugy, Svietimo ir kitos) ir jos susijusios daugybiniais
rySiais (Bergstrom ir Dekker, 2014). Pavyzdziui, siekiant suvaldyti neteisétos migraci-
jos krizg, pagrindinés atsakomybés émési vidaus reikaly sistema (sienos apsaugos), kuri
konfrontavo su kitomis sistemomis: viena vertus, j grésme buvo reaguojama pasitelkiant
atstimimo, atgrasymo (angl. push back) strategija bei apribojant neteisétai valstybés
sieng kirtusiy migranty laisve. Kita vertus, tarp $iy migranty buvo ir motiny su mazais
vaikais, senyvo amziaus ar negalig turin¢iy asmeny, kuriems buvo reikalinga kity siste-
my (medicinos, Svietimo, socialinés apsaugos) pagalba, tac¢iau kadangi dominavo jégos
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struktiiroms jprasti darbo metodai, buvo pasitelktas Siuo atvejy grieztas ,,riby valdymas*
atskiriant jvairius pagalbos teikéjus bei izoliuojant potencialius pagalbos gavéjus. Taigi
ribos tarp $iy skirtingais darbo metodais besivadovaujanciy sistemy zymi jy skirtingumag
(angl. markers of difference) (Lunkka, Jansson, Mainela, Suhonen, Merildinen, Puhakka,
ir Wiik, 2022).

Plétodami jvairiy autoriy holistinj pozitirj j sistemas erdvés perspektyvoje, galime da-
ryti prielaida, kad pagalbos erdvé yra platesné uz formalias paslaugy sistemas aprépties
poziiriu ir kuirybiskos veikimo laisvés pozitiriu, nes, nereguliuojami formaliy institucijy,
Sios erdvés veikéjai yra maziau ribojami savo veiksmy. Veikimo laisvé yra ypac svar-
bi, kai problemas reikia spresti nedelsiant ir nelaukiant, kol formali sistema (ribojama
biurokratiniy procesy) galés jsitraukti j paslaugy teikimg. Bergstrom ir Dekker (2014)
teigimu, kiekvienas kompleksinés sistemos dalyvis mazai kg kontroliuoja pats, bet tuo
paciu viskam daro jtakg. Tai yra né vienas atskiras veikéjas neuztikrina, kad visumos
atsparumas stipréty, taciau visi kartu savo lokaliais veiksmais, rysiais ir sgveikomis daro
jtaka visumos atsparumui (Bergstrom ir Dekker, 2014). Todél galima manyti, kad socia-
linés pagalbos erdvés veikéjy ir jy rysiy bei veiklos heterogeniSkumas yra svarbi saglyga
socialinés pagalbos kaip visumos atsparumui stipréti. Formalios institucijos, atsakingos
uz pazeidziamy visuomeneés grupiy poreikiy tenkinima, krizés akivaizdoje pripazino bu-
tinybe atverti savo ribas ir taip didino ASPS atsparuma, pavyzdziui, teiké paramg Lie-
tuvos Raudonojo kryziaus koordinuojamai jvairiapusiSskai pagalbai neteisétai j Lietuva
patekusiems migrantams, kol Sie gyveno grieztai strukttiruotose ,,pabégéeliy stovyklose.

Lamont, Molnar (2002, 186) teigimu, ribos pasizymi pralaidumu, iskilumu, ilga-
amziskumu ir matomumu. Kai krizés metu vykstantys socialiniai pokyc¢iai kuria naujy
paslaugy poreikj, profesinio veikimo ribos perkeliamos, tampa difuzinés (Abbott 553).
Kartu, keiciantis socialinés erdvés riboms, keiciasi ir jos kaip visumos strukttra (Ab-
bott 556). Tai reiskia, jog darbas su ribomis (pavyzdziui, riby perzengimas) gali keisti
pagalbos pobiidj. Savo ruoztu iSorinés grésmés, socialiniai ir geopolitiniai pokyc¢iai gali
skatinti naujy socialiniy erdviy susidaryma, nes ,,socialinés erdvés formuojasi labai la-
kioje fazgje, kai veikéjai ir pozicijos vienas kitg formuoja ir greitai keicia savo santykius
erdvéje ir laike* (Liu, Emirbaer, 2016, p. 75). Be to, ribos tarp socialiniy sistemy ar
placiau erdviy yra kartu ir $iy erdviy salycio taskai, palengvinantys ziniy perdavimg ir
kiirimg (Lamont, Molnar, 2002, 180). Todél riboms valdyti svarbi bendra kalba, bendro
zodyno kiirimas (Wenger-Trayner, Wenger-Trayner, Cameron, Eryigit-Madzwamuse ir
Hart, 2017). Darbas su ribomis — tai ir kategorijy kiirimas, ir samprotavimas apie tas ka-
tegorijas, taigi — bendra prasmés kiirimo praktika (Lunkka et al., 2022). llgainiui perkel-
tos ribos gali biiti institucionalizuojamos, siekiant jtraukti tam tikras veiklas j profesinés
veiklos sgrasa (Lamont ir Molnar, 2002).

Riby perzengimo svarbg skirtingy sri¢iy profesionaly veikloje kvestionuoja Farchi,
Dopson ir Ferlie (2023). Aptardami hibridines pagalbos teikéjy medicinos srityje gru-
pes, autoriai neatsitiktinai vartoja erdvés sgvoka, kaip leidziancig iSeiti uz jprastos siste-
mos sampratos riby. Konstatuodami, kad ribos nebiitinai turi buiti perzengtos, o gali biiti
pertvarkytos (angl. rearranging), autoriai vis délto teigia, kad kazkiek jas iSsaugoti yra
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svarbu, ne tai leidZia skirtingiems veiké&jams susivokti, ko tikétis i8 kito veikejo kompe-
tencijy, veikimo buidy tikslams pasiekti. Cituodami Quick ir Feldman (2014), Farchi ir
kt. pritaria, kad ribos gali biiti suvokiamos kaip ,,sankryzos®, kuriose dalykai gali biiti su-
jungti, o ne kaip skiriamieji Zenklai, kuriuos reikia apeiti (2023, p. 280). Pavyzdziui, pan-
demijos kontekste ASP sistemos ribas itin grieZtai apibréze naujos kuriamos taisyklés,
kylancios i8 sveikatos priezitiros sistemos, taciau ilgainiui — pandemijai pasibaigus — tos
taisyklés tapo jprasta praktika, kasdienybe, veikimo algoritmais (pavyzdziui, reikalavi-
mas tam tikrosmis aplinkybémis dévéti kauke). Vis délto, kai néra aiskiy ribozenkliy tarp
profesines veiklos funkcijy arba jos neryskios, specialistai verc¢iami jsitraukti j ilgesnius
situacijy vertinimo ir pagrindimo procesus, daznai tai darant paslaugy kokybés saskaita.

Paribio objektas kaip jungtis tarp skirtingu socialiniy erdviy

Aptariant ribas ir jy valdyma, instrumentiniu poziiiriu yra svarbi sgvoka ,,paribio objek-
tas“ (angl. boundary object), kuris suprantamas kaip vieta komunikacijai, ,,tiltams",
jtraukéiai. Sios savokos autorius L. Star teigé, kad paribio objektai turi bati tuo pa¢iu
ir konkrets, ir abstraktis, takis ir apibrézti, kad suteikty jvairioms grupéms galimybiy
koordinuoti savo veiksmus nesiekiant sutarimo dél tiksly ir interesy (Star ir Griesemer,
1989). Paribio objektas ne tik atskiria vienos srities atstovus nuo kity, bet leidzia jiems
susikalbéti, kad bty galima veikti toliau, nepaisant esamy skirtumy (Lamont 178; Star
ir Griesemer, 1989). Pavyzdziui, neteisétos migracijos kontekste nauji pagalbos teikéjai
(daznu atveju — NVO sektorius) sutelkdavo skirtingy sistemy politikos formuotojus ir
jos jgyvendintojus siekiant krize vertinti kaip sudétinga reiskinj, o ne kaip uz atskiras jos
dalis atsakingy veikéjy — sveikatos, socialinés, Svietimo, saugumo — atsakomybés sritj.
Siuo atveju galima manyti, kad paribio (susikalbéjimo, sasajos) objektu buvo savoka ir
tikslas ,,saugumas®.

Wenger (2000) jvardija tris paribio objekty tipus: tai artefaktai (standartinés normos,
metodai, daiktai, modeliai, zemélapiai), diskursai (bendra kalba, kuri leidzia komuni-
kuoti ir derétis dél prasmiy) ir procesai (aiskios rutinos ir procediiros organizacijoje).
Kuriant inovacijas paribio objektai atlieka jung¢iy (angl. bridge-makers) vaidmenj, tai
yra sutelkia veikéjus, skatindami integracijg ir bendros prasmés kiirimg. Walker ir Nocon
(2007) kalba apie riby perzengimo kompetencija — kaip ,,geb¢jimag valdyti ir integruoti
daugybe skirtingy diskursy ir praktiky perzengiant socialines ribas™ (p. 181, cit. i§ Ak-
kerman ir Bakker, 2011).

Skirtingy — institucionalizuoty ir neinstitucionalizuoty — veikéjy saveikas koordinuo-
jantys mechanizmai atsiskleidzia praktikoje ir juos formuoja naujumas, neapibréztumas,
pokytis. Tam, kad veiksmy koordinavimas veikty, svarbu turéti tokj paribio objekta, ku-
ris ,,egzistuoja daugybiniuose socialiniuose pasauliuose... ir kiekviename turi skirtingus
identitetus” (Mele et al., 2019, p. 263). Taigi paribio objektas gali biiti priemoné, artefak-
tas, vaizdas, kuris padeda skirtingiems veikéjams kurti prasme. Atsizvelgiant j aplinkybes
(pvz., kiek planinga yra skirtingy veikéjy saveika), paribio objektas veikia kaip fizinis ar
simbolinis artefaktas, kuris arba vadovauja veikéjy bendradarbiavimui, arba inicijuoja
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diskusijas ir derina skirtingy Saliy perspektyvas (Mele et al. 2019). Taciau riby valdymas
néra tik diskursyvi praktika, bet gali vykti daugiau ar maziau atvirai vykdomose veiklose
(Bochove et al., 2018). Kyla klausimas — kas galéty buti toks paribio objektas asmeniniy
socialiniy paslaugy srityje? O jei tokio néra, kokie kiti skirtingy veikéjy salycio taskai
galéty biiti suaktyvinti siekiant stiprinti ASP atsparuma? Pastaraisiais metais Lietuvoje
patirty iSoriniy kriziy kontekste paribio objekty daznai iesko ir patys pagalbos teikéjai —
nevyriausybinés organizacijos, kurios ne tik teiké neformalig pagalba, bet ir skatino dis-
kursg tarp skirtingy sistemy dalijantis atsakomybiy sritimis, kurios iki kriziy nebuvo ap-
tartos, netur¢jo veikimo algoritmy. Pavyzdziui, neteisétai sieng kirte migrantai iki krizés
buvo kontroliuojami sienos apsaugos tarnyby, taciau nevyriausybinio sektoriaus veikla
i8kélé daugybe klausimy apie atsakomybes, susijusias su §iy zmoniy poreikiy tenkinimu
$vietimo, sveikatos, socialiniy paslaugy ir zmogaus teisiy kontekste. Kitaip tariant, NVO
inicijuojami inovatyviis veikimo biidai tapo skirtingy sistemy saly¢io tasku — paribio
objektu. Kaip teigia Akkerman ir Bakker (2011), paribio objektai ne tik veikia kaip tiltai
tarp atskiry pasauliy, bet ir atstovauja $iy susijusiy pasauliy skirciai.

Socialinio kapitalo iSkilimas ir sutelkimas

Socialinés erdvés viduje ir iSoréje esantys veikéjai jvairiai valdo veiklos ribas ir keicia-
si jvairiomis kapitalo formomis (Liu ir Emirbaer, 2016). Taigi, analizuojant riby tarp
socialiniy erdviy valdymo samprata, negali biiti apeinamas socialiniy erdviy veikéjy
disponuojamo socialinio kapitalo klausimas. Socialinis kapitalas yra jkiinytas vietinio
lygmens Seimos, kaimyny ir kity grupiy socialiniuose tinkluose, susiformavusiuose gy-
venamojoje vietoje, darbo ir bendry interesy srityje dél pasitikéjimo, abipusiSkumo ir
savitarpio paramos. Sis kapitalas gali biiti ir yra pasitelkiamas kaip svarbus iteklius rea-
guojant j kilusias iSorines grésmes (Lalone, 2012). Socialinj kapitalg galima pasiekti tiek
per neformalius vietos socialinius ir ekonominius tinklus, tiek per formalius politikos ir
planavimo kanalus (Lalone, 2012). Lanone tyrimai rodo, kad didziulis pagalbos tinklas
gali susikurti ir pavienio asmens, kuriam rtpi kokia nors pagalbos sritis, iniciatyva.
Murphy (2007) tokias pagalbos iniciatyvas vadina iSkylanc¢iomis (angl. emergent) or-
ganizacijomis ar grupémis. Besiformuojancios grupés atsiranda ir pleciasi poreikiams,
kuriy, kaip jos mano, neatliepia kiti pagalbos erdvés veikéjai, patenkinti. Nors ekstrema-
liyjy situacijy planuotojams Sios grupés gali atrodyti maziau nuspéjamos nei formalios,
vis délto jos, pasak Lalone (2012), yra spontaniski socialinio kapitalo mobilizavimo tin-
klai, tad labai svarbu $io spontaniSkumo neatbaidyti.

Tyrimo metodologija

Byrimo tikslas: atskleisti, kaip skirtingi veikéjai — formaliy (institucionalizuoty) sociali-
niy paslaugy teikéjai bei neformalig (neinstitucionalizuotg) socialing pagalba teikiantys
asmenys — apibiidina tarpusavio sgveika ir kaip valdo savo teikiamy paslaugy ribas.
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Pagrindinis tyrimo klausimas: Ar / kaip socialiniy paslaugy teikéjy ir kity (ne socia-
linio darbo srities) veikéjy bendradarbiavimas daro jtaka socialiniy paslaugy transforma-
cijai? Straipsnyje aprasomo tyrimo etapo, susijusio su veiklos riby tarp jvairiy pagalbos
teikéjy valdymu, kontekste pagrindinis klausimas iSskleistas taip: Kokius tikslus sau
keliate teikdami pagalbg ir kaip matote savo atsakomybés ribas? Kaip vyksta sgveika
tarp jusy ir kity paslaugy teikéjy? Kuo jusy teikiama pagalba skiriasi nuo ty paslaugy
(priklausomai nuo informanty, uzbaigiama arba ,,... kurias teikia socialiniy paslaugy sri-
ties specialistai (socialiniai darbuotojai, kt.)“, arba ,,... socialing pagalbg teikiantys ne
socialiniy paslaugy jstaigy nariai*?).

Tyrimo strategija: kokybinis lyginamasis tyrimas. Tyrimui buvo pasitelktos Della
Porta metodologinés jzvalgos, leidziancios i$ jvairiy perspektyvy iSsamiai ir komplek-
siskai jvertinti socialiniy paslaugy sistemy veikimg kriziy atveju. Della Porta pabrézia,
kad socialiniai reikiniai neatsiejami nuo jy socialinio, istorinio ir kultlirinio konteksto.
Kriziy atveju §is kontekstas tampa ypac svarbus, nes jis formuoja tiek pacig krizg, tiek
visuomenés reakcija i ja, tad socialiniy paslaugy sistemy veikimas krizés metu priklau-
sys nuo konkrecios $alies istorijos, kultliros, politiniy institucijy ir socialinés struktiiros
(Della Porta, 2008). Si autoré ragina analizuoti socialinius reiskinius jvairiais lygmeni-
mis; kriziy kontekste tokia analizé apima ne tik valstybés institucijy ir politiky veiks-
mus, bet ir kity pilie¢iy, savanoriy, nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj, biitinybe
atsizvelgti j skirtingy socialiniy grupiy patirt] ir poreikius. Kriziy metu socialiniai ju-
déjimai atlieka svarby vaidmenj: jie uzpildo vieSojo sektoriaus paliktas spragas, skati-
na socialiniy paslaugy sistemos pokycius. Ne maziau svarbi Della Porta nuostata, kad
tiek valdzia, tiek diskursai formuoja miisy supratimg apie socialing tikrove. Krizés metu
valdzia naudoja diskursus, pateisinancius tam tikrus savo sprendimus ir veiksmus, o
socialiniai judéjimai inicijuoja alternatyviy diskursy radimasi (Della Porta, 2009). Della
Porta ir Keating (2008) pabrézia, kad suprasti sudétingus socialinius reiskinius geriausiai
padeda jvairiy tyrimo metody sintezé (Della Porta ir Keating, 2008).

Duomeny rinkimo biidai: interviu, fokus grupés.

Tyrimo dalyviai ir atranka. Tyrimo dalyviai buvo sugrupuoti | dvi pagrindines gru-
pes: 1) Formalis pagalbos teikéjai — socialiniai darbuotojai, atstovaujantys skirtingoms
savivaldybéms, biudzetinéms ir nevyriausybinéms socialinio darbo jstaigoms, bei uz
socialiniy paslaugy administravimg atsakingy savivaldybiy padaliniy vadovali, jie toliau
tekste vadinami formaliais socialiniy paslaugy teikéjais (8 fokus grupés); 2) neformaliis
pagalbos teikéjai — jie toliau tekste vadinami , kiti“ (10 interviu), jiems tyrime atstovavo
»ienos grupés savanoriai. Tyrimui atlikti buvo pasirinktos skirtingo dydzio savivaldy-
bés (didmiescio, miesto, rajono) i$ skirtingy Lietuvos regiony. ,,Kiti* pagalbos teikéjai
buvo atrinkti sniego gniiiztés principu formaliems paslaugy teikéjams pasidalijus infor-
macija apie ,,Sienos grupés* veikla.

Duomeny analizés biidas: kokybiné eksperty interviu turinio analizé.

Tyrimo eiga. Siame tyrime j socialiniy paslaugy sistemg Zvelgiama kaip j socialing
erdve, o j ,.kitus“ pagalbos teikéjus — kaip j kity socialiniy erdviy dalyvius. Siy — forma-
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liy ir maziau formaliy — veikéjy bendra(darbia)vimas apima ,,riby valdyma®, tenkinant
zmoniy, kurie yra jvairiy pagalbos iniciatyvy démesio centre, poreikius.

Gyventojy, o kartu ir pazeidziamy visuomenés grupiy socialiniy paslaugy poreikius
Lietuvoje turi uztikrinti savivaldybés. Pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jsta-
tyma, savivaldybés atsako uZz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams
uztikrinimg planuodama ir organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama bendryjy
socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe. Atsizvelgiant | tai, kad socialiniy pas-
laugy teikimas prasideda nuo jy organizavimo iki pagalbos suteikimo konkre¢iam asme-
niui, ] tyrimg buvo jtraukti ir uz socialiniy paslaugy administravimg atsakingy savivaldybiy
padaliniy vadovai, ir socialiniai darbuotojai, dirbantys savivaldybiy biudZetinése jstaigose
ir nevyriausybinése organizacijose. Organizuotos 2 fokus grupés su savivaldybiy padaliniy
vadovais, atsakingais uz socialiniy paslaugy organizavima, ir 6 fokus grupés su socialiniy
paslaugy teikéjais, atstovaujanciais biudzetinéms jstaigoms ir nevyriausybinéms organiza-
cijoms. Siose fokus grupése dalyvavo atstovai i3 15 savivaldybiy.

Savivaldybés buvo pasirinktos siekiant aprépti visus Salies regionus, kartu atliepti ir
skirtingy savivaldybiy dydj — didmiescio, miesto ir rajony savivaldybes. Be to, atsizvel-
giant | tai, kad paslaugy teikéjai daznai specializuojasi darbe su konkrecia pazeidziama
grupe, fokus grupés buvo tikslingai organizuojamos jtraukiant tokias pazeidziamas gru-
pes — asmenys su negalia, maziau galimybiy turintis jaunimas, senyvo amziaus asmenys,
neteisétai sieng kirt¢ migrantai bei karo pabégéliai. Diskusijos fokus grupéje metodas
pasirinktas atsizvelgiant j laikg: kadangi kai kurios krizés prasidéjo pries kelis metus
(pavyzdziui, pandemija), skirtingy dalyviy dalyvavimas vienoje diskusijoje padéjo jiems
prisiminti patirtus i$Stkius ir kaip jie buvo sprendziami.

Kadangi savivaldybé atsako tik uz jos teritorijoje gyvenanciy asmeny socialiniy pas-
laugy poreikius, neteisétos migracijos krize ir karas Ukrainoje padidino socialiniy paslau-
gy poreikiy apréptj, uz kurig Salies savivaldybés formaliai néra atsakingos. Todél tyrime
naudojant sniego gnifiztés metodg kreiptasi j kitus pagalbos teikéjus, kurie néra formaliis
socialiniy paslaugy teikéjai, bet jsitrauké j pagalbg vedami humanitariniy tiksly.

Tyrimo rezultatai

Interviu su formaliais socialiniy paslaugy teik¢jais ir ,,kity™ organizacijy atstovais ana-
lizé iSryskino keleta strategijy, kurias taiko tiek vieni, tiek kiti tomis situacijomis, kai
kyla poreikis bendra(darbia)uti siekiant atliepti Zmoniy, kuriems reikalinga pagalba,
poreikius. Saveikos riby valdymas apibendrintas veiksmazodziais, kurie iliustruojami
1 pav. (patogumo dé¢lei jvedamos santrumpos ,,formaltis* (socialiniy paslaugy srities
atstovai) ir ,,kiti* (teikiantys neformalias socialines paslaugas). Riby valdymo strategijos
jvardijamos veiksmazodziais.

Formaliy socialiniy paslaugy srities atstovy veiksmai gali biiti apibendrinti Zodziais:
atveria ribas, perzengia ribas, apibrézia ribas, uzdaro ribas. 1 lentel¢je pateikiami Sias
riby valdymo strategijas iliustruojancios citatos, kartu apibréziant situacija, kuri tg stra-
tegija lemia.
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KITI

kvestionuoja

KITI
apsibrézia

Visl

perZengia

FORMALUS
apsibrézia

KITI testuoja

FORMALUS
uzdaro

FORMALUS

atveria

1 pav. Formaliy socialiniy paslaugu srities atstovuy ir ,,kity“ pagalbos teikéju saveikos riby
valdymo strategijos

1 lentelé. Socialines paslaugas teikianciy profesionaly riby valdymo strategijos ir ju igyven-

dinimas
Ri 1
iby valdymo Situacija Hiustracija
strategija
Atveria ribas Formaliis socialiniy paslaugy ,,Jei matome, kad reikia veiklos, skambiname

teikéjai informuoja , kitus* pa-
galbos teikéjus apie veiklos, kuri
uzpildyty pabégeliy gyvenima,
poreikius (SD1, Pabégéliy cen-
tras). Kita vertus, ,.kiti* taip pat
informuoja formalius socialiniy
paslaugy teikéjus apie nepa-
tenkintus poreikius, kuriuos jie
pastebi.

i organizacijas... Atvyke | centra, jie patys
mato poreikius ir pasako mums apie juos,
taip pat tai, ka jie gali padaryti, o ko ne... tada
mes patys tai darome* (Marijampolé, Lina).

Perzengia ribas

Sudétingos paslaugy gavéjy
gyvenimo situacijos paskatina
formalius socialiniy paslaugy tei-
kéjus bendradarbiauti su amba-
sadomis, ligoninémis ir kt., imtis
papildomy iniciatyvy perzengiant
iprasta, teisés aktais reglamen-
tuota tarpininkavimga atliepiant
individualius poreikius.

,.Santaros ligoninés gydytojai mus informa-
vo, kad $iy vaisty Lietuvoje tikrai néra, nes
miisy pacientai gydomi pazangesniais vais-
tais. Tuomet kreipémés j Vokietijos ambasada
ir Vokietija surado $iy vaisty. Ketvirtadienj
viskas prasidéjo, o antradien] vaistai i§ Vokie-
tijos atkeliavo j Lvovo ligoning (Anyks¢iai,
Vaida).

Taciau kitais atvejais — kai yra aiskiis nurody-
mai, veikimo principai, ir kai pagalbos reika-
lingi asmenys uzdaryti kitoje sistemoje (net ir
fiziskai) — formalis socialiniy paslaugy teikéjai
pakliista sistemai (zr. zemiau ,,uzdaro ribas®).
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Riby valdymo Situacija Tiustracija
strategija
Apsibrézia Didelés jtampos situacijoje for- ,.Svarbu suprasti, ar galime tai padaryti, ar...

ribas

malis socialiniy paslaugy teikéjai
neklausia, ar tai yra jy uzduotis,
jie tiesiog veikia. Taciau $is klau-
simas iSkyla véliau.

Turiu omenyje, ar nepradéjome gydyti Zzmo-
niy, ar nepradéjome teikti psichologiniy kon-
sultacijy? Kalbétis su zmogumi, sumazinti
itampa yra vienas dalykas, bet tada... Reikia
nusistatyti ribas, negalima perimti kity spe-
cialisty darbo ir, tarkime, rezultaty, kuriy jie
tikisi*“ (Utena, Joris).

Uzdaro ribas

Formalis socialiniy paslaugy
teikéjai nebendradarbiauja su
humanitarinémis grupémis, pade-
danciomis migrantams, neteisétai
kirtusiems Lietuvos siena.

,,Kito® pagalbos teikéjo komentaras apie
formalius socialiniy paslaugy teikéjus: ,,So-
cialiniai darbuotojai negaléjo teikti paslaugy
Siems pabégeliams dél to, kad yra priklauso-
mi nuo valstybeés® (,,Sienos grupé®, Ada).

Kaip matyti i§ 1 lentelés, formallis socialiniy paslaugy teikéjai naudoja jvairias riby
valdymo strategijas, prireikus yra lankstis ir linke ribas perzengti, taciau esant tam ti-
kroms aplinkybéms (dazniausiai susijusioms su veiklos teis¢tumu arba mandato ribo-
mis) uzsidaro savo profesijoje arba, jei ir atsiveria, tai tik neperzengdami teiséto veikimo
riby. Kaip rodo 1 lenteléje pateiktas pavyzdys, formaliis socialiniy paslaugy teikéjai,
esant poreikiui, imasi daugiau atsakomybiy, veikia lanksciai ir kiirybiskai, taciau jie vei-
kia perzengdami tik salygines, saugias veikimo ribas: teikia pagalba nelaiméje atsidiiru-
siems ukrainie¢iams, dél kurios bendrai palankiai sutariama visuomenéje. Kita vertus,
kai panasios pagalbos prireikia neteisétai sieng kirtusiems migrantams, atsidiirusiems
socialiai pazeidziamoje situacijoje, formallis socialiniy paslaugy teikéjai atsisako jiems
teikti paslaugas, bendradarbiauti su ,,paribio* veikéjais, neturinciais oficialaus mandato
padéti, uzdarydami ribas, vengdami veikti neapibréztoje, nesaugioje, teisés aktais nea-
pibréztoje erdvéje.

Kur kas lanksciau riby perzengima mato ,.kiti* veikéjai, savo naratyvuose neretai
pabrézdami balansavimg ant teisétumo ribos (ir pastangas jos neperzengti, bet ir gelbéti
migranty gyvybes, zr. 2 lentel¢). Savo veiklos pradzioje, apciuopg neatlieptos pagalbos
poreiki, jie testuoja ribas, o jsitiking, kad formallis socialiniy paslaugy teikéjai palieka
dideliy spragy, perZengia ribas, jprastas kitiems socialinés pagalbos teikéjams, ir nubré-
zia savo veiklos ribas. Kalbant apie riby valdyma, ,.kiti* savo veikloje nuolat susiduria su
jvairiy pagalbos sistemy apsibréztomis ir — ypa¢ — uzdarytomis ribomis. Siy riby uzvéri-
mas, kaip matyti 2 lenteléje, gali kelti grésme pazeidziamy asmeny sveikatai ir gyvybei,
tad $iy veikéjy reik§minga funkcija yra kvestionuoti bei atverti uzdarytas ribas, kad biity
teikiamos paslaugos, atkuriamas teisingumas, gelbstimos gyvybés.
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2 lentelé. Kity organizacijuy atstovy naudojamos ribu valdymo strategijos saveikaujant su

formaliais socialiniy paslaugy teikéjais

Riby valdymo

strategija Situacija

Iliustracija

Tikrina (testuo- | ,,Kiti* apZziiiri, jvertina situ-

,Pradzioje didziausia vaidmenj atliko Raudonasis

ja) ribas acija, kity veikéjy pastangas | Kryzius, Caritas, Maltieciai. Jy ribos kitokios
ir apribojimus padéti, neretai | nei misy, jie ,,priklauso nuo valstybés. Buvo
suvokdami, kokios klititys trinties, nepasitikéjimo vieni kitais. Su laiku pra-
(,,ribos*) trukdo formaliems | déjome artéti su jom. Ypac arti valstybés sienos.
socialiniy paslaugy teiké- Socialiniai darbuotojai negal¢jo sau leisti ten pa-
jams prisiimti atsakomybe. galbos dél santykio su valstybe® (,,Sienos grupé®,

Dominyka).
Apsibrézia ,Kiti“ pagalbos teikéjai ap- | ,,Miisy nusibréztos ribos — humanitariné pagalba,
ribas sibrézia savo veikimo ribas | zinojom, kad, pavyzdziui, negalime transportuoti

balansuodami tarp veiklos
teisétumo ir humanitariniy
poreikiy.

i$ misko sieng kirtusiy migranty. Tekdavo ir palik-
ti miske suteikus minimalig pagalba (nenoréjome
biiti apkaltinti nelegaliu Zmoniy gabenimu)®.
(,,Sienos grupé®, Dominyka).

Perzengia ribas | ,,Kiti“ pagalbos teikéjai at-
veda zmones, kuriems reikia
pagalbos, pas formalius
socialiniy paslaugy teikéjus,
tarpininkauja ieSkant darbo,
padeda uzsiregistruoti pas
gydytoja, moko kalbos ir

kt. Kad Sios paslaugos biity
suteiktos neteisétai sieng
kirtusiems migrantams, at-
sidarusiems socialiai pazei-
dziamoje situacijoje, neretai
tenka pasitelkti teising argu-
mentacija (zr. ,,Kvestionuoja
kity nustatytas ribas®).
Taciau ne maziau svarbu,
kad ,.kiti* veikéjai itin pabré-
zia savo moraling atsakomy-
be — Sviesti visuomeng, keisti
politiky pozitirj, humanizuoti
socialinés paramos sistema.

,»,Manau, kad kai kalbame apie save, kaip apie
humanitarinés pagalbos teikéjus, tai yra viena.
Bet taip pat manau, kad pagrindinis miisy or-
ganizacijos tikslas yra kurti Siek tiek atviresng,
jvairesne, zmogaus teises gerbiancig visuomeng.
Taigi, tai labai platus ir, sakyc¢iau, biitent tai mes
ir stengiamés daryti, nes, pavyzdziui, nezinau,
man asmeniskai ,,Sienos grupés® veikla yra skirta
ne tik padéti Zzmonéms, bet ir padéti gydyti miisy
visuomeng* (,,Sienos grupé®, Jonge).

.- Taip, dar pridurciau, kad mes daZznai sakome, jog
miisy tikslas — uzpildyti Lietuvos sistemos spra-
gas. Taigi uzpildyti teisinés sistemos ir socialinés
paramos sistemos spragas. Kad tik turétume tokia
pacia socialing sistema tiems uZsienie¢iams, kaip
ir mes patys. Taigi uzpildyti spragas ir uzpildyti
nelygybe* (,,Sienos grupe®, Ada).

Kvestionuoja ,,Kiti“ derasi su formaliy
kity nusistaty- | socialiniy paslaugy teikéjais
tas ribas dél jy nusistatyty riby, taip

pat kisasi | bent jau keturiy
sistemy (sveikatos, socia-
linés paramos, teisingumo
ir vidaus reikaly) sgveika,
kvestionuoja jy ribas ir riby
saugojima.

,»Tai kg mes dabar darome, mes pasakome atvy-
keliams duoti [gydytojams] Auréjos [teisininkés]
numerj, ir tuomet gydytojai turi paskambinti Au-
ré¢jai ir tada Auréja jiems paaiskins teis¢™ (,,Sienos
grupé®, Ada).

,,Tai, pavyzdziui, Alba, tu praéjusia savaite sirgai
ir mes nezinojom, kuris sveikatos draudimas leis
gauti nemokamas paslaugas. Turéty biti teikia-
mas, bet gydytojai to nezino* (,,Sienos grupé*,
Ada).
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Riby vald.ymo Situacija Hiustracija
strategija
,,Raudonasis Kryzius, jie tur¢jo sutartj [leidzian-
Cig] jeiti | stovyklas tam tikru metu, kai Zmonés
jau pateike prieglobs¢io praSyma. O mes esame
Cia, kad blitume balsu ir ty organizacijy taip pat*
(,,Sienos grupe®, Jong).
,»-.. Mes teikiama paraiSkas Europos zmogaus
teisiy teismui (,,Sienos grupe®, Ada).
Diskusija

Kriziy metu socialiniy erdviy (pagalba teikianciy veikéjy veikimo apimties ir pobiidzio)
ribos keiciasi: jos gali siauréti dél jvairiy apribojimy (pvz., karantino metu praranda-
ma galimybé teikti dalj paslaugy) arba gali pléstis dél atsiradusiy naujy poreikiy, naujy
klienty grupiy (karo pabégeliy i§ Ukrainos). Interviu duomenys atskleide, kad kriziy
kontekste, formaliy socialiniy paslaugy teikéjai yra linke veikti apibréztose ribose (api-
bréztuma suvokiant ne tik kaip teisin] reguliavima, bet ir kaip atskiroms visuomenés
grupéms palanky arba priesiskg visuomenés diskursg), permesti atsakomybes arba jy
neprisiimti, o paribyje veikiantys pagalbos teikéjai daznai perkelia pagalbos stokojan-
Cias sritis ] horizontalig atsakomybe¢ ir neleidzia formalioms institucijoms ,,sléptis* uz
apibrézty sistemos riby.

,,Kity“ pagalbos teikéjy veikla, jy prisiimamos funkcijos uzpildant spragas, riby per-
zengimas gali trikdyti tradiciniy sistemy atstovus, vertinancius riby teikiama sauguma,
prognozuotuma, kurie tampa ypac svarbiis patiriant krizes. ,,Sienos grupé ir ,.kiti* vei-
kéjai iSderina krizg patiriancias sistemas, nes imasi skirtingy atsakomybiy, medicinos
ar socialinés pagalbos teikimo, humanitarinés veiklos, teisiniy byly ar politinés advo-
kacijos. Pats pavadinimas — ,,Sienos grupe® tarsi suponuoja, kad jiems rtpi viskas, kas
nutinka migrantams perZengus formalig valstybes skiriancig ribg — sieng, taip pat — kas
vyksta valstybése, atstumianciose neteisétus migrantus. Vadinasi, darbg su ribomis suvo-
kiant kaip bendrg prasmés kiirimo praktika (Lunkka et al., 2022,), ,kiti imasi prikiSamai
vieSo samprotavimo apie jvairiy sistemy ribas, kritikuoja bendrg valstybés politika ir
visuomenéje dominuojantj naratyva apie neteisétg migracija.

,,Kiti“ pagalbos teikéjai, ypac ,,Sienos grupé®, atlicka unikalig jungimo paskirtj. Vie-
na vertus, jie veikia geografiskai apibréztoje paribio erdvéje (pasienyje), kurioje atsidu-
ria neteisétai sieng kirt¢ migrantai ir kuri yra labai tiesiogiai apribota draudimais. Kita
vertus, ,,Sienos grupés* kuriamos jungtys yra ne tiek tarp sistemy, kurioms iki Siol dar
néra pavyke susitelkti, pasiekti sutarimg ir teikti pagalba, kiek savo paciy pastangomis
arba bendradarbiaujant su atskirais kity sistemy atstovais, padéti iSgyventi ir apginti
Lietuvos pasienyje atsidiirusiy neteisétai atvykusiy migranty teises. Williams, Corbin ir
McNamara (2007) pazymi dviprasmiska ,,kity* pagalbos teikéjy vaidmenj, galintj lemti
konfliktuojanc¢ius naratyvus, jy atmetimo, marginalizavimo rizikg (pvz., Edwards, Lunt
ir Stamou, 2010), taciau ilgainiui, kaip pazymi Jones (2010) savo istorinéje analizéje,
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Sie asmenys, grupé€s ar profesijos yra jvertinami uz savo ilgamete nuoseklia veiklg (cit.
1§ Akkerman ir Bakker, 2011). Nors ne visai tiesiogiai, taciau tokiy j ilgalaike perspek-
tyva orientuoty apmastymy buvo girdima ,,Sienos grupés® atstovy naratyvuose, paste-
bint savo vaidmens fundamentalig svarbg (,,kurti Siek tiek atviresng, jvairesng, zmogaus
teises gerbianCig visuomeng® — Siena, RIII) ir jo kaita (,,nuo piktadariy prie sergétojy*
(,,from villains to vigilants*)... manau, kad miisy vaidmuo pasikeité nuo kazko, j kg ziGi-
rima kaip ] nusikaltélius, iki teiséty ir tarsi priimtiny jstatymy leidéjy kritiky* (,,Siena“
RI).

Riboms valdyti, kaip teigia Wenger-Trayner ir kt. (2017), svarbi bendra kalba, bendro
zodyno kiirimas. Jj galima pastebéti sprendziant pabégeliy i§ Ukrainos problemas, kai
buvo visuotinis sutarimas padéti, susitelkti ir bendradarbiauti. Tokiame kontekste buvo
matoma socialinio darbo lauko lyderysté, pavyzdziui, rodant iniciatyvag bendradarbiau-
ti, uzpildyti neapibrézta zong tarp skirtingy sistemy mandaty. Vis délto, jei ,,bendros
kalbos* kontekste formallis socialiniy paslaugy teikéjai uztikrintai veiké perzengdami
sveikatos sistemos ribas, tai neteisétai atvykusiy migranty atveju socialiniy paslaugy
sistemos elastingumo nepakako migranty poreikiams atliepti.

ISvados

Zvelgiant j tyrimo rezultatus per socialiniy erdviy prizme, ry§kéja, kad iSorinés grésmes,
socialiniai ir geopolitiniai poky¢iai lemia naujy socialiniy erdviy formavimasi. Siy er-
dviy veikéjai keicia savo pozicijas ir santykius erdvéje ir laike. Tai yra formaliy sociali-
niy paslaugy teikéjai labiau atsiveria kity veiklos sri¢iy atstovams, leidZia pastariesiems
perzengti jprastas jy veikimo ribas ir patiki jiems dalj socialiniy paslaugy.

Tyrimas leido permastyti riby, jy kiirimo, takumo ir kaitos reik§mes. Nors ribos, ku-
rios atskiria vienos srities profesionalus nuo kity, gali kelti nesusipratimy dél skirtingy
kompetencijy, vertybiy ar perspektyvy, taciau kartu skirtingy veikéjy susitikimas ,,pa-
ribiuose* sudaro prielaidas mokytis naujy dalyky. Taigi ribas tarp skirtingy veiklos sri-
¢iy ir veikéjy galima vertinti kaip vietas, svarbias mokymuisi, taigi ir ASPS atsparumui
didinti.

Riboms tarp skirtingy veikéjy riby perzitiréti ir valdyti reikia veiklios pauzés, kurioje
galéty vykti sgveiky, veikimo metody ir patirties refleksija. Taciau tyrime dalyvave for-
maliy socialiniy paslaugy teikéjai teigé, kad turéjo mazai progy aptarti kriziy valdyma,
iSmoktas pamokas, sukurtus bendradarbiavimo tinklus ar savo pakitusias funkcijas. Prie-
Singai, ,.kity“ pagalbos teikéjy naratyvuose refleksija, individuali ir komandoje, buvo
minima daZnai. Siuo poZiiiriu ir apra§oma tyrimg galima traktuoti kaip refleksijai skirta
erdve, esancig toliau nuo dominuojanciy grupiy kontrolés, kasdieniy jprasty praktiky ir
todél turincig transformuojantj potencialg.

Kriziy kontekstas (nesena COVID-19 pandemija, migranty, stumiamy per Lietu-
tikétina ekologiné nelaimé dél Astravo atominés jégainés sprogimo) yra tinkamas lai-
kas stebéti ir tyrinéti socialiniy erdviy riby kaitos dinamika, skirtingy veikéjy saveikas,
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kuriamus bendradarbiavimo tinklus, atsiveriancias naujas veiklos galimybes ir veikimo
ribotumus. Sioje takioje i§siikiy ir paiesky, kaip juos atliepti, fazéje formuojasi naujy pa-
galbos teikéjy, naujy pagalbos formy konttirai. Reflektuojama kiekvienos krizés patirtis
leidzia konstruoti ateities projekcijas kitoms galimoms krizéms: neformaliis pagalbos
teikéjai iSplecia ASPS ribas ateidami j formalig paslaugy teikimo rinka, o nauji pagalbos
metodai tampa Siy dieny poreikiu ir kasdienés veiklos dalimi.

Tyrimo ribotumai

Neformaliy veikéjy dalyvavimas teikiant socialines paslaugas kriziy kontekste analizuo-
jamas pasitelkiant tik ,,Sienos grupés‘ atveji, todél analizés rezultatai gali buti traktuo-
jami tik kaip pirminés jzvalgos, kurias galima papildyti ar koreguoti pasitelkiant kity
neformaliy veikéjy dalyvavimo pavyzdzius.
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