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Santrauka. Straipsnyje nagrinéjamas jaunimo neformaliojo ugdymo (JNU'!) bruoZy ir principy
(ne)suderinamumas su poreikiu gerinti sio ugdymo kokybe. Laikomasi pozicijos, kad kokybés
siekis liberalioje visuomenéje yra biidingas visoms sritims ir pripazjstamas legitimiu a priori,
taciau priemonés, kuriomis yra siekiama kokybés, neretai pasizymi autoritarinémis, ribojancio-
mis ir formalizuojanciomis savybémis, kurios is esmés yra nesuderinamos su JNU vertybémis,
principais ir tikslais. Aprasomas jaunimo neformaliojo ugdymo reiskinys Europos ir Lietuvos
kontekstuose, nagrinéjama jaunimo neformaliojo ugdymo kokybés samprata, kriterijai ir esamos
kokybés gerinimo praktikos.
Pagrindiniai ZodZiai: jaunimo neformalusis ugdymas, kokybé, pripazinimas, laisve.

Ivadas

Didéjantis visuomenés doméjimasis mokymusi visg gyvenima reikalauja daugiau démesio skirti
neformaliajam ugdymui (NFU). Sis ugdymas tarptautiniy organizacijy yra laikomas pagrindi-
ne priemone visg gyvenimg trunkanciam mokymuisi uztikrinti ir vis dazniau yra pripazjstamas
visaverciu formaliojo Svietimo partneriu, kuris dél savo konservatyvios prigimties ir bidingos
inercijos néra pajégus keistis drauge su greitai besikeicianciais visuomeneés poreikiais ugdyti(s).
Jaunimo NFU yra viena neformaliojo ugdymo daliy, skirty asmenims nuo 14 iki 29 mety, orga-
nizuojama darbo su jaunais zmonémis pagrindu. Sio ugdymo atsiradimas Lietuvoje siejamas su
Nepriklausomybés atk@irimu ir naryste tarptautinése organizacijose. D¢l savo naujumo jaunimo
NFU yra mazai tiriamas, abstrak¢iai reglamentuojamas ir nepazjstamas visuomenei, kurioje nor-
malus ir jprastas ugdymas — tai formalusis Svietimas, pasizymintis aiSkiomis ribomis, strukttiro-
mis, procesais, kontrole, vertinimu ir dokumentavimu. | ugdymo areng jzengus ugdymui, kuris
yra savanoriskas, kuriame uzsiémimai ar kursai retai struktliruojami jprastais (formaliojo Svie-
timo sistemai — J. G. J.) laiko tarpy ar dalykinio turinio principais, o mokymosi pasiekimai bei
rezultatai yra retai dokumentuojami ar vertinami jprastais, matomais btidais (Chisholm 2005), ne-
retai susiduriama su visuomenés pasiprieSinimu dél tokio ugdymo neaiSkumo ir neapibréztumo.
Spresdamos §ig problema, tarptautinés ir nacionalinés organizacijos darba nukreipé i jaunimo
NFU pripazinimo didinima, o Europos jaunimo forumas pri¢jo prie i§vados, jog jaunimo orga-

I Santrumpos JNU (jaunimo neformalusis ugdymas) ir NFU (neformalusis ugdymas) tekste vartojamos sino-
nimiskai, atsizvelgiant j tai, jog ir vienos, ir kitos dokumenta paskelbusios organizacijos jaunimo politikos
kontekste abiejy sagvoky turinys yra vienodas.
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nizacijos ir institucijos, kad pasiekty didesnj NFU pripazinima, turi jrodyti savo jgyvendinamo
ugdymo kokybiskuma (European Youth Forum input to the Consultation on the Promotion and
Validation of Non-formal and Informal Learning 2011). Todél keliamas pagrindinis klausimas:
kaip ugdyme, kurio svarbiausia kokybiné savybé yra neformalumas (savanoriskas dalyvavimas,
ugdymo teikéjy jvairové, proceso lankstumas, kontrolés, iSorinio vertinimo ir dokumentavimo
nebuvimas) galima siekti kokybés, kuri jprastai siejama su ,,procesy, daikty ir reiskiniy apibréz-
tumu? (JovaiSa 2007, p. 116).

Tyrimo tikslas — atskleisti priestaravima tarp siekio gerinti jaunimo neformaliojo ugdymo
kokybe ir kokybés gerinimo priemoniy keliamos grésmés esminiams neformaliojo ugdymo prin-
cipams.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibrézti jaunimo neformalyjj ugdyma.

2. Aprasyti jaunimo neformaliojo ugdymo Lietuvoje problematika.

3. Pateikti jaunimo neformaliojo ugdymo kokybés samprata, iSskirti kokybés kriterijus.

4. Analizuoti jaunimo neformaliojo ugdymo kokybés gerinimo priemones ir jy suderinamu-

ma su jaunimo neformaliojo ugdymo principais.

Tyrimo objektas — jaunimo neformaliojo ugdymo kokybé.

Tyrimo metodai: literatiiros analiz¢, jaunimo neformalyji ugdyma apibrézianciy tarptautiniy
ir nacionaliniy organizacijy leidziamy dokumenty turinio analizé. Tyrimui pasirinkti Europos
Tarybos (Council of Europe), Europos Komisijos (European Commission), Europos jaunimo fo-
rumo (European Youth Forum) bei Lietuvos jaunimo organizacijy tarybos (LiJOT) ir Jaunimo
reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dokumentai (rezoliucijos,
nutarimai, pozicijos). Nagrinéjant organizacijy dokumentus buvo atlieckama turinio analizge, is-
skiriami jaunimo neformaliojo ugdymo apibrézimai bei principai, jaunimo neformaliojo ugdymo
kokybés kriterijai, jie grupuojami ir interpretuojami, remiantis moksline literatiira.

Neformaliojo ugdymo tyrimai Lietuvoje telkiami j vaiky neformalyjj ugdyma (Svietima) ir
suaugusiyjy neformalyjj ugdyma. Sie §vietimo sistemos tyrimai vykdomi jvairiomis kryptimis:
tiriamas prieinamumas (Kvieskiené, Petronien¢ 2007), dalyvavimas, plétros tendencijos (Ze-
maitaityté 2007), kokybé (Juskiené 2012), finansavimas (VieSosios politikos ir vadybos instituto
atlikto tyrimo ataskaita 2008), andragogy profesionalizacija (Juozaitis 2008) ir kt. O jaunimo
neformaliojo ugdymo tyrimy rasti sunku. Pirmiausia todél, kad jaunimas, kaip specifiné amziaus
grupé, Svietimo sistemoje néra iSskiriama. Jaunimo nuo 14 iki 18 mety neformaliojo ugdymo tyri-
mai patenka | vaiky neformaliojo §vietimo tyrimus, o jaunimas nuo 19 iki 29 mety tiriamas drauge
su suaugusiaisiais ir jiems skirtu neformaliuoju Svietimu. Visgi neformalusis ugdymas Lietuvoje
néra vien tik Svietimo politikos dalis. Jis patenka ir j jaunimo politikos sritj, apibréziamas Lietuvos
Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatyme (Zin. 2003, Nr. 119-5406) — jame pervadinamas
jaunimo neformaliuoju ugdymu, ir taip dokumentuose atsiranda jaunimo savoka. Cia jaunimo ne-
formalusis ugdymas neiSpléstai nagrin¢jamas darbo su jaunais zmonémis tyrimuose (Juodeikaité
2010), magistro darbuose, analizuojanciuose jaunimo NFU sgvoka jaunimo politikos kontekste
(Dambrauskaité 2012). NFU tyrimai jaunimo politikos srityje dar tik iesko savo vietos ir daz-
niau yra uzgoziami geriau pazjstamy ir labiau formalizuoty ugdymo sistemy tyrimy. Europoje
jaunimo neformaliojo ugdymo nepopuliarumga tarp tyréjy siekia mazinti §j ugdyma remiancios
organizacijos — finansuoja ne tik neformaliojo ugdymo veiklas, bet ir publikacijy leidyba, ty-
rimus, kurie apima jvairias su jaunimo neformaliuoju ugdymu susijusias temas: neformaliojo
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ugdymo potencialg (Chisholm, Hoskins 2005), darba su jaunimu (Coussée et al. 2012; Coussée
et al. 2010), tarpkultiirini mokymasi (Lafraya 2011), kokybe (Fennes, Otten 2008), ugdytojams
keliamus reikalavimus (Fennes, Otten 2008).

Jaunimo neformalusis ugdymas

Europos Taryba neformalyjj ugdyma sieja su mokymosi visa gyvenima paradigma ir pabréZzia ne-
vyriausybiniy organizacijy (NVO) svarbg §io ugdymo plétrai: ,,Neformalusis ugdymas yra inte-
grali mokymosi visg gyvenima koncepcijos dalis, leidzianti jauniems Zmonéms ir suaugusiesiems
igyti ir palaikyti jgiidzius, geb¢jimus ir pozitrius, kurie reikalingi prisitaikymui prie nuolat besi-
kei¢iancios aplinkos. Tai gali biiti pasiekiama asmeninémis kiekvieno iniciatyvomis mokytis uz
formaliosios §vietimo sistemos riby. Svarbi neformaliojo ugdymo dalis yra jgyvendinama nevy-
riausybiniy organizacijy, jsitraukusiy j visuomeninj darbg ir darbg su jaunimu® (Europos Tarybos
Parlamento asambléjos rekomendacija Nr. 1437 ,,Dél neformaliojo ugdymo* 2000). Jaunimo ir
su jaunimu dirbanc¢iy organizacijy vaidmuo neformaliajame ugdyme ir iy organizacijy vykdomo
ugdymo pripazinimas — svarbi Europos jaunimo forumo (EJF) darbo dalis. EJF neformalyjj ugdy-
mga apibrézia remdamasis ir apimdamas UNESCO, Europos Komisijos ir savo organizacijy nariy
taikomus apibrézimus ir prieina konsensusg: formalusis Svietimas yra jprastai jgyvendinamas for-
maliojo Svietimo institucijy, turi i§ anksto nustatyta tvarkg ir hierarching struktiira, vedancia prie
sertifikavimo. O neformalusis ugdymas vyksta Salia jprastos (pagrindinés) Svietimo sistemos ir
paprastai prie sertifikavimo neveda. Asmenys ugdyme dalyvauja savanoriskai ir mokydamiesi at-
lieka aktyvy vaidmenj. Skirtingai nuo savaiminio mokymosi (angl. informal education), kuriame
mokymasis vyksta maziau samoningai, asmuo dazniausiai supranta, kad mokosi neformaliuoju
btdu (European Youth Forum 2003). Kitas EJF naudojamas jaunimo NFU apibrézimas jj trak-
tuoja kaip organizuotg procesa, kuris suteikia jauniems zmonéms galimybe tobulinti jgiidzius,
ugdyti vertybes bei kompetencijas, kurios néra tobulinamos formaliojo ugdymo (European Yout
Forum 2005).

L. Chisholm (2005) neformalyjj ugdyma vadina ,,tiksliniu mokymusi, kuris yra savanoriskas,
vyksta jvairiose aplinkose ir situacijose, kuriose mokymas ir mokymasis nebfitinai yra vienin-
telé ar pagrindiné veikla. Sios situacijos ir aplinkybés gali kisti, o uzsiémimai organizuojami
profesionaliy mokymy vadovy arba savanoriy. Uzsiémimai ar kursai yra suplanuoti, taciau retai
struktiiruojami jprastais laiko tarpy ar dalykinio turinio principais. Sios veiklos jprastai skirtos
specifinéms tikslinéms grupéms, taciau mokymosi pasieckimai bei rezultatai yra retai dokumen-
tuojami ar vertinami jprastais, matomais budais* (Chisholm 2005). Dera atkreipti démesj, kad
apibrézime keletg karty referuojama i ,,jprastus* biidus. Tai patvirtina, kad neformalusis ugdymas
apibréziamas per tai, ko néra, ir lyginamas su formaliuoju ugdymu, kuris yra iprastas ir gerai
pazjstamas, taigi laikomas norma. Kad ugdymas ne visada yra pirminis vykdomy veikly tikslas,
patvirtina ir D. Colardyn ir J. Bjornavold (2004) naudojamas neformaliojo ugdymo apibrézi-
mas, kurj autoriai skolinasi i§ Europos profesinio mokymo vystymo centro (European Centre for
the Development of Vocational Training) parengto terminy zodyno (Terminology of European
education and training policy 2008): neformalyji mokymasi (angl. non-formal learning) sudaro
mokymasis, jtvirtintas suplanuotose veiklose; mokymasis néra pagrindinis jy tikslas, taciau mo-
komasis aspektas yra labai svarbus. Neformalusis ugdymas, autoriy nuomone, besimokanciyjy
yra apgalvotas ir sgmoningas (Colardyn, Bjornavold 2004). Taigi nagrinéjant jaunimo neforma-
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lyji ugdyma, yra kalbama apie dirbant su jaunimu organizuojama ugdyma. Kad neformalusis
ugdymas? dirbant su jaunimu néra naujas reidkinys, ra§o H. Fennes ir H. Otten (2008). Autoriy
teigimu, asmeniné pazanga, mokymasis grupémis, interaktyvus, jtraukiantis ir eksperimentinis
mokymasis yra seniai i§plétotos neformaliojo ugdymo ir jaunimo mokymosi sudedamosios dalys.
Jaunimo neformaliojo ugdymo tikslais autoriai jvardija asmeniniy ir tarpasmeniniy kompetencijy
tobulinimg; humanistiniy ir demokratiniy vertybiy, poziiiriy ir elgesio vietoj sausy ziniy jgijima.
Siuos tikslus, autoriy nuomone, galima pasiekti asmeninio kontakto metu (angl. face-to-face)
ir suderintu kognityviu, emociniu bei praktiniu mokymusi (Fennes, Otten 2008, p. 9). Autoriai
daugiausia démesio skiria jaunimo NFU tikslams ir bidams juos pasiekti, taigi taikomus metodus
arba ugdymo technologijas.

Intensyvus tarptautiniy organizacijy darbas siekiant jtvirtinti neformalyjj ugdyma kaip pati-
kima formaliojo Svietimo partnerj bei alternatyvy mokymosi biida, duoda teigiamy rezultaty ir
lemia neformaliojo ugdymo plétra ne tik tarptautiniu darbo su jaunais zmonémis lygiu, bet neretai
yra perkeliamas ir j nacionaling politikg. Lietuvai tapus nepriklausoma valstybe ir prisijungus
prie tarptautiniy organizacijy veiklos, neformaliajam ugdymui pradéta teikti vis didesné svarba,
o tarptautiniy organizacijy sitiloma neformaliojo ugdymo samprata buvo pradéta adaptuoti Lie-
tuvoje.

Atkiirus 1990-aisiais metais Nepriklausomybe, Lietuvoje susidaré paini situacija reglamen-
tuojant neformalyji ugdyma. Dél to iki Siol kyla neaiskumy, kas yra vadintina neformaliuoju
ugdymu, neformaliuoju Svietimu, papildomuoju ugdymu ir pan. ir kas uz juos atsakingi. Visy
pirma svarbu atkreipti démesj j Lietuvos Respublikos priklausyma skirtingiems politiniams da-
riniams ir peréjima i§ sovietinés sistemos j vakarietiSkg. D. Festeu ir B. Humberstone pazymi,
kad didziausias skirtumas tarp savokos ,,neformalusis ugdymas* vartojimo yra Vakary Salyse ir
posovietinése Salyse: ,,Rusijoje ir pokomunistinése valstybése neformalus mokymasis yra su-
prantamas kaip valstybés organizuojamas uzklasinis ugdymas (out-of-class education). Tai yra
sicjama su sovietiniy laiky pedagoginémis praktikomis ir infrastrukttra™ (Festeu, Humberstone
2006: 5). Sios praktikos jvardijamos 2009-yjy mety neformaliojo ugdymo koncepcijos projekte:
»Soviety Sgjungos, kurios dalis beveik 50 mety buvo ir Lietuva, §vietimo sistema buvo orientuota
1 sistemai paklusniy asmeny mokyma. Tuo tarpu geb¢jimy ir jgiidziy ugdymas tokioje visuo-
menéje nebuvo pageidaujamas. Nors $iuo metu yra vykdomos ugdymo turinio reformos, taciau
praktikoje dar gajos sovietinio Svietimo, grindziamo mokymo paradigma, nuostatos: ugdymas
orientuotas | mokslinima, kur mokiniai gauna daug Ziniy, ta¢iau néra mokomi tas zinias pritai-
kyti savo gyvenime, néra ugdomos jy vertybinés nuostatos, laimingam ir s¢kmingam gyvenimui
batini socialiniai ir asmeniniai gebéjimai.* (Neformaliojo ugdymo koncepcijos projektas 2009).
Kad Lietuvoje néra distinkcijos tarp neformaliojo ir papildomo ugdymo ir kad pastarasis yra
sovietmecio palikimas, kalbama ir Europos Tarybos eksperty parengtoje jaunimo politikos Lietu-
voje ataskaitoje (Breen et al. 2001). Siekiant iSlaikyti ugdymo uz formaliojo Svietimo programy
tradicijg ir integruoti nauja, vakarietiSka poziirj, peréjus i§ vienos sistemos j kita, pradéjo rastis
daug terminy, kurie geriau arba blogiau apibiidino procesus ar sistema, kuri tuo pat metu buvo
reformuojama ir i§ dalies kiirési i§ naujo. ,,Lietuvai kurti neformaliojo ugdymo sistema trukdo tai,
kad ji neturi tokiy neformaliojo ugdymo tradicijy kaip Vakary Europos Salys®, teigiama Nefor-
maliojo ugdymo koncepcijos projekte (2009). Galima daryti prielaida, kad stringant seno ir naujo

2 Publikacijose angly kalba education dazniau vartojamas siekiant apibiidinti sistemg (Lietuvoje biity §vietimo
sistema), o learning — kalbant apie ugdymo procesa.
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pozitriy | neformalyji ugdymg integracijai, Sio ugdymo reguliavimas buvo padalytas $vietimo
politikos sri¢iai ir jaunimo politikos sri¢iai, kuri yra socialinés politikos dalis. Svietimo politikoje
ugdymas ne pagal formaliojo §vietimo programas buvo pavadintas ,,neformaliuoju $vietimu* ir
iSlaiké stiprias tradicijas turintj meninj, sportinj Svietima, kuriuo jprastai sickiama meistriSkumo,
o §io Svietimo vykdymas ne bendrojo lavinimo Svietimo institucijose suponavo, kad tai turi bati
vadinama neformaliuoju Svietimu. O vakarietiskajg tradicija, kurios laikantis neformalusis ugdy-
mas priskiriamas nevyriausybiniy organizacijy kompetencijai, imtasi plétoti jaunimo politikos
srityje. Kol $vietimo sistemoje ieSkoma, kaip integruoti senajj neformaliojo ugdymo aiskinimg ir
naujaji, vakarietiskajj poziiirj, remdamiesi poreikiu i$skirti jaunimag kaip atskirg amziaus grupe,
Lietuvos jaunimo politikos formuotojai j Sig politikg jtraukia neformalyjj ugdyma, pavading jj
jaunimo neformaliuoju ugdymu. Lietuvos jaunimo organizacijy taryba j démesio jaunimui triku-
mg Svietimo sistemoje reaguoja teigdama, jog ,,aktualu jaunimga iSskirti kaip atskira neformaliojo
ugdymo tiksling grupe, nes jos ugdymas — dél ypatingy tiksly ir poreikiy skiriasi nuo vaiky ir su-
augusiyjy ugdymo. Neformalusis ugdymas dél savo ypatingo pobiidzio, leidzian¢io laisvai plétotis
zmogaus iniciatyvai ir dirbtinai nejréminantis asmens, yra ne tik vaikams ir suaugusiems, bet ypac
jaunimui skirta metodika™ (Lietuvos jaunimo organizacijy taryba 2008). Neformalusis ugdymas
yra viena i§ dviejy pagrindiniy Siuolaikinés jaunimo politikos krypc¢iy. JRD prie Socialinés ap-
saugos ir darbo ministerijos (SADM) leidinyje ,,Jaunimo politika Lictuvoje (2010) neformalusis
ugdymas yra laikomas tapaciu darbui su jaunimu / jaunimo veikla, teigiant, kad tai — ,,neformalus
jaunimo ugdymas(is), kuriuo sieckiama sudaryti salygas jauniems asmenims mokytis i$ patirties
ir eksperimentuoti® (JRD prie SADM 2010). Jaunimo politikos pagrindy jstatyme ugdymas, kurj
igyvendina jaunimo organizacijos, vadinamas neformaliuoju ugdymu (Zin. 2003, Nr. 119-5406).
Taigi pagrindiniy jaunimo politikos veikéjy dokumentuose bei jaunimo politikg reglamentuo-
janciuose teisés aktuose sinonimiskai vartojamos sgvokos ,,neformalusis ugdymas®, ,jaunimo
neformalusis ugdymas®, ,,jaunimo veikla®“, ,,darbas su jaunimu* (Lietuvos jaunimo organizacijy
taryba 2008; JRD prie SADM 2010; Zin. 2003, Nr. 119-5406). Dél jaunimo kaip socialinés gru-
pés ugdymo poreikiy specifiskumo jaunimo neformalusis ugdymas jaunimo politikos srityje yra
reglamentuojamas atskirai nuo likusio neformaliojo Svietimo, kuris yra Svietimo sistemos dalis.
Galima daryti prielaida, kad deél neformaliojo ugdymo reiskinio naujumo, menko Svietimo ir
jaunimo politikos sistemy bendradarbiavimo ir pozicijy nederinimo, dazno vertiniy i$ kity kalby
vartojimo kyla sumaistis dél terminy tikslumo, sinonimiskai vartojamos savokos, kuriy turinys
skirtingas (pavyzdziui, ugdymas ir $vietimas) ir pan.

Kaip minéta, Lietuvoje jaunimo neformalusis ugdymas yra integrali jaunimo politikos dalis.
Jaunimo neformalusis ugdymas yra apibréziamas vieninteliame valstybiniu lygmeniu patvirtin-
tame jstatyme — Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatyme (2003), kuris nu-
mato, kad ,,jaunimo neformaliojo ugdymo paskirtis — ugdyti samoningg asmenybe, sugebancia
atsakingai ir kirybingai spresti savo problemas ir aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime, taip
pat plétoti jauno Zzmogaus socialines kompetencijas® (Zin. 2003, Nr. 119-5406). Visgi jaunimo
NFU bruozai, principai ar jgyvendinimo biidai jstatyme nenurodomi. Paminima, kad ,,jaunimo
neformalyjj ugdyma vykdo jaunimo organizacijos, kiti fiziniai ar juridiniai asmenys* (Zin. 2003,
Nr. 119-5406). Remiantis tuo paciu jstatymu, ,,jaunimo organizacija — jstatymy ir kity teisés akty
nustatyta tvarka jregistruota visuomeniné organizacija ar asociacija, kurioje ne maziau kaip 2/3
nariy sudaro jauni Zmonés ar visuomeninés jaunimo organizacijos ar asociacijos* (Zin. 2003,
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Nr. 119-5406). Tiesa, , kiti fiziniai ir juridiniai asmenys* nekelia jaunimo NFU teikéjams jokiy
reikalavimy ir suteikia laisve neformaliojo ugdymo teikéju tapti bet kokj iSsilavinima ar bet kokia
patirtj turin¢iam asmeniui, kuris mano galjs vykdyti ugdyma.

Jaunimo politikos pagrindy jstatymas (2003) iki Siol yra vienintelis teisiS$kai jpareigojantis
dokumentas, kuriame reglamentuojamas jaunimo NFU. Rekomendacinio pobiidzio dokumenty,
kuriuose biity bréziamos jaunimo NFU gairés, taip pat téra vienas — Lietuvos jaunimo organizaci-
ju tarybos 2008-aisiais metais paskelbta pozicija ,,Dél jaunimo neformaliojo ugdymo sampratos
ir jgyvendinimo®, kurioje nurodoma, jog Lietuvoje, apibréziant jaunimo NFU, vadovaujamasi
tarptautiniy organizacijy — Europos Tarybos ir Europos jaunimo forumo — neformaliojo ugdymo
apibrézimais.

Tarptautiniy organizacijy (Europos Tarybos, Europos jaunimo forumo, UNESCO) leidzia-
muose dokumentuose, skelbiamose pozicijose, uzsakomosiose studijose ir kt., siekiant apibrézti
jaunimo neformalyjj ugdyma, ne karta minimi specifiniai jaunimo NFU principai, atskiriantys
§] ugdyma nuo formaliojo Svietimo bei savaiminio mokymosi. Lietuvos jaunimo neformaliojo
ugdymo asociacijos (LiJNA) interneto svetainéje atkreipiamas démesys j tai, kad ,,jaunimo nefor-
maly ugdyma i$ kity veikly su jaunimu iSskiria specifiniai metodiniai principai, kuriy visuma ir
leidzia pasiekti jaunimo neformaliam ugdyme keliamus tikslus“ (Lietuvos jaunimo neformalaus
ugdymo asociacijos interneto svetainé). Siuose principuose ry§kéja jaunimo NFU kontiirai, kurie
padeda atpazinti tokj jaunimo ugdyma ir iSskirti ji i$ kity ugdymo ar jaunimo veiklos formy.
Remiantis 2008-aisiais metais pasiektu didziausiy Lietuvoje veikianéiy jaunimo organizacijy
susitarimu, jaunimo neformaliojo ugdymo principai yra $ie: savanoriskumas, savarankiSkumas,
orientacija j jaunimo mokymosi poreikius, aktyvus dalyvavimas, sgmoningumas, visapusiskas
ugdytinio jtraukimas j ugdomajj procesa, mokymasis i$ patirties, saugi aplinka, lygiavertis san-
tykis tarp ugdytojo ir ugdytinio, | procesa orientuotas ugdymas, | grupés procesa orientuotas
ugdymas (ugdymasis) (Lietuvos jaunimo organizacijy taryba 2008)3.

Apzvelgiant LiJOT ir LiJNA isskirtus jaunimo NFU bruozus, ryskéja kelios grupés principy
pagal jy taikymo sritj: 1) principai, apibtidinantys ugdytinio vaidmenj; 2) principai, apibiidinan-
tys ugdytojo veikla; 3) taisyklés, kaip organizuoti mokymosi procesg, apibiidinancios proceso
organizavima bei metodus, kurie kreipia j ugdytojo veikla, nes jo atsakomyb¢ yra §j procesa
organizuoti ir parinkti metodus. Kadangi daugelis LiJOT pozicijoje ,,Dél jaunimo neformalaus
ugdymo sampratos ir jgyvendinimo* (2008) jvardijamy jaunimo NFU bruozy kartojasi, neforma-
liojo ugdymo bruozai arba principai* gali biti redukuojami iki §iy:

1. Ugdymo centre yra ugdytinis, kuriam suteikiama galimybé paciam issikelti ugdymo(si)

tikslus, pasirinkti mokymosi forma, laikg ir erdve.

2. Ugdytojas yra lygiavertis ugdytiniui ir jam padeda ugdymo(si) procese, sudarydamas tin-

kamas salygas ir parinkdamas metodus.

3. Ugdymo procesas organizuojamas taip, kad uztikrinty intelektinj, emocinj ir fizinj ugdyti-

nio jsitraukima.

3 LiJOT pozicijoje ir LIJNA interneto svetaingje pateikiami neformaliojo ugdymo principai ir jiems apibudinti
vartojami terminai yra kvestionuotini ir nebiitinai vartojami tiksliai. Remiantis Saltiniais stengtasi i§laikyti kuo
daugiau autentiskumo.

4 Nors terminai ,.bruozai“ (savybe, ypatyb¢) ir ,,principai (teorijos pagrindas arba poZitris j reikinius) turi
skirtinga reikSme, Lietuvos organizacijy dokumentuose ir skelbiamose publikacijose jie vartojami sinonimis-
kai.
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Jaunimo neformaliojo ugdymo kokybés gerinimas ir kontrolé

Kokybés terminas ugdymo ir Svietimo kontekste vartojamas gana neseniai ir j ugdyma yra atéjes
i$ vadybos. Terminy (kokybé, paklausa, pasitila, standartai, paslaugos teikéjas ir kt.) perkélima i$
verslo srities j ugdymo sritj galima aiskinti globalizacijos, liberalizmo ir kapitalizmo jsigaléjimu
visuomenése, kuriose liecka maziau vertybiniy pasirinkimo kriterijy, o juos pakeicia laisvosios
rinkos jégos, besiremiancios konkurencija, kaina, nauda ir skai¢iavimu. Anot J. Brennano, koky-
bés sgvoka | dabarting visuomeneg yra jsiskverbusi taip stipriai, kaip postmodernizmas ar masiné
kultiira, ir yra vartojama apibiidinti bet kokiam realybés reiskiniui (Brennan 1997, p. 2). Literati-
roje galima rasti jvairiy kokybés apibrézimy, taciau daugelio jy turinys yra panasus: ,.kokybé¢ gali
biti apibrézta kaip lukesc¢iy atitikimas® (Barczyk 1999, p. 84), ,.kliento reikalavimy tenkinimas ir
virsijimas“ (Zelvys 2003), ,,standarty ir specifikacijy reikalavimy* atitiktis, tinkamumas naudoti,
klienty poreikiy patenkinimo laipsnis (Ruzevicius 2006, p. 20). Ugdymo vadyboje daug démesio
skiriama kokybés kontrolei, kuri yra tapatinama su kokybeés uztikrinimu, o $is, savo ruoztu, su
kokybés gerinimu. Taigi nagrinéjant ugdymo kokybés gerinima, privalu atkreipti démesj j Siam
procesui biidingas autoritarines tendencijas, kurios sietinos su iSoriniu vertinimu, veiklos kontro-
le ir standartizavimu.

Autoritariné kokybés gerinimo ir uztikrinimo priemoniy prigimtis

I standartus galima zvelgti dvejopai: viena vertus, jy nustatymas uztikrina, kad bus pasiekta bent
minimali proceso ar rezultaty kokybé, kita vertus, jvedant standartus, kuriy vykdytojai turi siekti,
uzkertamas kelias laisvai rinktis ir kiirybiskai organizuoti ugdymo procesg. Pirmuoju pozitriu
remiasi R. Lauzackas, teigdamas, kad standartai ,,padeda uztikrinti mokymo kokybe. Standartai
visuomet iSreiskia mokymo orientyrus, uzduotis, idealus, kuriy yra sickiama mokymo procese.
Jie nustato <...> kokybés kriterijus* (Lauzackas 2000, p. 38). O R. Zelvys teigia, kad kriterijuy,
standarty, metody kokybei jvertinti kiirimas yra pirmasis kontrolés proceso etapas. Taigi Siuo
atveju kokybés uztikrinimas yra siejamas su kontrole, kaip ir veiklos kokybés jvertinimas, nu-
statymas, ar atitinka veiklos kokybés kriterijus, bei koreguojantys veiksmai, atlickami nusta-
¢ius, kad veiklos kokybé neatitinka nustatyty ar pasirinkty kriterijy (Zelvys 2003). Kontrole
su veiklos gerinimu (taigi ir kokybés tobulinimu) sieja ir L. Jovaisa, teigdamas, kad kontrolé —
valdymo funkcijy sistema, susidedanti i$ tikrinimo, vertinimo ir koregavimo. Pedagoginio darbo
ir mokiniy veiklos kontrolé turi skatinti savikontrole ir pastangas tobulinti veiklg, savo santykius
su aplinka. Be kontrolés nejmanoma tobulinti ne tik vykdymo, bet ir valdymo (Jovaisa 2007,
p. 124). Kontrole placigja prasme gali buiti vadinamas vertinimas, auditas, prieziiira ir pan. Anot
T. Bulajevos, ,.tradiciskai zodis ,,kontrolé* siejamas su autoritariniu, daugiausia — iSoriniu verti-
nimu. D¢l to jis daznai kei¢iamas kitais terminais: kokybés laidavimas ar kokybés uztikrinimas,
inspektavimas, prieziiira, atestavimas, auditas, stebésena (monitoringas)“ (Bulajeva 2007). Visgi
terminy keitimas vargu ar gali keisti fakta, kad vykdoma veikla siekiama jréminti, kontroliuoti ar
apibrézti jos ribas — kas $ias ribas perzengia, yra nekokybiska, taigi neturéty biti praktikuojama.

Jaunimo neformaliojo ugdymo kokybiSkumo samprata: kokybés kriteriju kilmé ir
validumas. Remiantis tyréjy (Fennes, Otten 2008; Chisholm 2006) mintimis apie jaunimo
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neformaliojo ugdymo kokybés kriterijy kilme, kokybiska jaunimo NFU galima apibrézti trimis
bidais:
1) kokybiskas jaunimo neformalusis ugdymas yra jgyvendinamas laikantis jaunimo NFU
principy;
2) kokybiskas jaunimo neformalusis ugdymas atitinka tarptautiniy ir nacionaliniy organiza-
cijy nustatytus kokybés standartus;
3) kokybiskas neformalusis ugdymas atitinka programai keliamus reikalavimus.

Jaunimo NFU bruozai kaip kokybés kriterijai. Jaunimo neformaliojo ugdymo bruozai ir
metodiniai principai pristatyti ankstesniame skyriuje. Jeigu juos verstume jaunimo NFU kokybés
kriterijais, tuos kriterijus reikéty formuluoti taip:

— Jauniems zmonéms sudarytos salygos laisva valia pasirinkti, kokiose veiklose dalyvauti.

— Jauniems zmonéms sudarytos salygos patiems inicijuoti ir organizuoti veiklas.

— Taikoma metody jvairove, uztikrinanti kognityvy, emocinj ir praktinj ugdyma.

— Sukurta saugi ir i§§tkiams pri(si)imti tinkama atmosfera / aplinka.

— Uztikrinamas lygiavertis ugdytojo ir ugdytinio santykis.

— Ugdymas orientuotas j procesa.

— Ugdymas vyksta grupéje (Lietuvos jaunimo organizacijy taryba 2008; Council of Europe

Youth Directorate 2000).

I8 tokio jaunimo neformaliojo ugdymo kokybés aiskinimo ryskéja, kad biitent jaunam Zmo-
gui suteikiama laisvé ir yra pagrindinis jaunimo NFU kokybés kriterijus. Visgi ugdymo princi-
py tapatinimas su kokybés kriterijais yra kvestionuotinas, ypa¢ atsizvelgiant j tai, kad remiantis
kriterijais kokybé turéty buti matuojama, o Siuo atveju apie kokybés indikatorius nekalbama,
veikiau bréziamos kokybisko neformaliojo ugdymo gairés. Laikantis pozicijos, kad indikatoriais,
kriterijais, vertinimu, kontrole ir priezitira gristas kokybés apibrézimas ir uztikrinimas trukdo
siekti pagrindiniy ugdymo tiksly ir vercia ugdyma besiele instrumentine veikla, kuriancia vieno-
dus produktus — ugdytinius, kokybisko jaunimo NFU gairiy pristatymas leidZia organizatoriams
patiems laisvai veikti ir vadovautis gairémis, kuriant ir jgyvendinant ugdomasias veiklas.

Tarptautiniy ir nacionaliniy organizacijy siiilomi kokybés kriterijai. Organizacijos, kuriy
vienas veiklos tiksly yra parama jaunimo neformaliojo ugdymo plétrai ir / ar pripazinimo didi-
nimui, savo dokumentuose numato, koks jaunimo NFU bus vadinamas geros kokybés ir kokiais
kriterijais remiantis kokybé bus matuojama. Europoje Sios organizacijos yra Europos Taryba ir
Europos jaunimo forumas, o Lietuvoje jaunimo NFU kokybés kriterijus dokumentuose apibréz-
ti émési Lietuvos jaunimo organizacijy taryba. Organizacijy dokumentuose skelbiami kokybés
kriterijai pateikiami chaotiSkai, tac¢iau juos galima grupuoti pagal adaptuota konteksto, indélio,
proceso ir rezultato (CIPO — context, input, process, output) modelj, kuris placiai naudojamas
ugdymo kokybés kontekste, Siuo atveju jungiant konteksta ir indélj i vieng grupe: struktiiry, pro-
cesy bei rezultaty ir poveikio kokybé (Gruber, Schloegl 2007 (cituota pagal Hennes, Otten 2008,
p. 21), Baecker 2000 (cituota pagal Martisauskiené 2008)).

Europos Tarybos, Europos jaunimo forumo ir Lietuvos jaunimo organizacijy tarybos doku-
mentuose iSskiriami §ie struktiiry kokybe indikuojantys kriterijai:

1. Pakankami iStekliai: ,struktiriSkai optimalios darbo salygos ir aplinka“ (ET 2007),

prieinami biitini iStekliai, jie yra naudojami tausojant® (EJY 2008), ,,veiklai uztenka iste-
kliy, veiklai skirtos 1éSos naudojamos efektyviai ir veiksmingai® (LiJOT 2008).
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2.

Ugdytoju kompetencijos: , kompetentinga mokymy vadovy komanda“ (ET 2007), ,,ug-
dytojai yra parengti; ugdytojai yra pasireng¢ reaguoti j besikei¢iancias aplinkybes™ (EYF
2008).

Proceso kokybé:

1.

Metodika: ,tinkamas neformaliojo ugdymo principy ir metody taikymas* (ET 2007),
»parinkta metodika yra tinkama“ (EJF 2008), ,,veikla grindziama pagrindiniais neforma-
liojo ugdymo principais ir metodais® (LiJOT 2008), ,,ugdymo procesas ir rezultatai yra
reflektuojami® (EJF, 2008).

Atliepiami poreikiai: ,tinkamas poreikiy jvertinimas* (ET 2007), ,,veikla atitinka ben-
druomenés poreikius (sociopolitinius, tiksliniy grupiy bei potencialiy dalyviy ir ugdymo
bei mokymo politikoje aptariamus prioritetus), ,,veiklos koncepcija kuriama ir planuoja-
ma atsizvelgiant j poreikius, nustatomus kompetentingos nuolat vykdomos poreikiy anali-
zés“ (L1JOT 2008); ,.besimokantieji gali paveikti ugdymo procesa* (EYF 2008), ,,jaunimo
poreikiai yra perkelti | NFU konteksta™ (EYF 2008).

. Aiskas tikslai: ,konkretdis, pasiekiami ir jvertinami tikslai“ (ET 2007), ,,veikla yra pla-

nuojama ir vykdoma iSsikelty tiksly rémuose, tuo paciu neatmetant galimybés sulaukti
netikéty rezultaty. Kriterijus apima socialinius ir ugdymo tikslus, dalyvius / ugdytinius,
veiklos plano pobudj ir struktiira, pedagoginiy metody pozymius* (LiJOT 2008).
Pasirengimas: ,,adekvatus ir laiku atlickamas pasiruo§imo procesas® (ET 2007), ,,supla-
nuojami, paruoSiami ir jgyvendinami tiek ugdymo, tick organizaciniai veiklos aspektai‘
(LiJOT 2008); ,,adekvati dalyviy atranka™ (ET 2007).

Integruotas tarpkultiirinis mokymasis: ,,integruotas pozitris j tarpkultiirinj mokymasi*
(ET 2008), ,,i veiklg jtraukiami tarpkultiirinio mokymosi principai ir metodai® (LiJOT
2008).

Specifiniy prioritety atitikimas: ,,Europos Tarybos ir Jaunimo ir sporto direktorato pri-
oritety atitikimas®“ (ET 2007), ,,Organizacijos misija ir vertybés yra perkeltos i NFU kon-
teksta™ (EJF 2008), ,,veikla prisideda prie europinio lygmens jaunimo politikos tiksly*
(LiJOT 2008).

Proceso vertinimas: ,,adekvati, pasieckiama ir laiku tvarkoma dokumentacija“ (ET 2007),
,nuodugnus ir atviras jvertinimo procesas™ (ET 2007), ,,veikla yra stebima ir vertinama*
(LiJOT 2008).

Poveikio / rezultaty kokybé:

1.

Testinumas: ,adekvati instituciné parama ir integruotos testinumo veiklos su projek-
to partneriais“ (ET 2007), ,,NFU programa yra sudaryta ilgalaikei perspektyvai*“ (EYF
2008).

Matomumas: ,,matomumas, inovacijos ir tyrimai* (ET 2007), ,,veiklos rezultatai patvirti-
nami ir pristatomi (LiJOT 2008).

Mokymosi rezultatai: ,skiriama démesio kompetencijy apibrézimui ir mokymosi rezul-
tatams® (ET 2007).

Tiek tarptautiniy organizacijy, tiek Lietuvos jaunimo organizacijy tarybos, atstovaujancios 65
didziausioms Lietuvoje veikian¢ioms jaunimo organizacijoms?®, dokumentuose i§samiai apraSomi

5 Statistiniy duomeny apie jaunimo ar su jaunimu dirban¢ias organizacijas Lietuvoje néra. Sios organizacijos
néra atskirai apskaitomos, o priskiriamos NVO sektoriui, todél negalima teigti, kad LiJOT jvardyti kokybisko
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visi jaunimo NFU kokybeés kriterijai, i§skiriant jy sudedamasias dalis ir netgi jtraukiant patarimus
ugdomyjy veikly organizatoriams. Siuo atzvilgiu dokumentai labiau primena atmintine dirban-
tiesiems su jaunimu, kuria naudojantis galima organizuoti neformaliojo ugdymo veiklas, véliau
igyvendintas veiklas jsivertinti ir organizuoti tobuléjimg organizacijos viduje. Kitas kriterijuose
ryskéjantis bruozas yra tas, kad kalbama tik apie projekting veikla, pavyzdziui, minima dalyviy
atranka, grupés jvairoves uztikrinimas ir pan., kurie priesStarauja jaunimo neformaliojo ugdymo
savanoriSkumo ir savarankiSkumo principams, pagal kuriuos neformaliojo ugdymo veiklos yra
atviros visiems norintiems jose dalyvauti. Taigi organizuodamas jaunimo neformaliojo ugdymo
veiklas, kurios neretai yra finansuojamos projektinés veiklos pagrindu, ugdytojas turi atsizvelgti
ne tik j ugdytiniy iSreiskiamus ugdymosi poreikius (kurie laikantis jaunimo NFU principy turéty
biti pagrindinis prioritetas), bet ir j ugdymo ,,uzsakovo* keliamus tikslus. ,,Uzsakovo® tikslai
iprastai biina iSreiskiami programy finansavimo kriterijuose.

Kokybé programy finansavimo aprasuose. Lictuvoje ir Europos kontekste bene didziausia
jaunimo neformaliojo ugdymo réméja yra programa ,,Veiklus jaunimas®, nuo 2014-yjy mety pra-
dzios tapusi programos ,,Erasmus+* dalimi, todél, nagrinéjant jaunimo NFU kokybés kriterijus,
reikéty atkreipti démesj j $ios programos prioritetus. Bendraisiais programos prioritetais jvardi-
jami: nedirbancio jaunimo jtraukimas, sveika gyvensena, Europos pilietiSkumas, jauny zmoniy
dalyvavimas, bendryjy ir perkeliamyjy kompetencijy tobulinimas, skatinimas naudoti IKT, pripa-
zinimo didinimas (,,Erasmus+* programos vadovas 2014). Bendrieji programos prioritetai labiau
nurodo kryptis, kuriomis Europos Komisija nori matyti dirbant organizacijas, taciau su kokybe tai
turi nedaug bendro. Vis délto aptariamos programos vadove pateikiami kriterijai, indikuojantys
gera projekto kokybe. Jie skirstomi j:

e remiamasi neformaliojo ugdymo ir savaiminio mokymosi principais (veiklose dalyvauja-
ma savanoriSkai, jauni zmongs ir jaunimo darbuotojai aktyviai jsitraukia j projekto plana-
vima, parengima, igyvendinimg ir jvertinima, mokymosi veiklos vyksta jvairiuose kon-
tekstuose, uzsiémimai yra vykdomi su profesionaly arba savanoriy (jaunimo darbuotojy,
mokymy vadovy ir kt.) parama, uzsiémimai dokumentuojami sri¢iai tinkamais / jprastais
btdais);

o veiklos planuojamos i§ anksto ir remiasi dalyvavima uztikrinanciais metodais (sukuriama
erdvé dalyviams keistis nuomonémis ir aktyviai jsitraukti i veiklas, vengiama pasyvaus
klausymosi; leidziama dalytis savo patirtimis ir sickiama jauny zmoniy jgalinimo; suku-
riama erdvé dalyviams reflektuoti savo patirtis ir mokymasi; jaunimui uztikrinama gali-
mybé daryti jtaka sprendimams);

o veiklose atliepiama tarpkultiiriné ir Europos dimensija (diskutuojama visai Europai aktu-
aliomis temomis; skatinama atrasti panasumy tarp skirtingy tautybiy zmoniy; metamas is-
sukis diskriminacinéms ir nelygybe skatinanc¢ioms pazitiroms; skatinama pagarba kultiiry
ivairovei ir kovojama su rasizmu ir ksenofobija).

ISsamiai pristatomi kriterijai, pagal kuriuos bus vertinami projektai, leidzia planuojantiesiems
ugdomasias veiklas jvertinti savo galimybes siekti $iy reikalavimy, taip pat informuoja projekty
rengejus, kad jei neatitiks kriterijy, jy veikla nebus finansuojama. Taigi vadovautis kriterijais yra

neformaliojo ugdymo kriterijai bus taikomi visose NVO, kurios organizuoja neformaliojo ugdymo veiklas.
Tos organizacijos, kurios LiJOT nepriklauso ir dél kriterijy nesitaré, gali laisvai rinktis, kaip organizuoti ugdo-
masias veiklas.
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privalu, t. y. tam tikra prasme veiklos yra standartizuojamos, nes visi projektai turi atitikti tuos
pacius, i$ anksto iS iSorés (programos) nustatytus kriterijus. Pazymétina, kad iki 2013-yjy mety
veikusios programos ,,Veiklus jaunimas® vadove (2013) suraSytuose patarimuose ,,Kaip parengti
gera projekta” apie pasickimy dokumentavimg uzsimenama nebuvo, o dokumentavimo jtrauki-
mas ] kokybiskos veiklos indikatorius rodo, jog neformaliojo ugdymo ir darbo su jaunimu veikly
formalizavimosi tendencijy yra.

Lietuvoje jaunimo NFU veiklas taip pat remia Jaunimo reikaly departamento finansuojamos
programos. Viena jy — ,,Lietuvos—Lenkijos jaunimo mainy fondo“ programa. Si programa ,fi-
nansuoja Lietuvos ir Lenkijos jaunimo mainus, renginius, susitikimus, projektus, kuriuos rengia
ir jgyvendina organizacijos, skatinanc¢ios abiejy $aliy jaunimo mainus bei jvairias iniciatyvas®
(Lietuvos—Lenkijos jaunimo mainy fondo interneto svetaing). Kaip ir programoje ,, Veiklus jauni-
mas®, ¢ia taikomi panasiis finansavimo kriterijai: ,,1) vykdant projekta turi baiti uztikrintas akty-
vus jauny zmoniy dalyvavimas visuose projekto etapuose; 2) teikéjas bei projekto partneris turi
aktyviai ir lygiavertiskai prisidéti prie visy projekto etapy jgyvendinimo; 3) projekto metu turi
bati uztikrintas projekto dalyviy tarpkultirinis mokymasis; 4) vykdant projekta turi bti taikomi
neformalaus ugdymo metodai, uztikrinantys projekto dalyviy ugdyma(si); 5) projekto pasirengi-
mo ir vykdymo metu turi biiti taikomi jaunimo projekty valdymo metodai* (www.jrd.1t)°.

Jaunimo neformaliojo ugdymo kokybés kriterijai gali biiti suprantami keleriopai: viena ver-
tus, tai yra neformaliojo ugdymo principai, kuriais nesivadovaujant a) veikla nevadintina koky-
biska; b) veikla nevadintina neformaliuoju ugdymu. Kita vertus, tai — tarptautiniy ir nacionaliniy
organizacijy parengti kriterijy ir standarty sarasai, kuriais vadovaudamiesi ugdymo organizato-
riai gali jsivertinti savo veiklg ir ja gerinti. Trecia, programy finansavimo kriterijuose atsiran-
dantys neformaliojo ugdymo kriterijai yra taikomi trumpalaikei veiklai, juose aiskiai iSreiksti
finansavimo teikéjo organizacijos tikslai ir vertybiniai pozitiriai, kurie negaléty biti taikomi vi-
sam jaunimo neformaliajam ugdymui apskritai. Taigi jaunimo NFU taikomus kokybés kriterijus
galima skirstyti ne tik pagal jy atsiradimo Saltinj, bet ir i§skirti kriterijus ir standartus, kuriy savo
darbe visada turi siekti su jaunimu dirbanéios organizacijos, ir kriterijus, kurie kinta — priklau-
so nuo organizacijos, kuri Siuos kriterijus nubrézé. Pirmieji tokio skirstymo kriterijai gali bati
vadinami formos kriterijais, o antrieji — turinio, nes organizacijos, finansuojancios atitinkamus
NFU projektus, siekia ne tik plétoti §] ugdyma, bet ir jtvirtinti savo organizacijos atstovaujamas
vertybes. Vis délto svarbu pazyméti, jog visose kokybés kriterijy grupése atsispindi jaunimo
NFU metodiniai principai, kurie yra skirti jaunimui iSlaisvinti ir sgmoningai bei savarankiskai
asmenybei ugdyti.

Poreikis gerinti jaunimo neformaliojo ugdymo kokybe versus poreikis
ugdyma kontroliuoti

Ugdymo kokybés siekis yra vienas zingsniy didinant pasitikéjimg neformaliuoju ugdymu, kaip
svarbiu ugdymo veiksniu, ir siekiant jo pripazinimo asmeniniu, socialiniu, politiniu ir formaliuo-
ju lygiu. Europos jaunimo forumo pateiktoje pozicijoje teigiama, kad jaunimo organizacijos ir
institucijos tam, kad pasiekty geresnio NFU pripazinimo, turi nusibrézti schema, kaip kokybé bus
uztikrinama (European Youth Forum input to the consultation on the promotion and validation

6 Jaunimo reikaly taryba. Prieiga per internetg: http://www.jrt.1t [Zitiréta 2014 02 07].
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of non-formal and informal learning 2011). Apie jaunimo NFU kokybés ir Sios ugdymo formos
pripazinimo sasajas kalba ir H. Schild: ,,Kokybés tobulinimas ir uztikrinimas dirbant su jauni-
mu ir neformaliajame ugdyme yra svarbiausias daugybés jaunimo projekty taskas ir nepriklauso
nuo to, Europos, valstybés, regiono ar vietos lygmeniu Sie projektai yra jgyvendinami. Tokie
projektai yra biitini tam, kad biity stiprinamas pasitikéjimas darbu su jaunimu ir jo galimybémis
puoseléti bendryjy kompetencijy ugdyma* (Schild 2012). Vis délto vykdant jaunimo politika, kur
neformalusis ugdymas yra jgyvendinamas darbo su jaunais Zzmonémis kontekste, kokybés gerini-
mo ir uztikrinimo klausimas yra komplikuotas dél Siame skyriuje aprasyty kokybés vertinimo ir
uztikrinimo sgsajy su kontrolés mechanizmais bei laikymusi griezty standarty, kurie yra sunkiai
suderinami su pagrindiniais neformaliojo ugdymo principais — laisve, lankstumu ir mazu forma-
lizavimu. IS apibrézty jaunimo neformaliojo ugdymo kokybés kriterijy matyti, kad yra skirtingy
jaunimo NFU kokybés aiskinimy: vieni jaunimo NFU kokybe sieja su Sio ugdymo metodiniais
principais, taip jrodydami, kad tarp laisvés ir kokybés yra dedamas lygybés zenklas; kiti renka-
si kokybés kriterijus apibrézti rekomendacinio pobiidzio dokumentuose, taip sukurdami jrankj,
kuriuo gali naudotis jaunimo NFU organizatoriai, sickdami, kad jy veikla buty geros kokybés;
trecia grupé kokybés kriterijy yra privalomojo pobtidzio ir numato bausmés faktoriy $iy kriterijy
nesilaikant (veiklos, neatitinkancios nustatyty standarty, nefinansuojamos).

Idomu, kad organizacijos, brézdamos jaunimo NFU standartus, kurie indikuoja, kokios jau-
nimo NFU veiklos biity kokybiskos, labai trumpai uzsimena (arba visai to nedaro), kaip ir kas
turi matuoti, kokiu lygiu Siy standarty yra pasiekta. LiJOT ,,Pozicijoje d¢l jaunimo neformaliojo
ugdymo sampratos ir jgyvendinimo® (2008) nurodoma, kad ,,kokybei vertinti JNU veikly or-
ganizatoriai ugdymo procesa turéty aprasyti pagal nuosekliai ir aiskiai suformuluotus kokybeés
kriterijus. Kokybés vertinimas gali vykti keliais lygiais: I. Kokybe¢ pagal sutartus kriterijus ver-
tina pati organizacija, vertinimo rezultatus protokoluoja bei rezultatus naudoja proceso kokybés
tobulinimui. II. Kokybe vertina iSoriniai vertintojai — JNU ekspertai. Juos gali uzsakyti programy
finansuotojai / uzsakovai arba organizacijos gali sutarti, kad teikia viena kitai iSorinio kokybés
vertinimo paslaugas“ (Lietuvos jaunimo organizacijy taryba 2008). Kaip minéta anksciau, koky-
bés kriterijai jaunimo neformaliajame ugdyme kol kas dazniau yra rekomendacinio pobiidzio ir
organizacijos, sutinkancios, kad batent Sie kriterijai apibrézia, jog vykdoma veikla bus gera, gali
pacios jsivertinti savo veikla. O organizacijos, kurioms dokumentuose ar programose numatyti
kokybés kriterijai atrodo svetimi, néra jpareigotos jais vadovautis ir turi laisva valig toliau dirbti
kaip dirbusios. Tai galima sieti ir su neformaliojo ugdymo principais, skatinanciais lankstuma bei
savanoriSkuma, taigi ir savanoriSkuma rinktis, kas organizacijoje bus vadinama kokybe (kokybés
kaip susitarimo koncepcija). Visgi, kad iSvengty pliuralizmo ir priartéty prie tarptautiniy organi-
zacijy arba institucijy apibrézty kokybés kriterijy, organizacijos imasi priemoniy, kurios kokybe
galéty pagerinti. [rodzius jgyvendinamo ugdymo kokybe, biity galima priartéti prie platesnio jau-
nimo NFU pripazinimo.

Atsizvelgiant | pagrindinius jaunimo NFU principus, apimancius savanoriskuma, ugdytiniy
jtraukima j ugdymo tiksly kélima, vykdytojy jvairove ir kokybés kriterijy neprivalomuma, jau-
nimo NFU kokybe besirlipinantys veikéjai turi imtis kiirybisky priemoniy, kad bty uztikrinta
ugdytiniy teisé gauti kokybiska produktg. Tam buvo jkurtas Europos jaunimo forumo Nefor-
maliojo ugdymo kokybés uztikrinimo tinklas. Sis tinklas dirba trimis pagrindinémis kryptimis:
ekspertizé, gebéjimy tobulinimas ir politika. Tinklas remia savo narius — padeda jiems uZztikrinti
igyvendinamo ugdymo kokybe ir gerinti kity bendruomenés veikéjy supratima apie ja (Non For-
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mal Education Quality Assurance Network tinklapis). Europos Tarybos jaunimo direktoratas taip
pat jgyvendina priemones, kurios turéty padéti gerinti jaunimo NFU kokybe. Tai — dokumenty
leidyba (teisinés bazés kiirimas), ugdytojy tinklo kiirimas, mokymy kursai ugdytojams, teminiy
publikacijy leidyba (Europos Tarybos interneto svetainé). Abiejy $iy organizacijy priemonés, ku-
riomis galima gerinti jaunimo NFU kokybe, yra:

1. Teisinés bazes kiirimas ir tobulinimas.

2. Ugdytojy gebe¢jimy (kompetencijy) tobulinimas.

3. Parama tyrimams ir publikacijy leidybai.

Taigi, norint uztikrinti jaunimo neformaliojo ugdymo kokybe, turi biiti sickiama garantuoti
pagrindiniy jaunimo neformaliojo ugdymo principy jgyvendinima. Principy, kurie implikuoja
savanoriskuma, laisve ir sunkiai matuojamg poveikj. Siekiant uztikrinti laisve, jos atributai
tampa kokybes kriterijais. Siy kriterijy laikymasis gali bati organizacijos vidaus reikalas arba
nulemti, kad suplanuotos veiklos bus finansuojamos. Labiau j ugdytojy arba ugdymo organi-
zatoriy sagmoningumg nukreiptos priemonés laiduoja ugdymo laisvuma, taciau jsibégéjantis
kriterijy, standarty ir reikalavimy ugdytojams kiirimas leidzia kelti klausima, kiek ilgai nefor-
malusis ugdymas atsilaikys pries sistemos spaudima formalizuotis, kaip tai nutiko formaliojo
$vietimo srityje, kur, sickiant geresnés ugdymo kokybés, kuriamos i$tisos organizacijos, turin-
Cios inspektuoti, ar pasiekiami ugdymo standartai, ir kt. Kaip teigia A. Hargreaves, ,,standartais
grindziamos reformos turinys taip pat varzo ir grasina sunaikinti novatoriska nestandartiniy
mokomuyjy dalyky ir nestandartiniy mokykly praktika* (Hargreaves 2008, p. 97). Todé¢l galima
pagristai kelti klausima, ar, siekdami geresnés jaunimo neformaliojo ugdymo kokybés ir pla-
tesnio ugdymo pripazinimo, jaunimo NFU formuotojai ir jgyvendintojai sugebés islaikyti savo
i§skirtinuma, ktrybiskuma ir laisve.

Isvados

Jaunimo neformaliajam ugdymui keliamas bendrasis tikslas — i$laisvinti asmenybe i§ visuomenés
jai primetamy apribojimy. Ugdant Sio tikslo siekiama dirbant drauge su ugdytiniu, suteikiant jam
galimybiy savanoriskai pasirinkti veikla, iSsikelti ugdymosi tikslus ir, ugdytojo padedamam, ty
tiksly siekti.

Europoje jaunimo neformalusis ugdymas yra stipriausiai remiamas Europos institucijy — jos
prisideda prie jaunimo neformaliojo ugdymo diskurso formavimo, veikly finansavimo, ugdytojy
kompetencijy stiprinimo, paramos publikacijoms ir tyrimams ir kt. Lietuvoje neformaliojo ug-
dymo aiskinimui jtaka daro istoriné patirtis, nulemianti sgvoky ,,formalyjj Svietima papildantis
ugdymas®, ,,neformalusis ugdymas® ir ,,neformalusis $vietimas* samplaika. Jaunimo neforma-
lusis ugdymas, kitaip nei formalyjj Svietima papildantis ar neformalusis Svietimas, yra jaunimo
politikos dalis, kuri yra kuruojama Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Jaunimo neforma-
lusis ugdymas jaunimo politikos kontekste kuriamas Europos Tarybos ir Europos Komisijos pa-
vyzdziu, todél jaunimo neformaliojo ugdymo apibrézimas, principai, bruozai, kokybés kriterijai
ir kt. néra nutole nuo Europos institucijy skelbiamyjy.

Remiantis tyréjy izvalgomis, kokia yra jaunimo neformaliojo ugdymo kokybés kriterijy kil-
me, kokybiska jaunimo NFU galima apibrézti trimis buidais:

a. kokybiskas jaunimo neformalusis ugdymas yra jgyvendinamas laikantis jaunimo NFU

principy;
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b. kokybiskas jaunimo neformalusis ugdymas atitinka tarptautiniy ir nacionaliniy organiza-
cijy nustatytus kokybés standartus;
c. kokybiskas neformalusis ugdymas atitinka projektui / programai keliamus reikalavimus.

Siekis uztikrinti jaunimo neformaliojo ugdymo kokybe — tai siekis garantuoti, kad bus laiko-
masi jaunimo NFU principy, kurie apima ugdytiniy laisve rinktis ugdomasias veiklas, daryti jtaka
ty veikly jgyvendinimui.

Ivairiose srityse kokybés uztikrinimas ir tobulinimas yra pasiekiamas pasitelkiant kontrolg,
kuri ugdyme, viena vertus, atliepia ugdytinio teis¢ gauti kokybiska ugdyma, antra vertus, pasi-
zymi savybémis, kurios néra ir negali biiti suderinamos su esminiais jaunimo NFU principais,
todél jaunimo NFU srityje kokybei tobulinti yra skirtos tokios priemones, kurios i§ dalies padeda
vengti kontrolés didinimo: pirmoji yra teisinés bazés stiprinimas ir gali biiti kritikuojama del
ugdymo formalizavimo; antroji apima jaunimo darbuotojy kompetencijy tobulinimg ir turéty bati
vertinama teigiamai dél to, kad pagrindiné atsakomybé uz ugdymo kokybe tenka jo teikéjui;
trecioji — parama tyrimams ir publikacijoms — labiau primena ugdymo pripazinimo ir pazinimo
irankj nei kokybés gerinimo priemong. Visgi tinkamai panaudojus tyrimy metu gautus rezultatus,
sudaromos prielaidos kokybei tobulinti ten, kur jos labiausiai reikia.

Analizuojant literatiirg paaiskéjo, kad jaunimo neformaliojo ugdymo kokybe galima apibrézti
pasitelkus pagrindinius jaunimo NFU principus, tarptautiniy ir nacionaliniy organizacijy nustaty-
tus kokybés kriterijus bei projektinés veiklos finansavimo kriterijus. Pastarieji jpareigoja jaunimo
NFU organizatorius i§ anksto sudaryti ugdymo programas, numatyti, kokiy rezultaty bus pasiek-
ta, vertinti rezultaty pasiekimg ir uz veikla atsiskaityti. Taip sukuriama atsakomybé uz ugdymo
kokybe, taciau privalomaja tvarka jvedamas kontrolés mechanizmas. Kity dviejy grupiy koky-
bes kriterijai yra deklaratyvis, ugdymo organizatoriy laisvai pasirenkami, todél nesikertantys su
neformaliojo ugdymo siekiu islikti laisvam, turéti galimybe lanksciai reaguoti | besikeiciancias
aplinkybes, ugdytiniy poreikius ir kt.

Nagrinéjant jaunimo neformalyjj ugdyma kol kas neimanoma tyrimus lyginti tarpusavyje dél
ju fragmentiskumo ir i§samiy tyrimy nebuvimo. Jaunimo neformaliojo ugdymo tyrimai jaunimo
politikos ir darbo su jaunimu kontekste aktualiis ry$kinant skirtuma tarp neformaliojo ir papil-
domojo ugdymo, kuris dél istorinés regiono patirties yra sumis¢s. Tad jaunimo neformaliojo ug-
dymo kokybés tyrimus galima lyginti su uzklasinés, muzikos ir sporto mokykly veiklos kokybés
tyrimais. Ypa¢ jdomu biity nagrinéti skirtumus tarp kokybés apibrézimy, jgyvendinimo principy
ir jaunuolio ugdymosi krypciy. Atsizvelgiant j tai, kad ir darbas su jaunimu, ir jaunimo neforma-
lusis ugdymas Lietuvoje vis dar yra naujas reiskinys, tikslinga tolesnius tyrimus planuoti Siomis
kryptimis: jaunimo darbuotojy profesionalizacija, reikiamos kompetencijos, kompetencijy tobu-
linimo / pripazinimo struktiiry radimasis ir funkcionavimas; jaunimo darbuotojo kaip ugdytojo
kompetencijos ir gebéjimas planuoti ir jprasminti jauny zmoniy ugdymo procesa; dirbant su jau-
nimu vykdomo neformaliojo ugdymo poveikis jaunam zmogui ilgalaikéje perspektyvoje; darbo
su jaunimu poveikis visuomengés raidai.
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EDUCATION IN YOUTH WORK:
IN SEARCH FOR QUALITY IN YOUTH NON-FORMAL EDUCATION

Justina Garbauskaité-Jakimovska

Summary

The main focus of the article is put on the core principles of youth non-formal education (NFE) and their
(non)compatibility with the need to improve and maintain the quality of NFE. The aim for quality is a priori
legitimate in the liberal societies in all spheres of life. Nevertheless the means for quality improvement
often have authoritarian, restrictive, formalising or standardising characteristics that are not compatible
with main values, principles and aims of non-formal education: freedom, voluntarism and development
of a conscious individual. The article describes the phenomenon of non-formal education in European and
Lithuanian contexts, the concept and criteria of quality in non-formal education and existing practices for
quality improvement are analysed.
Key words: youth non-formal education, quality, recognition, liberty.
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