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Ivadas

Socialinis darbas, kaip profesionaly atliekama veikla, egzistuoja jau daugiau nei Simtmeti, ta¢iau
tiek socialinio darbo praktikai, tiek socialinio darbo teoretikai ar tyr¢jai vis dar ginéijasi, bandydami
pateikti vienoda atsakyma i, atrodyty, paprasta klausima: kas yra socialinis darbas? (Svedaité 2004;
Bagdonas 2001). Pateikti paprasta atsakyma yra sunku, nes:

* Socialinio darbo teorija yra teoriju. dazniausiai pasiskolinty i§ psichologijos ir sociologijos,
nuoseklus apraSymas (Bagdonas 2001; 10);

* Socialinis darbas yra jauna profesija, neturinti nuosavil darbo metodu. Né viena praktinés
veiklos sritis visuomenéje néra socialinio darbo monopolija, socialiniy darbuotojy veikla ta-
patinama su §eimos ir bendruomenés nariu teikiama pagalba (Svedaité 2004: 1-2);

* Socialinis darbas d¢l Zinojimo ir praktikos monopolijos konkuruoja su teise, medicina, psi-
chiatrija, pedagogika (Parton 1996; 6);

* Socialiniai darbuotojai siekia skirtingu tikslu — socialinés terapijos, bet tuo paciu ir sociali-
nés reformos ar socialinio teisingumo (Figueira-McDonough 2007; 5-9);

* Socialinis darbas kilo i$ skirtingu visuomeneés instituciju bei jas ikinijan¢iu organizaciju. to-
kiu kaip antai Labdaros organizavimo bendruomene (angl.: Charity organization society),
kaimynystés judéjimai, ligoninés (Hugman 1991; Burt 2008);

* Socialinio darbo turinys priklauso nuo konkretaus istorinio laikotarpio bei visuomeneés issi-
vystymo (Zalimien¢ 2003: 13).

Socialinio darbo neapibréztuma ar fragmentiSkuma gerai iliustruoja tokiu skirtingu savoku.
kaip antai asmeninés socialinés paslaugos, socialinis darbas, socialiné globu, socialiné gerové, socialiné
apsauga, socialiné parama vartojimas referuojant j socialinio darbo praktika (Munday 2003).

Prie$ tai iSvardyti socialinio darbo neapibréztuma lemiantys veiksniai skatina socialini darba
suprasti kaip daugiamati reiskini, kuris gali igyti jvairiausias formas tiek laiko, tick erdvés atzvilgiu'.
Siame straipsnyje siekiama pristatyti socialinio darbo dimensijas ar matmenis ir ryskiausias formas,

! Socialinio darbo turinys kinta priklausomai nuo jo reikSmiu daugiamatcje socialinio darbo crdvéje. Tai tampa
aiSku, kai skirtingy Saliu socialinio darbo atstovai. veikiantys skirtingoje socialinéje. kultirinéje, ckenomingje ir aka-
deminéje aplinkoje, diskutuodami apie socialinj darba, labiau pabrczia tarpusavio skirtumus, o ne panasumus.
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pirmiausia atskiriant socialinj darba kaip akademing disciplina ir socialinj darba kaip praktika. An-
tra, socialinio darbo praktika gali buti reformistiné arba terapiné, kuri reiskiasi privaciai arba viesai.
Galiausiai pristatomos skirtingos socialinio darbo praktikos formos, kurios siejamos su specifinémis
socialinémis institucijomis bei organizacijomis.

1. Socialinis darbas kaip akademiné disciplina

Socialinis darbas kaip akademiné disciplina generuoja ir naudoja zinias arba teorijas’® apie tai, kas
yra socialinis darbas, Zinias apie specifinj socialinj elgesj, kurj nurodo tokios savokos: socialiné at-
skirtis, skurdas, socialinés problemos, marginalumas, deviacija ir pan., bei Zinias apie socialinio darbo
metodus ar socialinio darbo praktika, kuria siekiama jgyvendinti tam tikrus tikslus, susijusius su
specifiniu socialiniu elgesiu. Galima teigti, kad yra trys socialinio darbo teorijos ar tyrimu kryptys.

Be to, socialinio darbo teorijas, remiantis mokslo filosofo Martino Holliso (2000; 21-31) pa-
sitlyta socialiniu mokslu tipologizavimo schema, galime suskirstyti pagal tai, ar jos siekia aiSkinti
(ieSkoma elgsenos priezas¢iu; siekiama jas paaiSkinti), ar jos siekia suprasti (mégina suprasti veiks-
mu prasme; ka veiksmas reiskia veikéjui) socialinj pasaulj, kurio supratimas ir aiSkinimas gali buti
individualistinis (socialiniai reiSkiniai aiSkinami ir suprantami individualiu veikéju veiksmais) arba
holistinis (individualiy veikéju elgesys aiSkinamas ar suprantamas, nuorodomis j vienokia ar kitokia
didesne visuma).

Teorijos gali bati skiriamos ir pagal tai. ar jos siekia paaiskinti, suprasti, kas yra (pozityvios®
teorijos), ar jos siekia pasakyti, kaip turi bati (normatyvinés teorijos). Reikia pazyméti, kad sociali-
niame darbe dominuoja normatyvin€s teorijos.

Socialinio darbo teoriju hipoteting klasifikacing schema galima pavaizduoti taip:

" Socialinio darbo teorija :

" . o e Teorijos .a.pie socialinio
Teorijos apie socialinj darba darbo praktika

' Individualistiné arba holistiné ! Individualistiné arba holistiné
Teorijos apie socialinj elgesi Individualistiné arba holistiné

Supratimas arba aiSkinimas A S, S Supratimas arba aiSkinimas |
Individualistiné arba holistiné I

Normatyviné arba pozityviné !

Normatyviné arba pozityvine

Supratimas arba aiSkinimas

| i
! Normatyviné arba pozityviné |

1 pav. Socialinio darbo teorijy hipotetiné klasifikaciné schema

Teorija nc¢ra tik mokslo darbuose, spaudiniuose. leidiniuose ir pan. pateikta Ziniy sistema, kiekvienas i§ misu
vadovaujasi tcorijomis savo kasdieniame gyvenime. Pavyzdziui, dauguma i§ masu zino, kaip iSsikepti kiausinieng (zi-
nome. kad Siluma pakeicia kiau§inio basena). Arthuras Stinchcombe (1968; 15-56) dvieju kintamuju (pavyzdziui,
Silumos ir kiino basenos) koreliacinj rysj jvardija kaip paprasCiausia teorijos forma. Teorijos tarpusavyje skiriasi pagal
tai, kokia rciskiniy apimti jos gali paaiskinti, ir paprastai geresnc tcorija yra ta, kuria naudodamiesi galime paaiskinti
daugiau. Tod¢l zinodami baltymu fermentacijos savybes veikiant Silumai (A teorija), galime paai$kinti ir numatyti
daug daugiau reiSkiniu, nei zZinodami tik Silumos ir kiau$inio bascnos rysj (B teorija).
¥ Martinas Hollisas (2000; 55-57) paZymi, kad pozityvizmo savoka gali reiksti daug skirtingu dalyku. Siame straips-
nyje pozityvizmas zymi teorijas, kurios sickia paaiskinti pasauli toki, koks jis yra, ir kaip ji galima keisti siekiant tam
tikru tiksluy.
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Pagal pateikta teoriju tipologizavimo schema, socialiniame darbe egzistuojancias teorijas galima
suskirstyti bent j dvidesimt keturis grynuosius tipus ir daug tarpiniy tipu. Siame straipsnyje nebus
gilinamasi j socialinio darbo teoriju tipu visuma, nustatant egzistuojancius ir neegzistuojancius tipus,
identifikuojant dominuojancius teoriju tipus ir t. t. Tokie tikslai gali bati jgyvendinti atskirame straips-
nyje, o geriausiai — monografijoje. Toliau pateikiami keli socialinio darbo teoriju tipu pavyzdziai.

Benamiai yraviena i$ socialiniu grupiu, su kuriomis dirba socialinio darbo praktikai, kuria tiria
socialinio darbo akademikai. | benamyste, kaip specifinj socialinj elgesj, galima pazvelgti i skir-
tingu teoriniu ,,akiniu“. Sistemu teorijos, patenkancios j holistiniy, aiSkinanciy ir pozityviy teoriju
tipa, perspektyvoje matysime benamiu ir visuomenés funkciniu rySiy problemas (benamiai neturi
rysiu su visuomene, bendruomene, Seima, kultarair t. t.). Toks problemos matymas implikuos ir ati-
tinkama socialinio darbo praktika — bus siekiama atkurti asmens ir visuomenés rySius, greiciausiai
skatinant benamj prisitaikyti prie visuomenés, o ne keiciant pacia visuomeng. [ benamiu proble-
ma pazvelgus i§ humanistinés psichologijos teoriju, patenkanciu j individualistiniu, suprantanciu
ir normatyviniu teoriju tipa, perspektyvos bus ieSkoma augimo santykiy tarp benamio ir socialinio
darbuotojo vystymo galimybiu ir t. t.

Skirtingos teorijos, kuriomis naudojasi socialiniai darbuotojai, jvairiai aiSkina ir supranta ta patj
socialinj reiSkinj. Tod¢él atsiranda socialinio darbo teorinio eklektiSkumo (pasirinkti viena teorija i§
teoriju aibés) ir teorinio dogmatizmo problema (grieztai laikytis vienos teorijos) (Goppner, Hama-
lainen 2007; 270). Ir teorinis eklektiSkumas, ir teorinis dogmatizmas socialinio darbo praktikoje,
kurioje daznai priimami labai svarbus, su kitu ZzmogiSkuju butybiu gyvenimais susij¢ sprendimai
(pavyzdziui, ,atimti vaika i$ tévu ir apgyvendinti globos jstaigoje ar dirbti su Seima: skatinti mo-
terj, patiriancia vyro smurta, skirtis ar bandyti spre¢sti tarpusavio problemas kreipiantis pagalbos),
negarantuoja ,teisingo* pasirinkimo, o tai néra naudinga nei klientui, nei pac¢iam socialiniam dar-
buotojui (jis iSgyvena didelj stresa!).

Psichologijos mokslo teorijos, kuriomis remiantis buvo aiSkinamos ir suprantamos specifinés
socialinés grupés, konstruojama socialinio darbo praktika ir darbo metodai, dominavo socialinio
darbo istorijoje. Tik palyginti visai neseniai (nuo 1970 m.) socialiniame darbe vis didesnj svorj jgyja
socialiné teorija, pirmiausia sistemu teorijos, o véliau ir kritinés, postmodernios, poststruktaralisti-
nés teoriju pavidalu. Taip galima identifikuoti viena i§ didziausiu socialinio darbo paradoksu — nors
socialinio darbo objektas yra specifinis socialinis elgesys, taciau jis buvo aiSkinamas ir suprantamas
per psichologijos mokslo teikiamas analitines schemas, kurios, kaip teigia Zenonas Norkus, néra
pacios tinkamiausios socialiniu reiSkiniu aiSkinimo reikméms (Norkus 2005; 301). Psichologijos
mokslo teoriju dominavimas socialiniame darbe yra susij¢s su tuo, kad XIX a. pabaigoje socialiniai
darbuotojai, sieckdami jgyti profesionaly statusa ir taip atsiskirti nuo savanoriy ir Seimos nariu tei-
kiamos pagalbos, perémé Mary Richmond pasiiilyta socialinio darbo praktikos metoda — darbo su
atveju (angl.: casework) praktikos metoda. M. Richmond modelis buvo patrauklus socialinio darbo
praktikams tuo, kad aiSkiai jvardijo specifines kompetencijas, Zinias, jgudzius, kurie skyré sociali-
nius darbuotojus nuo kitu profesionaly, be to, darbo su atveju metodas kaip medicininés terapijos
socialiné forma atitiko to meto visuomenéje dominavusias socialines normas (Figuera-McDonough
2007;5).

Socialinis darbas kaip akademiné disciplina ne visose $alyse yra visiSkai institucionalizuotas. So-
cialinio darbo doktoranturos studijos yra tik Skandinavijos, Jungtinés Karalystés bei JAV universi-
tetuose, be to, daugelyje Saliu socialinis darbas néra universitetinés studijos. Visa tai kelia abejoniu
dél socialinio darbo, kaip ,,rimtos* akademinés disciplinos, statuso. Taciau pazvelge | ..,rimta” moks-
la ir akademing disciplina — medicina, pamatysime ta pac¢ia nuosavo Zinojimo neturéjimo problema
(medicinoje Zinios ateina i§ biologijos, chemijos ir fizikos), todél diskusijos dél socialinio darbo kaip
»herimto* ar ,neakademisko™ i§ esmés yra legitimacijos problema.
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2. Socialinio darbo praktika

Socialinis darbas yra tam tikra socialin¢ veikla (socialinio darbo praktika), kuria siekiama igyven-
dinti vienokius ar kitokius tikslus, kurie gali bati diktuojami paciu socialiniy darbuotoju. visuome-
nés ar tam tikry socialiniu grupiu. ir 8i veikla gali jgyti ivairias formas.

Pirmiausia reikia atskirti socialinio darbo praktikos forma, kuri yra nulemta privaciu asmenu
veiksmu. ir socialinio darbo praktikos kolektyving, arba vieSa, forma. Padédami savo Seimos nariui
ar kaimynui veikiame kaip privatus asmuo. Asmeny grupé, organizuodama dévéty drabuziy surin-
kima bendruomencje ir iSdalijima tiems bendriiomenés nariams, kurie neturi galimybés ju isigyti,
tatp pat veikia privacios iniciatyvos skatinama ar salygojama. Privaciai arba asmeniSkai jgyvendina-
ma socialinio darbo praktika néra formaliai nulemta (niekas nenubaus. jeigu nepadésite kaimynui)
ir ji yra susijusi tik su tam tikromis socialinémis grupemis — tais, kurie padeda, ir tais, kuriems tei-
kiama pagalba. Kolektyviné. arba vie$a. socialinio darbo forma yra neatsiejama nuo kolektyvinius
visuomencs tikslus igywendinancios agentiros — valstybés. VieSoji socialinio darbo praktika yra for-
maliai nulemta (socialiniu paslaugu istaigos darbuotojas bus nubaustas, jeigu neatliks jam paskirty
pareigu), bei yra susijusi su visais visuomenés nariais, bent jau tuo, kad mokédami mokescius jie
prisideda prie valstybes jgyvendinamu funkciju, kuriu viena ir yra socialinis darbas, finansavimo.

Antra socialinio darbo praktikos dimensija yra galutiniai tikslai, kuric gali ,,sudaryti salygas as-
meniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebejimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines pro-
blemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti iveikti socialing atskirtj* (Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugu istatymo 3 str.) arba ..keisti pacia sistema, kad §i atitikty individo
poreikius™ (Payne 2005: 159).

Mechanizmai. nuo kuriy priklauso, kokiu tiksly bus sickiama socialinio darbo praktika, yra tie
patys kaip ir kitose socialinio elgesio formose. Jonas Elsteris (2000; 17) teigia, kad Zmogaus veikla
yra dvicjuy nuosckliu filtruojamuju operaciju rezultatas. Pirmasis filtras susideda i$ visu fizikiniu,
ekonominiy, teisiniu bei psichologiniu suvarzymu, su kuriais susiduria veikéjas*. Su Siais suvarzy-
mais nesikertanti veikla sudaro jo galimybiy aibg. Antrasis filtras yra mechanizmai, nusakantys,
kuri i$ tos galimybiu aibés bus pasirinkta. Reikia pazymeéti, kad gali bati situaciju, kai galimybiu aibé
susiauréja iki vienos galimybés. tada antrasis filtras nesuveikia. Mechanizmai yra du: racionalus
pasirinkimas ir socialinés normos.

Racionalaus pasirinkimo mechanizmas yra gristas teiginiu. kad Zmonés, veikdami esant apribo-
jimams, kuriuos jiems uzdeda ju iStekliai, psichofiziné organizacija bei turima kompetencija priimti
sprendimus {pirmasis filtras - galimybiu aibe¢), mégina igvvendinti nuoseklia tikslu aibg, paciu ge-
riausiu jicms prieinamu budu panaudodamijiems pasiekiama informacija susidaryti nuomones apie
aplinkini pasaulj ir pasirinkdami veiksmus, kurie tokiu nuomoniy atzvil giu yra geriausios ju tikslu
igyvendinimo priemonés (Norkus 2005b: 7).

Socialiniu normuy mechanizmas veikia imperatyviai (pavyzdziui: nesikeik, mylék savo artima ir
t. t.). Paprastai socialines normas palaiko ir jausmai®. kurie sukyla pazeidus norma, be to. norma
gali palaikvti aukS$tesnio lygmens norma (pavyzdziui, norma ,.Lietuvos Respublikos baudziamojo
kodekso 140 str. 1 d.: tas, kas musdamas ar kitaip smurtaudamas sukeélé Zmogui fizinj skausma arba
nezymiai ji suzalojo ar trumpam susargdino, baudziamas vieSaisiais darbais arba laisvés apribojimu,

Y Veikejas siame kontekste nera tik atskiras zmogus, juo gali bati ir kolektyviniai veikgjai, tokie kaip visuomene,
valstyb¢ ar socialinis darbas.

Psichologas C. E. lzardas (1991: 3-24) teigia. kad emocijos veikia zmogaus clgesi per .stimimo™ ir .traukos”™ me-
chanizma ir veikia motyvuojamai. Pavyzdziui, Zmogui, einan€iam per peréja ir matanciam i jj dideliv greiciu artéjant)
automobili. kyla baimes emocija. kuri motyvuoja beégti, trauktis, vengti csamos situacijos. Lygiai tokiu paciu mecha-
nizmu emocijos veikia Zzmogaus socialing elgesj, kaip kad gédos ir kaltes emocijos, skatina vengti socialiai nepriimtino
elgesio arba pazeisti tam tikra socialine norma.
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arba areStu, arba laisvés atémimu iki vieneriu mety* yra palaikoma aukstesnio lygio norma Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 21 str.: Zmogaus asmuo nelictiamas®) (Eister 2000; 104). Normos arba
institucijos gali buti formalios ir neformalios. Formalios institucijos ~ tai taisvkles, kurias zmonés
nustato samoningai (pavyzdziui, konstitucijos. hierarchijos, statutiniai jstatymai, bendrosios teisés
nuostatos, specifiniai potvarkiai ir galiausiai individualiis kontraktai}), o neformalios institucijos yra
paprodiai ir elgesio normos, kurios kyla i$ socialiai perduodamos informacijos ir yra paveldo, kurj
vadiname kultara, dalis (North 2003; 54-66).

Jono Elsterio veiksmo teorija galima pritaikyti ir socialinio darbo praktikai, kuri kaip specifiné
Zmogiskojo elgesio forma esant tam tikrai galimybiu aibei yra lemiama dvieju mechanizmuy - raci-
onalaus pasirinkimo (pavyzdziui, socialinis darbas didina saugaus pasivaik§¢iojimo Vilniaus sena-
miestyje tikimybe) ir socialiniu normu (Zmonés yra altruistai®, siekia socialinio teisingumo. ar tie-
siog padeda kitiems, nes taip yra jprasta daryti). Tai yra idealieji, arba grynieji, tipai, kuriuos galima
skirti tik analitiSkai. o socialinéje realybéje egzistuoja misrus tipas — socialinio darbo praktika lemia
tiek racionalus pasirinkimas, tiek socialinés normos.

Socialinio darbo formos, kurios yra nulemtos racionalaus pasirinkimo. paprastai veiks tiek ir
sieks tokiu tikslu, kol $ios veiklos ribiniai kastai nebus didesni nci jos ribiné nauda. Sia idéja labai
graziai XX a. pradzioje atskleidé sociologijos klasikas Georgas Simmelis kiirinyje ,.VargSas™: para-
ma tetkiama - savanoriskai ar jstatvmu reglamentuotu biidu - tam, kad neleisty vargsui tapti aktyvi,
kenkianciu visuomenés priesu, kad sumenkusias jo jégas vél padarvty vaisingas visuomenei, kad ap-
saugoty jo palikuonis nuo issigimimo. ... Visas pareigy ir teisiy santykis | paties vargso poziiug niekaip
neatsizvelgia. Teisé, kuri atitinka tq valstybés pareigq, yra ne vargso teisé, o kiekvieno atskiro valstybcs
piliecio teisé i tai, jog jam tenkantys vargstyy rémimo mokesciai biity okio dydzio ir taip panaudojanu,
kad biity pasiekti realits vargsy globos tikslai (Simmel 2007; 159-162). Socialinio darbo, kaip visuo-
menés jrankio tam tikriems visuomeneés tikslams igyvendinti, samprata atitinka ir ekonominio ins-
titucionalizmo iSkelta subjekto — vykdytojo modelj ir Sia socialinio darbo praktikos forma galima
vadinti terapine.

Taciau socialinio darbo praktikai paprastai sickia (arba noréty sickti) tikslu, kurie gerokai per-
Zengia ribiniu kastu ir ribinés naudos pusiausvyra, taip socialinis darbas siekia socialinio teisingumo
ar net esama socialing struktiira palaikanciu instituciju poky¢iu. Sia socialinio darbo praktikos for-
ma pavadinkime reformistine.

Tai, kad socialinis darbas, vicna, atlicka esamos socialinés struktiiros apsaugos funkcija (socia-
ling terapija), o, kita, siekia socialinio teisingumo (socialin¢ rcforma), néra naujas dalykas socia-
linio darbo diskusijose. Socialinio darbo tyréjos B. Svedaité ir L. Gvaldaite (2005: 19) teigia. kad
socialiniai darbuotojai, teikdami valstybés numatytas ir finansuojamas socialines paslaugas. derina
dvi viena kitai i§ esmés pricStaraujancias — socialinés kontrolés ir individualios paramos asmeniui —
funkcijas, J. Figuera-McDonough (2007; 6) apie reformisting ir terapine socialinio darbo funkcijas
D. Feldstein ir R. Dolgoft (2006 1-2) teigia, kad socialinés apsaugos sistemos yra veikiamos dvily-
piu motyvaciju.

Apibendrinant galima teigti, kad yra bent keturios socialinio darbo praktikos formos, kurios
tarpusavyje skiriasi pagal tai, jos yra orientuotos j socialing reforma ar socialing terapija. ir pagal tai.
" Jonas Elsteris (2007; 95) altruisting motyvacija sitilo suprasti kaip sicki pagerinti kity gerove, nctgi prarandant
dalj savo geroves. Altruizmas yra realus zmogiSkosios veiklos fenomenas (Norkus 20035), kuris gali bati aiskinamas
biologiniais veiksniais (Bagdonas 2001) arba socialinémis normomis ( Elster 2007). Kartais vra sunku nustatyti. ar koks
nors veiksmas yra altruizmas ar ne. Pavyzdziui, tévai siekia uztikrinti savo vaikams kuo geresni iSsilavinima (moka uz
vaiko studijas Harvardo universitete), nes nori, kad vaiku gerove bity kuo didesné. toks clgesys gali bati jvardytas kaip
altruistinis ar kaip meilcs iSraiska, taciau, kita vertus. matome, kad nuo suaugusii vaiky geroves priklauso tévu gérove,
todcl tevy sickis uztikrinti vaikams kuo geresni iSsilavinima atitinka investicijas i efektyvesnes gamybos pricmones.
Praktikoje yra sunku atskirti altruisting motyvacijg nuo asmeninio intereso motyvacijos (Elster 2007: 96).




jos yra jgyvendinamos privaciai ar kolektyviai. Grynuju, arba idealiuju, socialinio darbo praktikos
formu tipologija vaizduojama 2 paveiksle:

Socialinio darbo praktika

Privaciai jgyvendinama Viesai jgyvendinama

~— - — .
Terapija Reforma Terapija Reforma

2 pav. Socialinio darbo praktikos formos

Terapiné privati socialinio darbo praktika

Privaciai jgyvendinamos ir visuomenés esamos socialinés struktiiros apsaugos funkcija atliekancios
socialinio darbo praktikos formos pavyzdys galéty biiti savanoriSku organizaciju, veikusiu pagalbos
vargSams srityje, veikla XIX a. viduryje ir XX a. pradzioje. Kaip teigia N. Partonas (1996; 5-6),
vykstant Seimos ir bendruomenés transformacijoms, tradiciniy socialinés integracijos mechanizmu
(Seimos ir vietos bendruomenés) nebeuzteko, taip vienu i§ naujujy socialing struktura palaikanciy
mechanizmu tapo socialinio darbo praktika, kuri i§ S§eimos nariy ir bendruomenés pagalbos trans-
formavosi j profesionaly atlickama veikla, kuria, kaip teigia L. Zalimiené ir E. Rimsaité (2007; 86),
daugiausiai jgyvendino savanoriskos organizacijos.

Socialinio darbo institucionalizacijos pradzia galima laikyti savanorisky organizaciju, siekusiu
tarpusavyje koordinuoti labdaringa veikla, teikiama nusipelnusiems skurstantiesiems (tai Zmones,
kurie dél negalios, amziaus ir kitu objektyviu priezasciu negali dirbti), pastangas susivienyti ir koor-
dinuoti tarpusavio veiksmus. Taip 1869 m. Anglijoje buvo jkurta COS (angl.: Charity Organization
Sociatv), pagalba varg§ams teikian¢iu organizaciju tinklas, jgyvendinant Naujojo vargsu jstatymo
(1834) principus, o 1877 m. COS atkeliavo ir | JAV. Sios or ganizacijos sulauké visuomenés palaiky-
mo ir sparciai pleté savo tinkla. Todél greitai pradéjo trikti savanoriy — viduriniosios klasés baltuju
moteru —ir jiems | pagalba buvo pasitelkti samdomi darbuotojai (Leighninger 2008; 9). Naujai be-
sikurianciai profesinei grupei reikejo ir jos iSskirtinuma bei profesinj statusa pagrindzianciu ,,jirody-
mu*. Dar 1915 m. Abrahamas Flexneris (2001; 152-165) teigé, kad socialinis darbas néra profesija,
nes netenkino profesijai keliamuy reikalavimu: profesionalas atlieka intelektualing veikla su didele
individualia atsakomybe; jgyja nauju Ziniu per mokslinius tyrimus ir mokymasi: §ios Zinios susijusios
su praktiniais ir aiSkiai apibréziamais tikslais; yra Sios profesijos rengimo sistema; yra profesinés
organizacijos; pasizymi altruistine motyvacija. Didelj postamj socialinio darbo profesijos institu-
cionalizacijai padaré¢ amerikiet¢ M. Richmond, kuri, remdamasi patirtimi COS ir John Hopkins
ligoningje, sukiiré socialinio darbo praktikos metoda - darba su atveju (angl.: casework) (Figueira-
McDonough 2007; 5-6).

I8 visu socialinio darbo praktikos formu socialinio darbo ausroje jsitvirtino darbo su atveju, kaip
pagrindiniu darbo metodu, grista teraping, taciau dar daugiausiai privaciai jgyvendinama socialinio
darbo forma. Privati terapiné socialinio darbo praktika XX a. pradzioje vis labiau buvo jtraukiama |
valstybés jgyvendinamy funkcijy struktiira (Figueira-McDonough 2007; Rimsaité, Zalimiené 2007),
todél socialinis darbas vis labiau tapo siejamas ne su savanoriSkomis organizacijomis, o su vieSojo
sektoriaus jstaigomis.
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Reformistiné privati socialinio darbo praktika

Ne visos privacia iniciatyva gristos organizacijos atliko terapin¢ arba esamos socialinés struktiros
apsaugos funkcija. Bita ir socialiniu reformu siekian¢iu organizaciju. kuriu tikslas buvo sutelkti
vietos bendruomeng kolektyviai veikti (pavyzdziui, kovoti su siekiu pastatyti aplinka terSiancia ga-
mykla; sutelkti Zemesnés klasés tévus kovai uz vaiky darzeliy prieinamuma ir t. t.).

Reformistinés ir privaciai jgyvendinamos socialinio darbo formos $aknys yra amerikietés Jane
Adams socialinio darbo kaip politinio veiksmo modelis, kuris iSsivysté i§ kaimynystes judéjimu
(angl.: Settlement movement). Jane Adams, apsilankiusi Anglijoje, susizavéjo Toynbee Hall namuo-
se vykdoma veikla ir 1889 m. Cikagoje ikiiré Hull House namus, kurie tapo labai populiariis vietos
bendruomenéje. Siu namy patrauklumas vietos bendruomenés nariams susijgs su tuo, kad J. Adams
tyré vietos bendruomenés poreikius ir remdamasi gauta informacija jsteigé slaugos paslaugas, vaiku
darzelio paslaugas, kluba dirban¢ioms merginoms, darbo biura vyrams ir moterims, susitikimuy ir
bendravimo vieta beilankomosios slaugos padalinj (Leighninger. 2008; 10—13). Netrukus bendruo-
menés namus buvo imta steigti ir kituose Europos ir Siaurés Amerikos pramoniniuose miestuose
bei kaimo vietovése: Kanadoje pirmieji bendruomenés namai jsteigti 1884 m., Suomijoje — 1918 m.,
Amsterdame - 1882 m., Japonijoje — 1917 m., Vokietijoje — 1901 m., Maskvoje — 1905 (Johnson
1998; 13-20).

Siuolaikinése Vakary visuomenese $i socialinio darbo praktikos forma buvo .atrasta* dél kriti-
nes teorijos, postruktiiralizmo ir feminizmo teoriju ideju plitimo akademiniame socialiniame darbe
(Walton 2005; 590). Reformistiné socialinio darbo kryptis nuo 1990 m. kritikuoja socialinj darba uz
tai, kad $is vis labiau tampa socialinés kontrolés irankiu, palaiko ckonominj individualizma ir socia-
linj susiskirstyma bei vis maziau rupinasi socialiniu teisingumu ir lygybe (Beresford, Croft 2004;
56). Sialomi du socialinio darbo praktikos buidai: kolektyvinis veiksmas, kaip priemoné padidinti
galia tu, kurie yra politi§kai silpni, bei tiesioginis paslaugu gavéju jtraukimas j socialiniu paslaugu
planavima (Payne 2005; 161).

Terapiné vieSoji socialinio darbo praktika

Dominuojanti socialinio darbo praktikos forma Siuolaikinése visuomenése yra asmeninés socialinés
paslaugos (Zalimiené 2003; 13), kuriomis siekiama socialinés terapijos arba atkurti asmens santy-
kius su visuomene, ir ji yra igyvendinama vieSai. Asmeniniu socialiniu paslaugu sistema iskilo kaip
po Antrojo pasaulinio karo vykusiu kolektyvizacijos tendenciju pasekmé; taip savanoriSku organi-
zaciju atliekamos tfunkcijos galutinai buvo perkeltos j viesaja sritj ir tapo valstybés dalimi.

Pirmasis pasaulinis karas (1914-1918), Didzioji ekonomikos krizé (Didzioji depresija)
(1929-1933), Antrasis pasaulinis karas (1939-1945) skatino ieSkoti nauju veiksmingu socialinés
struktiiros apsaugos mechanizmu, be to, kolektyvistinés nuostatos skatino sickti vienokio ar kitokio
socialinio teisingumo. Taip randasi gerovés valstybé, kurioje privacios terapinés socialinio darbo
formos vis labiau sekuliarizuojamos, nutraukiant rySius su savanoriSskomis ir labdaringomis (pri-
vacios iniciatyvos) Saknimis bei suvieSinamos (inkorporuojamos j viesaji sektoriu) asmeniniu soci-
aliniu paslaugu forma. Tai matoma i§ tiesioginio socialiniu darbuotoju idarbinimo vietos valdzios
agenturose: vaiku globos istaigose. psichikos sveikatos jstaigose. probacijoje (Hugman 1991; 199).

Asmeninés socialinés paslaugos nuo kitu vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugu skiriasi tuo, kad
jos yra susijusios su individo socialiniais (individo socialiniu vaidmeniu), o ne intelektualiniais ir fi-
ziniais poreikius, be to, paslaugos gali buti teikiamos tik tiesioginés socialinés sqveikos metu (Bahle
2002; 7). Tai, kad socialinés paslaugos veikia individu socialinj gyvenima ir gali bati suteiktos tik per
tarpasmening saveika, jas sieja su kitomis socialinio darbo formomis, ta¢iau nauja institucine ir i§

23



to kylanti organizaciné aplinka nepaprastai padidino aplinkos, priemoniu, materialinés bazés, zmo-
giskuju istekliu. organizavimo ir valdymo reik$me socialinio darbo praktikoje (Zalimiené 2003: 14).
Didéjanti administravimo ir vadybos reik§meé socialinio darbo praktikoje. viena vertus, rodo poreiki
valdyti sudetinga, kompleksing organizacing struktiira, o kita vertus, ir didesnj poreikj kontroliuoti
socialinio darbo procesa. mazinant socialinés reformos galimybes.

Galima i8skirti keleta socialinio darbo, kaip asmeniniy socialiniy paslaugy formos, raidos eta-
pu. Nuo 1945-1970 m. Vakaru $alyse formuojasi institucinis ir organizacinis socialiniu paslaugu
karkasas, kurj lemia centralizacijos (didéjantis centrinés valdZios vaidmuo) proceso sukelta vieSojo
sektoriaus organizaciju specializacija bei teikiamu paslaugu universalizacija. Skandinavijos Salyse
vietos valdzia teikia aukStu standarty ir universalias socialines paslaugas, Anglijoje ir Velse vietos
valdzia i§ savanoriSko sektoriaus perémé pagrindines socialines paslaugas, Prancizijoje pagrindinj
vaidmenj kuriant, finansuojant, kontroliuojant socialinés apsaugos teising bazg atlieka centriné val-
dzia, aktyviai bendradarbiaudama su socialiniais partneriais, Vokietijos socialiniy paslaugy sistema
pasizymi stipriai decentralizuotos vietos valdzios ir gerai organizuoty nevyriausybiniu organizacijy
bendradar biavimu (Bahle 2002: 8-10).

Nuo 1970 m. asmeninés socialinés paslaugos buvo visi§kai integruotos | vietos valdzios teikiamuy
paslaugu tinkla daugelyje Vakaru valstybiy. Siuo laikotarpiu prasidéjusi gerovés valstybés reforma
pirmiausia sieké naikinti socialinio teisingumo igyvendinima’, taciau iki pat 1990 m. asmeniniu so-
cialiniy paslaugu sistema kaip gerovés valstybés dalis nebuvo radikaliai reformuojama, be to, pletési
(Walton 2005; 592-596). Vicna vertus, tai galbut buvo susij¢ su politinio elito galimy socialiniu
neramumuy baime ir baiminimusi prarasti politini pasitikéjima dél priimtu radikaliu sprendimu, o
kita vertus, — asmenings socialinés paslaugos buvo matomos kaip veiksmingas irankis apsaugoti
egzistuojancia visuomenes socialing difcrenciacija.

Nuo 1990 m. prasideda asmeniniu socialiniu paslaugu sistemos reformavimo, pertvarkymo laiko-
tarpis® (Zalimiené 2003: 16). Galima iskirti keleta socialiniu paslaugu sistemos reformos trajektorijy:

Lentelé. Asmeniniy socialiniy paslaugy sistemos reformy trajektorijos po 1990 m.

F xante asmeniniy socialiniu paslaugu sistema Ex post asmeniniu socialiniu paslaugu sistema

Asmenings socialines paslaugos tinansuojamos per
viesaji sektoriu ir teikiamos per istaigas

Asmenineés socialincs paslaugos finansuojamos per
vieSajj sektoriu, taciau jas teikia savanoriskos / ne-
vyriausybings ir pelno organizacijos (Parton 1996;
Walton 2005)

Dideles centralizuotai valdomos viesojo sektoriaus
istaigos teikia platy asmeniniy socialiniy paslaugu
spektrg, tac¢iau dominuojantis viesojo administra-

Asmeniniy socialiniu paslaugu teik¢jai specializuo-
jasi teikti konkrecias paslaugas, daug démesio ski-
riama kliento poreikiams (finansiniams istekliams)

vimo modelis neleidzia lankséiai prisitaikyti pric | (Le Grand 2006)

klientu poreikiu

Necoliberalizmo tévas Friedrichas von Hayekas (1998) teigia, kad socialinis teisingumas yra atskiru socialiniu gru-
piu interesu apsauga. zlugdanti rinkos funkcionavima. O rinka pristatoma kaip geriausias mechanizmas. leidziantis
patenkinti jvairiausius norus, poreikius. interesus. Kaip teigia Juiianas Le Grandas (2003), nuo 1970 m. vidurinioji
klas¢ nori ivairiy ir skirtingos kokybes paslaugu, o dominuojantis vieuju paslaugu teikimo modelis yra nelankstus
(visi laukia tose paciose poliklinikose. valgo ta patj prastos kokybes ligoninés maista ir t.t.), tod¢l i klausima . Ar Jus
norite kokybeés?* dauguma politiskai aktyviu pilicéiu atsake L taip™ ir paskatino vicsojo scktoriaus. o kartuir socialinio
teisingumo igyvendinimo reformas.
® Socialinio darbo tyréjas J. Clarkeas (1996) paskelbe socialinio darbo mirty, teigdamas, kad socialinis darbas nyks-
ta ir jo vieta uzima globos paketu vadyba (angl. management of welfare packages). Kiek nuosaikesng pozicija isreiskia
N. Partonas (1996) - vyksta fundamentalus socialinio darbo pokyciai.
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Socialiniu darbuotoju pagrindinis tikslas, kuriam
subordinuojami kiti, yra asmeniniu socialiniy pas-
laugu teikimas ir organizavimas

Asmeniniy socialiniy paslaugu teikimas ir organi-
zavimas vis labiau subordinuojamas cfcktyvumui.
kuris suprantamas kaip 3E (Hetfernan 2006)

Tiesiogines paslaugas teikia profesionalai

Tiesiogines paslaugas teikia paraprofesionalai
(Goldberg 1987: Healy 2004)

Paslaugos teikiamos atsizvelgiant i poreiki

Paslaugos teikiamos atsizvelgiant | rizikos laipsni
(Kemshall, Parton. Walsh. Waterson 1997)

Vicsasis scktorius perima asmeniniy socialiniu pas-
laugu teikima i§ neformal aus, savanorisko ir pelno

Asmeninés socialinés paslaugos grazinamos Sei-
mai. bendruomenei ir rinkai (Carcy 2008)

sickian¢iu sektoriy

Socialinio darbo kaip asmeniniu socialiniu paslaugu praktikos forma yra dominuojanti socia-
linio darbo forma, kuri pastaruoju metu i§gyvena reik§mingu transformaciju, sictiny su bendra so-
cialiniy paslaugu reformu tendencija. Daugelis Siuolaikiniu socialinio darbo praktikos tyrimy yra
skirti batent Siu transformaciju analizei.

Reformistiné vieSoji socialinio darbo praktika

Greta terapinés viesai jgyvendinamos socialinio darbo praktikos egzistuoja ir reformistine viesoji
socialinio darbo praktika. Sia praktikos forma yra sunku pastebéti, taciau jos apraisku reikia icskoti
socialin¢je politikoje.

Teorinis reformistinés socialinio darbo formos pagrindimas galéty buti konflikto sociologijos
tradicija, kuri teigia, kad egzistuoja ne tik socialin¢ tvarka, kuria detaliai iStyré ir aprasé struktiirinio
funkcionalizmo atstovai. bet ir socialinis konfliktas, kuris atliecka socialinés struktaros kaitos funk-
cija. Egzistuojanti socialin¢ struktira ne vien siekia ilaikyti esama status guo. bet ir reformuotis®.
Skirtingas valstybes galima lyginti pagal tai, kiek jos suteikia galimybiy bendrabavio reformoms ir
kiek ju vykdoma socialiné politika keicia socialing struktira taip. kad ji tampa ,,draugiSkesné”. Kaip
pavyzdi galima nurodyti nuo 1970 m. pradéta vienokiu ar kitokiu laipsniu vykdyti paslaugu gavéju
jtraukima j su jais susijusiu sprendimu priémimo ir jgyvendinimo procesa. Jeigu anksc¢iau socialiniu
paslaugu (placiuoju poziuriu) gavejai ju atzvilgiu vykdomos politikos procese dalyvavo tik ,,rinkimu
diena*, tai dabar jie turi galimybe ta daryti kur kas dazniau ir veiksmingiau.

Socialinés politikos procesa galima analizuoti kaip ciklinj problemos apibrézimo, alternatyviu
atsakymu / sprendimu ieSkos, alternatyvu jvertinimo, alternatyvos pasirinkimo. jgyvendinimo ir
ivertinimo procesa' (Parsons 2001; 83). Socialiniai darbuotojai gali veikti visa socialinés politikos
procesa veikdami vienu ar kitu politinio ciklo etapu, teikdami ekspertines Zinias, veikdami vie§gja
nuomong, organizuodami interesu grupes ir t. t. (Rocha 2007). Nors daugeliui socialinio darbo
praktiku atrodo, kad socialinés politikos procesa, kuris veikia kaip didziulis mechanizmas su daugy-
be veikéju ir jvairiausiais tarpusavio santykiais, veikti, daryti jam jtaka yra sunku ar net nejmanoma,
taciau kai kuriu tyreju darbai (Rocha 2007; Figuera Macdonald 2007; Gilbert, Specht 1974) nutei-
kia optimistiSkai.

Gieras Sios idejos iliustravimas yra Andy Wachowski ir Larry Wachowski sukurtas ir daugelio matytas filmas , The
Matrix.
" Nors $is vicnas i§ daugelio politiniu sprendimu priémimo ir {gyvendinimo supratimo ir aiskinimo teoriniy instru-
mentu yra kritikuojamas, vadinamas ,.vadovcliniu™, nes pateikiamas vaizdas nceatitinka to, kas vyksta realiame pasau-
lyje. pervertinamas racionalumo vaidmuo ir t. . taciau jis leidzia sukonstruoti modelj, kuriuo vadovaujantis galima
tirti politikos procesa (Parsons 2001; 65-86).
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ISvados

1. Socialinj darba galima suvokti kaip daugiamatj reiskinj. Tai, viena vertus, neleidzia sukurti
bendro socialinio darbo apibrézimo, taciau, kita vertus, leidZia jvesti tam tikra tvarka socialinio
darbo chaose.

2. Pagrindinés socialinio darbo, kaip daugiamacio reiskinio. dimensijos yra socialinis darbas
kaip akademiné disciplina ir socialinis darbas kaip socialinio darbo praktika.

3. Socialinis darbas kaip akademiné disciplina naudoja bent 24 tipu teorijas, kurios tarpusavyje
skiriasi pagal tai, jos siekia suprasti ar paaiskinti, yra individualistinés ar holistinés, jos yra pozity-
vios ar normatyvinés. Be to, socialinio darbe teorijos skiriasi pagal tai, ar jos yra apie socialini darba
kaip socialini reiskinj, ar apie specifinj socialinj elgesi, ar jos yra apie socialinio darbo praktika ir
metodus - viesa ir terapiné reformistine. Taip galima identifikuoti keturis socialinio darbo prakti-
kos tipus: privati terapiné, privati reformistiné, viesoji terapiné, viesoji reformistine.

4. Dominuojanti socialinio darbo forma Siuolaikinéje visuomenéje yra viesoji teraping, kuri yra
institucionalizuota asmeniniy socialiniy paslaugu forma.
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What is Social Work
Summary

One way to understand and explain social work is to stop searching for the united or single definition
of social work and to look at it as multidimensional phenomena. The main dimensions of social work
are social work as academic discipline or research and social work as a practice. The first part of the
article is designed to present possible or hypothetical tuxonomy of social work theories. It is stated that
it can be identified 24 types of social work theories. The second part of the article analyses the forms of
social work practice. There are four types of social work practice: reformist — individualist, reformist -
collectivist, therapeutic — individualist, therapeutic — collectivist. The dominant form of social work
practice in contemporary society is known by the name of personal social services.
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