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Nagrinéjant Siuolaikinio socialinio darbo procesus ir ieSkant efektyvaus veikimo strategiju, daz-
nai minima savoka ..jgalinimas“, angliSkai vadinama empowerment. Turéjes pradzia socialineje ir
bendruomenés psichologijoje praéjusio amziaus pabaigoje. jgalinimo procesas pradétas taikyti ir
socialiniame darbe, ypac jis atpazistamas bendruomeninio lygmens modeliuose (community empo-
werment). UZsienio literaturoje pateikiama informacijos apie jgalinimo proceso iSplitima ir kitose
srityse — medicinos, vadybos, organizacijos valdymo, politikos ir kitur. Vakaruose §i strategija tampa
populiari ne tik tarp specialisty, bet sulaukia ir nemazai tyréju démesio. Vienas i$ pirmuju empower-
ment nagrinéjusiy ir apraSiusiy autoriu buvo amerikietis psichologas J. Rappaport (1987), galima
paminéti ir daugeli kitu tyréju — psichologu, sociologu — daugiausia amerikieciu ir anglosaksu kultu-
ros atstovy: M. Levin, D. Perkins (1987), C. Swift, G. Levine (1987), E. Riessman (1986), C. Kieffer
(1982), R. Adams (1996) ir kt.

Italas F. Folgheraiter (1998, 2002) i igalinimo samprata jtraukia nauja akcenta, iSrySkings san-
tykiuy Siame procese svarba ir iSplétojes santykiu strategijos paradigma. Paminétini ir kiti tokia em-
powerment dimensija tyre italy autoriai, kuriy iZvalgomis remiamasi Siame straipsnyje — G. Rossi,
M. Bruscangnoli, D. Francescato, S. Gheno ir kt.

Lietuvoje, nors ir galima rasti uzuominu apie jgalinimo procesa socialinés psichologijos, ben-
druomenés teorijos, kai kuriuose socialinio darbo tekstuose, iSsamesniu teoriniu ir empiriniu studi-
ju stokojama. Musu Salyje psichosocialinés pagalbos kontekste susiduriant su pakankamai mecha-
niSkais Sios savokos vartojimo atvejais, kyla klausimas, ar Siandienéje socialinés paramos sistemoje
zmogaus jgalinimo siekj deklaruojant kaip efektyvaus veikimo strategija, yra Zinoma ir susimastoma
apie jgalinimo koncepcijos daugiaaspektiSkuma, apie pakankamai sudétinga veikimo buda, kuris
yra grindZiamas tam tikromis principinémis nuostatomis, apibrézianc¢iomis ir specialisto laikysena,
profesionalo ir pagalbos reikalingo asmens santykiu pobudj ir pan. Tad nuodugnesnis Sio metodo
nagrinéjimas gali buti aktualus socialinio darbo teorijai ir praktikai. Tai paskatino atlikti tyrima,
kurio tikslas — nagrinéti jgalinimo samprata ir praktinés raiSkos buidus socialinés pagalbos proce-
suose. Tyrimo uzdaviniai: 1) aptarti jgalinimo teorinius matmenis: 2) analizuoti jgalinimo taikymo
galimybes individualiai dirbant su klientu; 3) nustatyti jgalinimo raiSkos budus Lietuvos ir Italijos
Lombardijos regiono grupiu savigalbos grupése ir palyginti Siu grupiu patirtis. Tyrimo objektu pasi-
rinkta jgalinimo samprata ir raiSka socialinés pagalbos procesuose.

Naudoti tyrimo metodai — lyginamoji mokslinés literaturos analize, atveju analize, interviu su
Seimy savigalbos grupiu vadovais (ekspertais) ir dalyviais Lietuvoje bei Italijos Lombardijos regio-
ne.

Straipsnyje siekiama iSrysSkinti jgalinimo proceso specifiSkuma ir, remiantis atvejo pavydziu ir
interviu analize, atskleisti jo taikymo individualaus ir bendruomeninio socialinio darbo modeliuose
ypatumus.

Zinoma, straipsnyje pasirinkti nagrinéti tik kai kurie jgalinimo aspektai. Tikimasi, kad pateikia-
ma analizé bus naudinga socialinio darbo mokslininkams ir praktikams ne tik informatyviu poziu-
riu. bet ir suteiks akstina platesniems tyrimams bei diskusijoms socialinio darbo kokybés tema.
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1. Igalinimo sampratos problema

Visu pirma pasakytina, kad, pasigilinus | anglu k. Zodzio empowerment etimologija, galima suabe-
joti lietuviskuoju jgalinimo atitikmeniu. Beje, Sis terminas never¢iamas ne angliSkai kalbanciose
Salyse, matyt, butent deél to, kad siekiama iSlaikyti Sios savokos originalia koncepcija. Zinoma, at-
sizvelgiant 1 lietuviy kalbos reikalavimus, taisyklinga vartoti lietuviSkas savokas. tac¢iau Siuo atveju
kyla klausimas, ar tikrai jgalinimas atskleidzia sudétingos empowerment strategijos subtilybes. Taigi
anglu kalba empowerment reiskia skatinti galios igijima* arba, anot J. Rappaport (1987). didinti
asmenu ir grupiy galimybes aktyviai veikti ir kontroliuoti savo gyvenima. G. Rossi (2003) atkreipia
demesi, kad empowerment parodo ne tik gebéjimu bei galiu igijima, t. y. rezultata, bet pabrézia ir
patj procesa, kuris gali ir nesibaigti pozityviu rezultatu, arba taip, kaip ji isivaizdavo ar suplanavo
profesionalas. Juk i$ tikruju Zmogus net ir po ilgo pagalbos proceso nebutinai ima savarankiSkai
spresti problemas ir rupintis savo gerove ar, sutelkes vidaus ir iSorés iSteklius, pradeda visavertis-
kai gyventi. Atrodo, kad butent proceso ir rezultato aspektu ir neiSrySkina lietuviskasis igalinimo
supratimas, kuriame vis délto labiau orientuojamasi j rezultata. Siuo poziiiriu turbiit reikétu dvieju
atskiruy savoku .jgalinimas® ir ,,galinimas™, bet, akivaizdu, kad tokie variantai sukeltu dar didesng
painiava. Tad, matyt. tinkamiausia iSeitis, kaip ir kitais atvejais, — turéti galvoje tikrasias savoku
reikimes, joms priskiriama turinj. Siame straipsnyje toliau vartojama jgalinimo savoka, nebekar-
tojant angliSkojo termino. Nors, kaip sakyta, problema, ar lietuviskojo socialinio darbo teorijoje ir
praktikoje vartojant jgalinimo savoka turimas galvoje tas pats empowerment, iSlieka.

Zmogaus jgalinimo esme biity galima glaustai apibudinti kaip gebé¢jima .,paimti savo gyvenima i
rankas®, telkti pastangas jj keisti, priimti aktyvia pozicija tikroves atzvilgiu. Todél asmeniniu kompe-
tenciju veikti didéjimas, nauju. anks¢iau nepazintu, vidaus iStekliuy atradimas, sunkumy priémimas
ir pozityvus ju traktavimas yra tipiSki ,,jsigalinusio* Zmogaus pozymiai (Swift, Levine. 1987). Saky-
tume, kad tai budinga kiekvienam brandziam ir samoningam suaugusiam Zmogui, tad galétume i
karto klausti, ar tokie ,,rezultatai* yra imanomi dirbant su socialinio darbo klientais.

Visu pirma, reikalinga prielaida, kad ¢ia traktuojama kokybiné darbo su zmogumi dimensija,
todel ,rezultatas*, nors ir turintis pakankamai aiskius vertinimo kriterijus, yra interpretavimo daly-
kas. Dél to gali kilti nemazai keblumu.

F. Folgheraiter (1998) igalinima traktuoja kaip psichologing busena, t. y. veikéjo isitikinima, kad jis
gali ar turi veikti arba geba veikti; arba kaip intervencijos strategija, kitaip sakant, gebéjima veikti kar-
tu su pagalbos reikalingu asmeniu taip, kad nebity pakenkiama jo isitikinimams ir kompetencijoms.
Autoriaus nuomone, efektyvus rezultatas pasickiamas tada, kai pavyksta sujungti abu lygmenis. Kad
ir kaip biity, pozityviems santykiams, bendravimui ¢ia tenka pagrindiné vieta. Tad pozityvus pokytis
asmens gyvenime i§ esmés galimas tik isikiSant iSorés veiksniams — per individualius santykius su spe-
cialistais ar bendruomenés nariais, taip pat dél grupése, bendruomenése vykstanciu procesu, kuriuos
kuria juose dalyvaujantys.

M. Levine ir D. Perkins (1987) jgalinimo procese iSrySkina galimybiu ir salygy suteikimo as-
menims ar grupéms pasinaudoti reikiamais iStekliais svarba: jiems reikia suteikti informacija apie
prisitaikymo prie aplinkos, socialinés integracijos biidus, kita vertus, svarbu, kad jie taptu socialiai
aktyvis, t. y. dalyvautuy visuomeniniuose — bendruomeniniuose procesuose, kurie gali i§judinti vidinj
Zzmogaus potenciala ir paskatinti prisidéti sprendziant ne tik savo, bet ir kitu Zmoniy problemas.
Toks veikimo biidas ypac aktualus bendruomeninés psichologijai, kuria domina, kaip jgalinimo pro-
cesai suteikia impulsa dalyvauti socialin¢je solidarumo veikloje ir taip inicijuoja pozityvius asmens
gyvenimo poky¢ius. Anot F. Folgheraiter (2002), teigiamas pokytis imanomas butent tada, kai Zmo-
nes suvokia. kad Siame procese jie yra veikéjai ir turi teis¢ ar netgi pareiga biiti savo geroves kureéjai.
Tada ,.iSsigelbéjimo* ar stebuklingy receptu nereikia ieSkoti kitur, uz grupés ar bendruomenés ribu,
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bet visavertiskesnis gyvenimas kuriamas kartu su kitais Zmoneémis. Pazymeétina. kad igalinimo sam-
pratoje suponuojamas galios matmuo turi teigiama prasme, nusako zmogaus vidini gebéjima batiir
veikti, pasirinkti, optimaliai panaudoti esamus iSteklius, turcti rysiu su iSorés pasauliu.

M. Bruscaglioni (1994) manymu, jgalinimo atskaitos taskas — kliento naujo poreikio ar troski-
mo (daugiau ar maziau aiSkaus ar migloto) atsiradimas. Autoriaus nuomone, neimanoma kalbcti
apie igalinima, jeigu truksta Sio démens. Butent poreikiai ir troSkimai, susije su bet kuria gyvenimo
sritimi, nors ir labai specifine ar banalia, kasdiene, ir yra aktyvinimo objektas, sickiant pokycio.
Tro$kima Siuo atveju galétume vadinti pokyc¢io skatinamaja jéga.

Taigi. nors i§ pirmo 2zvilgsnio atrodo, kad jgalinimo samprata turi gana aiSkius matmenis, esa-
ma jvairiu teoriniu ir metodologiniu interpretaciju. Kaip sakyta, gali buti skirtingu pozitriu, kada
zmogu butuy galima laikyti igalintu, vis délto pakankamai sudétinga nustatyti konkrecius rodiklius.
Greiciausiai ir ¢ia buty pravartu taikyti .. Kiekvienas atvejis individualus!™ taisykle. Be to, galima
diskutuoti dél paties proceso, specialisto ar kito subjekto (grupés, bendruomenés nariu) laikysenos,
veikimo budo, kuriuo pasickiamas vienoks ar kitoks rezultatas. F. Folgheraiter (2002) skiria dvi
pagrindines laikysenas. del kuriy labiausiai diskutuojama: jgulinimo pasyvi strategija ir santykiy stra-
tegija. Pasyvi strategija apibudinama kaip globe¢jiSka specialistu ir socialiniy tarnyby veikla pagal-
bos reikalingu asmenu atzvilgiu. F. Folgheraiter isitikinimu, taip veikiant rizikuojama, kad tarnybos
tampa pernclyg globéjiSkos, imasi veikti vietoj Zmogaus, kuris licka pasyvus paslaugy ir pagalbos
gavejas. Tokia laikysena, kaip pazymi autorius, néra racionali ir atitinkanti Zmogaus cgzistencijos
specifiskuma. Santykiu strategijoje, kuria véliau iSplétojo F. Folgheraiter, atvirksciai, pabréziamas
darbuotojo ir kliento santykis, abipusis bendradarbiavimas, dalijimasis atsakomybémis sprendziant
pagalbos reikalingo asmens problemas. Tokios koncepcijos pagrinda sudaro pasitikéjimo klientu ir
jo kompetencijomis nuostatos.

Skirtinga minétoms strategijoms yra direktvviné laikysena, kai specialistas yra linkes dominuoti,
tiesiogiai nurodyti ,teisingos elgsenos* instrukcijas ar netgi paradoksaliai vietoj teikiamos pagalbos
pasisavinti i$ zmogaus galia, kuria i§ esmés turéty suaktyvinti. Cia rizikuojama ne tik nesuteikti
pagalbos klientui, bet ir jam pakenkti. Tokia psichologiné dinamika, kaip ir daugelis kituy, gali buti
ir nesamoningai jigyvendinama darbe su pagalbos reikalingais asmenimis.

F. Folgheraiter kritikuoja ir nedirektwing C. Rogers aprasyta pozicija, pagal kuria specialistas praktis-
kaisuteikiavisiSka veikimo laisve Zmogui, palikdamas veikti ji viena, o kartu ir atsiribodamas nuo jo.

Kaip sakyta, profesionalui gali kilti veikimo budo dilema. Minétas laikysenas galima lengvai
atpazinti ir socialinio darbo praktikoje. Akivaizdu, kad tokiais atvejais geriausia iSeitis yra ieSkoti
pusiausvyros, vengiant kraStutinumu kliento ir jo situacijos atzvilgiu — perdétos globos arba visiSko
pasyvumo, galinc¢io nuvesti iki abejingumo, arba direktyvios intervencijos. Todél svarbu, kad klien-
tas yra skatinamas veikti savarankiskai specialistui isitraukiant j santyki su juo. bet kartu paliekant
erdves paties kliento laisvei.

Taigi jgalintojo (t.y. specialisto individualiame pagalbos santykyje su klientu, bet juo galibuti ir
grupe, bendruomenc, kaip visumos vienetas) vaidmuo, jo vertybine laikysena, kompetencija yra la-
bai reikSmingi veiksniai, taciau kartu pasakytina, kad jie ne visada nulemia pagalbos proceso sékme.
Kaip zinoma, pozityvus rezultatas priklauso nuo daugelio subjektyviu ir objektyviu veiksniu, vidaus
ir iSorés iStekliu, pagaliau nuo specialisto ir kliento sukuriamo santykio, visada implikuojancio ,,a$"
ir ,,tu® laisve, pobudzio. Galima sakyti, kad specialisto isikiSimas reiSkia tam tikra technine laiky-
sena, skatinancia ir didinancia asmenu gebeéjima daryti tai, kas jiems priimtina ir ka jie geba. Todeél
labai svarbu. kad profesionalas atsitrauktu nuo asmeniniu isivaizdavimu ir projekciju Zzmogaus, ku-
riam rengiasi padéti, atzvilgiu (Folgheraiter, 2006), nes, kaip sakyta, igalintojo isikiSimas, jei yra per
daug direktyvus, gali buti ir Zalingas ar net destruktyvus.

Toliau igalinimo galimybés nagrin¢jamos iliustruojant konkreciais pavyzdziais.
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2. Igalinimo strategija individualiai dirbant su atveju

Pavyzdziu paimsime R. Mucchielli (1996) konsultavimo analizés schema, kurioje jis, remdamasis
C. Rogers, iSry§kina penkis daZniausiai pasitaikanCius spontaniskos (intuityvios) laikysenos budus
direktyvinés pagalbos modelyje. Pagal §ia schema toliau bus nagrinéjamas pokalbio su bedarbe
moterimi pavyzdys, parodant galima neigiama poveiki igalinimui.

Socialinis darbuotojas kalbasi su 40 metu moterimi, kuri rengiasi dalyvauti bedarbiu motery
integracijos j darbo rinka programoje.

Moteris, turinti aukstqji pedagoging iSsilavinima. pries keletq mety neteko darbo. Jai nepavvksta
isidarbinti dél menko pasitikéjimo savimi. Moteris turi Seima, augina tris vaikus, vyriausiasis jig yra
probleminio elgesio, sunkiai kontrolivojamas paauglys. Vyras dirba, bet, biidamas priklausomas nuo
alkoholio, raip pat rizikuoja prarasti darbg. Sutuoktiniy santvkis pakankamai konfliktiskas. Vyras §
vaiky aukléjimg beveik nesikisa. Moteris skundeési, kad vyresnysis sitnus jai nuolat priekaistaja, kad
Ji, nepaisant aukstojo issilavinimo, nesugeba rasti darbo. Moters santykis su vaiku sudétingas, jai kelia
riipestj vaiko ateitis, nes yra pozymiy, kad gali sitraukti | probleminio elgesio jaunuolitg grupe. Taciau
kuo grieZciau su juo elgiasi, tuo labiau jis prieSinasi ir provokuoja.

1 lentelé. Direktyvios laikysenos ir jos neigiamo poveikio jgalinimui pavyzdys

Eksperto aiSkinamicji teiginiai Paslépta prasme

Vertinimas Jus per daug démesio skiriate savo stinaus | Mano galia (ne tavo) jvardyti tavo
provokacijoms; be to. gyvenate priklauso- | klaidas ir nupresti, kas gali padaryti
mybe sergancio vyro ritmu ir pati tapote | tave laiminga

nuo jo priklausoma; pernelyg jautriai rea-
guojante i aplinkiniu vertinimus ir nepasi-
tikite savo jégomis: tokia pozicija jums visai
nenaudinga ir nepadcda ne tik isidarbinant, §
bet apskritai nepadarys jusu laimingos
Interpretavimas Jusu vyriausi sinaus elgesio priezastys ne- | Mano galia (ne tavo) suprasti, kas
i abejotinai gilesnés, pasléptos: be abejoncs, | dabar vyksta tavo situacijoje ir ko-
taip yra ne tik dél sunkiai iSgyvenamo pa- | kios viso to priezastys

auglystés laikotarpio, bet ir dél to, kad néra
patenkinami emociniai jo poreikiai. O jisu
vyro alkoholizmo problemos taip pat rodo
jo giluminj psichologini pazeistuma bei ne-
patenkintus emocinius poreikius
Palaikymas Tokio amziaus paaugliai daznai maistau- | Mano galia (ne tavo) suprasti, kad
{ja, jiems budingas probleminis clgesys.|problemos i$ tiesu néra
Nesijaudinkite, ilgainiui tai praeis. O vyro
nepakeisi, reikia ieskoti budu, kaip paciai

iSgyventi
Papildoma intorma- | PraSome pasakyti, ka veikia kiti vaikai na- | Mano galia klausinéti visos reika-
cija muose. Kaip jie reaguojair elgiasi, kai tévas | lingos papildomos informacijos,
yra neblaivus? kad a$§ (ne tu) galéciau suprasti si-
tuacija
[3eitis Ar negalvojote nueiti | Priklausomybes ligu | Mano galia (ne tavo) suprasti, ko

centre organizuojamas grupes alkoholiku | tau reikia
artimiesiems? Jums reikétu palankyti te-
vystés igudziu programa, kad iSmoktuméte
suprasti ir vertinti sinaus problemas ir tin-
kamai clgtis su juo
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Kaip matyti, kiekvienas eksperto atsakymas turi ekspliciting (aiSkiai iSrcikSta) ir impliciting
prasme¢ (numanoma, paslépta). Galima pasakyti, kad visi specialisto atsakymai veda prie vienos i$-
vados: tik a§, ckspertas, galiu suprasti situacija ir pasiulyti sprendimus! Socialinis darbuotojas skuba
klientui .,paaiskinti situacija® ir pateikti ,,teisingus* atsakymus bei veikimo variantus. Taigi akivaiz-
du, kad taip sumenkinamas Zmogaus gebéjimas paciam vertinti ir jsitraukti j pagalbos procesa.

F. Folgheraiter pagal santykiy strategijos paradigma sitlo pagalbos pokalbyje naudoti perfra-
zavimo technika (paSnekovui ,.grazinant* jo iStaras). Pabandykime pasizitreti, kaip biitu galima
perfrazuoti kliento Zodzius ir dialoga pateiktame pavyzdyje (2 lentelé).

2 lentelé. ,,Santykiy strategijos pagalbos pokalbyje pavyzdys

Pcrfrazavimas Teiginiai Paslépta prasmeé
(I refleksija) Jus sakete, kad siinaus elgesys jums kelia ne- | Galite iSsakyti problema, gvilden-
rima ir rapesti dél jo ateities. ti ja kartu su manimi ir taip jgauti
galia veikti ir iS¢jusi i$ Sio susitiki-
(IT refleksija) Labai csate susirtipinusi ir dél vyro alkoho- | mo — mano padedama arba ir be
lizmo. Teigiate, kad kuo su stinumi clgiatés | mano pagalbos
griez¢iau, tuo labiau jis provokuoja

Svarbu, kad specialistas ne tik biitu empatiSkas klientui, bet ir padétu jam buti savo situacijos
akivaizdoje, kad $is turétu galimybe pats jvardyti dalykus, suprasti, kas vyksta, ir priimti tikrove. Jis
gali skatinti klienta imtis iniciatyvos valdyti ir kontroliuoti problema. Zinoma, ne mechaniskai per-
keldamas ja klientui (pvz.: ,Manau, kad jus pajégus tai padaryti, tai ir darykite!“), nes tokiu atve-
ju galima suabejoti, ar klientas tikrai pasijus pajégus veikti savarankiskai. Jdomu, kad problemos
kruvis ¢ia perkeliamas ne vienam i§ paSnekovuy, bet | ju santykj. Svarbu, kad klientas perteikiamoje
infomacijoje gautu Zinia, jog problema bus pasidalijama ir sprendziama kartu su socialiniu darbuo-
toju — tai yra abiejy atsakomyb¢ ir kompetencija.

Akivaizdu, kad tokia laikysena ir technika padeda kurti pasitikéjimu grindZziama pagalbos santy-
ki. Pasakyti klientui, kad jis geba pats spresti problemas, yra tas pats, kas tvirtinti, kad jis yra vertin-
gas. Tokia pradzios pozicija esmingai keicia pagalbos santykio ir pacios pagalbos koncepcija.

Apibendrintai galima pasakyti, kad {galinimo darbas yra gana subtilus ir rizikingas, reikia ne-
mazai pastangy ir kurybiSkumo. Taciau tinkamai naudojamas gali buti efektyvus veikimo budas,
ypac d¢l to, kad oricntuojamasi j asmens centraluma pagalbos procese, o tai, galima sakyti, iSrciSkia
pacios socialines pagalbos esmg: veikti dél Zmogaus kartu su juo. Svarbu suprasti, kad profesionalui
tokio darbo pradzia ir pagrindas — pripazinti Zmogaus, kuriam norima suteikti pagalba, verte ir
oruma, nes butent specialisto pozitris | Zmogu formuoja laikysena, o kartu skatina ir veikimo buda.
Tam gali padéti sisteminga patirties refleksija, nuolatinis mokymasis, supervizijos.

3. Igalinimas bendruomeninése iniciatyvose: savigalbos atvejis

Minéta, kad itin efektyvias jgalinimo raiSkos galimybes teikia bendruomeninés pagalbos modeliai,
kuriuose jgalintojo vaidmuo tenka ne spccialistui, bet bendruomenei. Taigi pokycius ¢ia daugiausia
lemia priklausymo grupei ar bendruomenei patirtis ir i$ ten gaunama pagalba, kuri jokiu budu néra
profesionalios pagalbos pakaitalas. Pavyzdzys — savigalbos grupiu veikla!. Bus remiamasi Italijos

Savigalbos grupés — tai nedideles grupines struktiros. besiremiancios savanorystés principais, sudarytos i$ lvgia-
teisiu nariu. kurie reguliariai susitinka ir dalydamiesi patirtimi stengiasi patenkinti bendrus poreikius ir kartu iSgyventi
kokia nors gyvenimo problema ar trukdi (Katz, Bender, 1976). Savigalbos pradzia pasaulyje siejama su anoniminiu
alkoholiku grupiu atsiradimu ir plétote JAV apie 1930 metus Veliau ju pagrindu atsirado ir i$plito ivairiu rasiu savigal-
bos grupes, jungiancios skirtingu socialiniu sluoksniu, profesiju, amziaus zmones.
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Lombardijos regiono ir Lietuvos Seimu (nejgalius vaikus auginanciu, globéju ir probleminio elgesio
paaugliu tévy) savigalbos grupiu dalyviu ir vadovu interviu analize (i$ viso buvo atlikta 12 interviu)
ir gretinama abieju Saliu grupiu patirtis. Analizuojant interviu buvo siekiama atrinkti jgalinimo
raiSkos pozymius, juos apibendrinti.

Reikia pasakyti, kad iSskirtinis savigalbos grupiu bruozas yra tas, jog j Sias grupes buriasi Zmo-
nés, kuriuos jungia panasis poreikiai ir problemos (pvz., nejgalus asmuo Seimoje, vaikuy aukléjimo
sunkumai. nedarbo problema ir pan.). Jy veikloje naudojamas dalijimosi patirtimi metodas, grupés
vadovui (ekspertui) atliekant tik koordinatoriaus, skatintojo vaidmeni, iSlaikant nedirektyvia pozi-
cija. O daugelyje grupiu vadovai kyla i§ grupés nariy. Tad ¢ia veiklos tikslas néra iSspresti proble-
mas, bet veikiau pasidalyti jomis su kitais, palyginti savo patirtj ir iS§gyvenimus su panasaus likimo
Zzmonémis, siekti, kad Zmonés iSmokty gyventi su problema, kitaip ja traktuotu, keistu poziurj j save
ir kitus (Gvaldaite, 20006).

Dalyviy motvvacijos svarba. Kaip ir kiekvienam procesui, igalinimui labai svarbus savigalbos
grupiu dalyviu ir vadovu motyvacijos veiksnys. Tyrimas atskleide, kad stipri motyvacija rodo, kiek
grupés nariai yra atviri ir pasirenge keistis, priimti skirtingus zmones ir ju patirtj, be to, uztikrina
psichologing atmosfera susitikimuy metu, pagaliau nulemia veikos efektyvuma ir testinuma. Taip
pat pazymétina, kad dalyviy motyvacija gali buti sustiprinta visu grupés dalyviu ir jose vykstanciu
procesu. Siuo poziiiriu svarbu turéti galvoje, kad grupé ir joje vykstantys procesai yra neprilyginama
atskiru jos daliu sumai — jose kuriamas potencialas yra kur kas didesnis nei kartu sudéti visi procese
dalyvaujantys komponentai.

Grupés vadovy ir dalyviu patirtis apibendrinama 3 lenteléje.

3 lentelé. Dalyvavimo grupése motyvacija

Globéjy Nejgaliu vaiku tévy Tévu, turiniy vaiku aukléjimo
problemy
[talijos Pasidalyti  sunkumais, | Poreikis bendrauti, turéti | Noras pasidalyti problemomis su

palyginti savo patirti su|vieta, kur galima pasidalyti | kitais, kartu ieskoti sprendimy
kity: grupé tampa vieta. [savo problemomis, jaustis | varianty

kur zZmogus yra laukia- [ suprastam
mas, suprastas, mylimas
Lietuvos Pasidalyti sunkumais, | Poreikis bendrauti, turéti| Poreikis bendrauti. turéti vieta,
palyginti savo patirtj su |vieta, kur galima pasidalyti | kur galima pasidalyti problemo-
kitu; grupé tampa vieta, | problemomis; noras igyti Zi- | mis, jaustis priimam, suprastam;
kur zmogus yra laukia- | niy noras jgyti ziniy

mas, mylimas, pripaZjs-
tamas, suprastas; noras
jgyti Ziniy

Kaip matyti. lictuviy ir italu vadovu bei dalyviu nuomon¢ apie dalyvavino motyvacija yra pa-
nasi: Zmoneés lankosi grupése, nes susitinka panasias problemas iSgyvenanciu, su kuriais jomis gali
pasidalyti, atsiranda artimi ir reik§mingi rySiai, nes dauguma dalyvaujanciyju iSgyvena vienatves ir
socialinio uzdarumo jausmus. Taigi savigalbos grupiu dalyviu pagrindiné motyvacija — poreikis ben-
drauti, priklausyti kitiems, kurti pozityvius ir solidarius santykius. Pazym¢tina, kad lietuviu grupese,
be minétu aspektu, kiek labiau iSsiskyre poreikis geriau susipazinti su specifinémis problemomis
(neigalumo, globos, vaiku aukléjimo), igyti igiidZiu ir Ziniy, mokytis.

Tyrimo duomeny analizé parode, kad iSvardyti poreikiai prie§ dalyviams priklausant grupeéms
buvo pasyvus, uzslopinti, kartais nezinomi. Dalyviams jsitraukus j grupiu veikla, Sie poreikiai buvo
iSjudinti, atskleisti, atgaivinti. Galima sakyti, kad jie tapo skatinamaja jéga, ..kuru* dalyviu motyva-
cijai.
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[§ ¢ia darytina prielaida, kad su dalyvaujanciuju motyvacija glaudziai susij¢s ju igalinimo proce-
sas: nes stipri motyvacija dar daugiau gali atverti naujovéms, padéti priimti kity asmeny patirtj ir
mokytis i ju, prisidéti prie teigiamos grupés proceso, skatinti uzimti aktyvia pozicija tikroves atzvil-
giu, siekti daugiau savarankiSkumo ir atsakomybeés. Kita vertus, artimi santykiai su grupés nariais,
palanki atmosfera — tai salygos. stiprinanc¢ios motyvacija. Reikia pazyméti, kad, skatinant dalyviu
motyvacija —ieSkant galimybiu jvertinti kiekviena grupés narj ir itraukti j procesa, sickiant grupéje
palankios ir draugiSkos atmosferos, turiningy susitikimu, prasmingu rezultatu — svarbus vaidmuo
tenka vadovui, kad dalyvaujantys grupéje suvoktu nauda sau ir pasijustu svarbus bei reikalingi ki-
tiems.

Saviveriés stipréjimas, santykiy kismas. Interviu analizé atskleidé savigalbos grupése dalyvaujan-
¢iy asmenu savivertés didéjimo tendencijas, saviverte apibréziant kaip asmens saves paties, savo ga-
limybiu, savybiu ir vietos tarp kitu Zmoniu vertinima. Svarbu, kad nuo savivertés priklauso Zmogaus
santykiai su aplinkiniais Zmonémis, jo savikritiSkumas, reiklumas sau, pozitris j savo laiméjimus ir
nesekmes (Psichologijos Zodynas, 1993).

Galima teigti, kad $is aspektas daugiau ar maziau iSrySkéjo visose grupése: paprastai i§ pradziy
visu saviverté esti maza, pavyzdziui, daznai Seimos iSgyvena kalt¢ dél vaiku situacijos (ju neigalumo,
probleminio elgesio ir nesugebéjimo jo valdyti ir kt.). Ypac¢ ryskiai tai pasireiSkia nejgalius vaikus
auginanciy tévy grupéje: tokia tendencija fiksuojama tiek Italijos, tick Lietuvos grupése. Kaip paro-
de interviu, tokiam tévy isitikinimui susiformuoti turi jtakos visuomeneés poziuris ir bendra kultira,
giminaiciu ir artimuju, aplinkiniu nuostatos. Ta¢iau dalyvaujant savigalbos grupése ivyksta pokyciu.
Tiek Italijos, tiek Lietuvos neigaliuju savigalbos grupése iSryskejo, kad laikui bégant grupiu dalyviai,
susipazine su tokio paties likimo ir tas pacias problemas iSgyvenanciais Zmonémis, pamazu pradeda
atsikratyti kaltés ir gédos jausmo, jgauna saugumo ir uztikrintumo, geba laisvai kalbeti su kitais
apie savo problemas. Tai, kaip pazyméjo respondentai, esmingai keic¢ia santykius ir Seimoje, ir su
aplinkiniais, ir visuomenéje. Tyrime iSry$kéjo, kad pamazu dalyvaujantys grupéje pradeda pripazinti
esa svarbus ir vertingi, galj gyventivisavertigyvenima. Paprastaitoks reikSmingas momentas jvyksta
tada, kai dalyviai pradeda pripazinti, jog veikloje dalyvauja pirmiausia dél saves, jvertindami realia
nauda savo gyvenimui.

Ekspertu ir dalyviu patirtis apibendrinama 4 ir 5 lentelése:

4 lentelé. Eksperty apibadinti pokyéiai

Globegju

Neijgaliuju tévu

Tévuy, turin¢iy vaiku auklejimo
problemu

[talijos

Savivertés didéjimas, san-
tykiu su Seimos nariais
pasikeitimas, tolerancijos
didéjimas, poziurio | glo-
bojama vaika kismas

Savivertes didéjimas,

socialiné integracija (i$¢jimas
i$ vienatves), kaltés jausmo
atsikratymas,  samoningumo
Seimos poreikiu atzvilgiu di-
déjimas, gebejimas klausytis ir
iSgirsti kita

Santykiy su Seimos nariais, vai-
kais pasikeitimas; pagalba spren-
dziant problemas

Lietuvos

Poziurio ir elgsenos glo-
bojamo vaiko atzvilgiu
kismas

Vienatves jveika, iSsivadavi-
mas i§ kaltés jausmo

Santykiy su sutuoktiniu, vaikais
ir kitais Seimos nariais ger¢jimas
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5 lentelé. Dalyviy apibiidinti pokyciai

Ypatu- | Globéjuy Neijgaliuju tevy Teévuy, turin¢iy vaiky aukléjimo
mai problemuy

[talijos |Savivertés, santykiu su | I$sivadavimas i§ kaltés jausmo, | Savivertés didéjimas, samonin-
partneriu, vaikais ger¢ji- | vienatvés jveika; aktyvumas ir | gas asmenings situacijos priémi-
mas; poziurio i globojamg | iniciatyvos gyvenime atsiradi- | mas, santykiy su vaikais pokyciai
vaika kismas mas
Lietuvos | Santykiu su globojamu ir | Savivertés didéjimas. santykiu | Savivertcs didéjimas, savo ribo-
biologiniais vaikais pasi- | su $eimos nariais ir artimaisiais | tumo suvokimas, santykiu su 3ei-
keitimas geréjimas mos nariais geréjimas

Kaip matyti iS lentelése pateikiamu duomenu, pokyciai, vykstantys asmeniniame gyvenime ir
keiciantys santykius su Seimos nariais, aplinka, yra savigalbos proceso padarinys. Suprantama, kad
veiksmai, elgesys, santykiaikeiciasi pirmiausia kei¢iantis poziuriui j save ir j tikrove, didéjant samo-
ningumui, savivertei. TaCiau pats svarbiausiais pokytis turbiit yra tas, kad dalyviu gyvenime atsiran-
da nauja draugija, socialinis tinklas, t. y. Zzmonés, gyvenantys panaSiomis problemomis ir rupesciais.
Tai ypac svarbu tiems, kurie ilga laika dél asmeniniy problemuy socialiai izoliavosi ir jauté poreiki
bendrauti, priklausyti kitiems.

Turpasmeniniy santykiy su grupes dalyviais kismas. Interviu iSrySkéjo, kad santykiai, kuriami
su grupes dalyviais. daznai perauga | bendravima uz grupés susitikimu ribu, net | draugystés ry-
Sius. Respondenty papasakota patirtis rodo, kad toks bendravimas tiek italams, tiek lietuviams yra
paprasto, kasdienio pobudzio, iSreiSkia poreikj ir nora dazniau matytis su Zmonémis, kurie turi
tu paciy problemu, aptarti tai, ko nesuspéjama per grupés susitikimus. Galima sakyti, kad toks
bendravimas rodo, jog asmuo iSsiugdé tam tikras kompetencijas, kad atsivertu kitiems, pripazintuy,
jog grupcs dalyviai jam tampa svarbus ir artimi, tai yra tarsi grupéje vykstancio jgalinimo proceso
padarinys. Antra vertus, kaip anksciau teigta, toks artimas bendravimas stiprina dalyviy motyvaci-
ja ir jsitraukima j grupe. Kartu interviu analizé atskleide, kad lietuviams santykiuose budingesnis
santurumas, pavyzdziui, jie daugiau bendrauja telefonu, susitinka reciau ir apie draugystés rySius
kalba nedrasiai. O italai dazniau susitinka pietauti ar vakarieniauti, dalyvauja iSvykose. kulturiniuo-
se renginiuose, labiau pabrézia draugyste. Interviu nustatyta, kad tai lemia ne tik kulturiniai Saliu
skirtumai, bet svarby vaidmenj vaidina ir grupiu vadovai, nes italy vadovai skatina tokj bendravima,
patys organizuoja kulturinius renginius ir stengiasi j juos jtraukti ir grupés narius. To samoningai
siekiama grupiu veikla.

Atsizvelgiant j tyrimo metu iSrySkéjusi patyrima, daroma prielaida, kad draugysté, bendravimas
yra svarbis veiksniai ugdant savigalbos grupés dalyviy savarankiSkuma ir gali biiti jiems atrama, kai
Sie nebelankys grupés.

Kompetencijos kaitos tendencijos. Vertinant respondenty patirtj atspirties tasku buvo pasirinkta
socialinés kompetencijos samprata, apibudinama kaip nauju Ziniu, jgudziu, gebéjimu, vertybiniy
nuostaty igijimas dalyvaujant savigalbos grupése. Nors savigalbos grupése nekeliamas dalyviu kom-
petentingumo ugdymo tikslas, nesickiama, kad jie taptu traktuojamu klausimu ekspertai, intervia
atskleide, kad dalyviai neiSvengiamai didina savo kompetencijas nc tik pazinimo, bet ZmogiSku-
mo ugdymo plotméje (atvirumo, pakantumo, kantrybeés ir pan. didéjimas). Kartu galima paminéti
dalyviy pasiekimus bendradarbiaujant su valstybinémis socialinémis tarnybomis, Svietimo istaigo-
mis, kai jie tampa lygiaverciais partneriais, gebanciais reiksti ne tik trakumus ir pretenzijas, bet ir
konstruktyviai bendradariauti siekiant bendru tikslu ar aptariant specifinius klausimus (savigalbos
sklaidos, Seimos instituto stiprinimo, vaiku globos sistemos tobulinimo, pagalbos auginant nejgalius
vaikus ir pan.).

49




Interviu jvardyta, kad grupése tobulinami bendravimo igudziai (mokomasi isklausyti kitus, isigi-
linti | kito Zmogaus poreikius ir problemas, galiausiai suteikti laiko ir erdvés jiems pasisakyti). Kaip
parodeé tyrimas, tai neiSvengiamai turi jtakos santykiams Seimose, su vaikais, specialistais.

Nustatytas kai kuriu Italijos grupiu dalyviu gebéjimas apibendrinti ir susisteminti patirtj ir Zi-
nias, igytas susitikimuose, ir jas skleisti visuomenéje — vieSuose tarptautiniuose ir Salies (Italijos)
renginiuose (seminaruose, konferencijose), ziniasklaidoje. Tokios sklaidos apraiSku nepastebéta
Lietuvos grupc¢se, nors remiantis interviu medziaga galima daryti prielaida, kad tam butu pakanka-
mas Zmogiskuju iStekliu ir gebéjimu potencialas.

Italijos savigalbos grupése suzinota, kad kai kurie grupése dalyvave nariai, iSsiugde vadovavimo
grupéje igiidziu, sukiiré naujas savigalbos grupes ar net asociacijas. Sios tendencijos nesusiformavo
lietuviu grupése. Tikétina. kad taip yra dél to, kad to nesieké grupés vadovai ir tai nebuvo numatyta
grupiy programose.

Lictuviu grupése, be dalijimosi patirtimi ir mokymosi i$ patirties, bendrystés su kitais nariais,
buvo pabréziama informacijos ir Ziniu, naujos literataros sklaida ir diskusijos grupése specifinémis
temomis: neigaliesiems — apie gydymo budus ir vaiku raidos pazanga, taikant ugdymo metodus,
laikysena tam tikrais sutrikusio vaiku elgesio momentais, santykius su Seima ir giminaiciais, nepazis-
tamaisiais, nejgaliuju uzimtuma, mokymo, socialinés ir psichologinés paramos klausimus; globéju
Seimoms - informacija apie globojamuy vaiku socialines ir psichologines problemas, santykius su
globéju Seimos nariais, Seimos gyvenimo pokycius, veiksmingesnes aukl¢jimo formas, socialinius
ir teisinius globos organizavimo aspektus; tévu, turinciy paaugliy aukléjimo problemu, grupése su-
teikiama psichologiniu ziniy apie vaiku elgesio prieZastis ir padarinius, aptariami ir siilomi nauji
aukléjimo modeliai (pvz., skatinimu sistema, Seimos gyvenimo taisyklés ir kt.).

Pazymeétina, kad zinias perteikia grupc¢s vadovai, kartais | grupés uzsiémimus pakvieciami spe-
cialistai kalbéti specifinémis temomis. Informacija skleidzia ir patys dalyvaujantys: sitilydami tam
tikra litcratara, seminaru, konferenciju medziaga.

Pagaliau savigalbos ekspertuy ir dalyviu patirtis leidzia daryti iSvada, kad Seimu savigalbos grupése
atgaivinamos ir puoseléjamos vertybés perduodamos santykiuose su Seimos nariais ir makroaplin-
ka. Kadangi nagrinéjamos temos ir klausimai susijg su visu Seimos branduoliu (net ir tais atvejais,
kai susitikimuose dalyvauja tik vienas narys, keliami klausimai yra skirti visai $eimai), neabejoti-
nai prisidedama pric Seimos gerovés stiprinimo. Grupése ypac pabréziamas Seimos nariy santykiu
vertingumas, tévy autoriteto svarba, vaiku ugdymo atsakomybé, socialinis Seimos atvirumas, kuris
yra prieSingas toms Siuolaikinéje visuomenéje egzistuojancioms nuostatoms, kurios Seimos santykiu
nelaiko vertingais ir galinciais skatinti socialinius pokycius.

Socialinio akeyviumo pokyciai. Nustatyta, kad savigalbos grupeés tiek Italijoje, tiek Lietuvoje da-
lyviams tampa viena i$ vietu. kurioje jie gali igyvendinti kultiirinius, socialinius ir dvasinius siekius.
Daugiausia tai yra poreikis kurti prasmingus socialinius rySius (priklausyti bendruomenei) ir da-
lyvauti kuriant bendraja géri. Tyrimu analizeé atskleidé, kad prie§ dalyviams ateinant j grupes, tie
siekiai nebuvo pakankamai igyvendinti, nes dauguma grupiu dalyviu buvo uzdari, mazai bendravo
su aplinka (tai ypac¢ rySku neigaliuju ir tévu, turinciu vaiku aukiéjimo problemu, grupése). Grupés
veikla daugcliui padéjo tapti aktyvesniems ir veiklesniems, igyti spontaniSkumo ir kiirybingumo,
padéjo jiems jveikti dvasinj silpnuma, atsiradusj dél to, kad Zmonés, paveikti socialiniu problemu
(vaiky nejgalumo, probleminio elgesio ir kt.), izoliavosi. SpontaniSkumas ir kiirybingumas buvo jau-
¢iamas dalyviu santykiuose su Seimos nariais ir aplinka, dalyviams jsitraukiant j socialines iniciaty-
vas ~dalyvaujant ir organizuojant renginius, kuriant naujas savigalbos grupes, platinant informacija
apic savigalbos reikSminguma, kuriant ir plétojant savigalbos kulttra.

Visi Italijos respondentai pazyméjo, kad Siandien vykstant visuomeniniams pokyc¢iams, Seimos
aktyvéja, tampa ne tik socialinés paramos projektu partneriais, bet ir aktyviau dalyvauja visuome-
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nés gyvenime. Respondenty teigimu, savigalbos grupiy patirtis skatina taip dalyvauti. O savigalbos
kultara Italijoje, dalyviy nuomone, formuojama ir skleidZziama butent savigalboje dalyvusiu inicia-
tyva — jiems kuriant naujas grupes ir net asociacijas. skleidziant savigalbos metodologija. Socialinio

aktyvumo tendencijos apibendrinamos 6 ir 7 lentelése.

6 lentelé. Socialinis gru piy dalyviy aktyvumas eksperty poZiitriu

Globéjy

Neigaliuju tévy

Tévy, turin¢iu vaiku aukléjimo
problemuy

Italijos

Aktyvus pilictinis dalyvavi-
mas — socialinés ir Seimos
politikos gerinimo pasitly-
mai, savigalbos sklaida, da-
lijimasis patirtimi vieSuosc
susitikimuose

Aktyvus pilietinis  dalyvavi-
mas — nauju grupiu kurimas,
savigalbos sklaida, dalyvavi-
mas S$alies ir tarptautiniuose
renginiuose, naujy grupiy ir
asociaciju kurimas

Pilietinio dalyvavimo pradzia:
savigalbos sklaida Ziniasklaidoje,
siekiant pakviesti | grupg nauju
nariy; ketinimai kurti nauja gru-
pe

Lietuvos

Neéra

[Sspausdintas dvicju dalyviu
straipsnis apie savigalbos pa-
tirti populiariame Lietuvos
dienradtyje

Néra

7 lentelé. Socialinis aktyvumas grupés dalyviy poZiariu

Globéju

Neijgaliuju tévy

Tévuy, turinciy vaiky aukléjimo
problemu

Italijos

Dalijasi patirtimi vieSuose
renginiuose,  parapijose;
ketina aktyviau kviesti
jsitraukti | grupg naujas
Seimas

Pati respondent¢ nedalyvauja,
taciau kiti grup¢s dalyviai —
taip

Pati respondenté nedalyvavo, bet
ateityje noréty rengti viesas akci-
jas, kuriu metu pakviestu j grupes
nauju nariu, ketina organizuoti
tokia grupe tévams mokykloje,
kurioje dirba

Lietuvos

Pati nedalyvauja, manytu,
kad §j darbg turétu atlikti
grupés arba organizacijos

Kartu su viena grupés dalyve
pareng¢ straipsnj apie grupes
patirtj, bet tai buvo vienkarti-

Pati nedalyvauja, manyty, kad §j
darba turétu atlikti grupés arba
organizacijos vadovai

vadovai

nis atvejis

Kaip matyti i lentelése pateikiamu duomenu, lietuviy grupése i§ esmés néra socialinio akty-
vumo apraiSku, be to, grupése neskatinama tokia veikla. Manytina, kad daugiau démesio skiriama
grupés vidaus procesams, galbut del to jos yra pakankamai uzdaros, mazai zinomos visuomengje.
Be to, pastebeta, kad Lietuvos grupése apskritai menkai suvokiami visuomeninés — bendruomeni-
nés veiklos privalumai. Antra vertus, pokalbiuose su lictuviy vadovais iSrySkéjo, kad savigalbos gru-
piu pilietinio dalyvavimo perspektyva atrodé nauja ir nejprasta, bet i§ esmés igyvendinama. Todél,
nepaisant menkesnés patirties sklaidos, fiksuojamas Zmogiskasis potencialas Siam svarbiam grupiu
veiklos aspektui plétoti. Matyt, ir ¢ia reikétu, kad vadovai daugiau informuoty ir skatinty tokius
procesus.

Taigi interviu analizé akivaizdziai parodé, kad savigalbos grupés néra tik paprasta savitarpio
pagalba grindziama veikla, bet yra konkreti socialinio solidarumo iniciatyva, kuri perzengia uzdaros
sistemos ribas ir tampa bendrojo gério realizavimo galimybé. Tyrimo duomenu analizé atskleide,
kaip savigalbos grupiu, kaip bendruomeniniu iniciatyvu, veikloje aktualizuojamas asmeny igalinimo
siekis. G. Rossi (2003) teigimu, bendruomeninéje veikloje galima jzvelgti tiek jgalinimo procesa
(angl. empowering), tiek rezultata (angl. empowered). Siuo atveju savigalbos grupiu tyrimas patvir-
tina, kad tokie dariniai taip pat gali buti apibudinami tiek pagal procesa, nes tada grupés yra kaip
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priemong, suteikianti Zmonéms geresne gyvenimo kokybe. siekiant ugdyti dalyvaujanciuju savaran-
kiSkuma. tiek pagal rezultata, kurj parodo dalyviy konkretas veiksmai (nauju grupiu, bendruome-
niu ktrimas, dalyvavimas pilietinése iniciatyvose), kylantys suaktyvinus Zmogaus vidinj potenciala.

Pagaliau savigalbos grupiu veikloje galime atpazinti susipynusius individualu ir bendruomenini
igalinimo lygmenis. Individualus jgalinimas atsiskleidZia per nuolatinj grupéms priklausanciy as-
menu brandos ir samoningumo didéjima, gebéjimu spresti problemas igijima, santykiu su Seima ir
aplinka gerinima. O savigalbos grupés bendruomeninio jgalinimo rai§ka galima pastebeéti tada, kai
jos nariai jsitraukia j platesnius visuomeninius procesus, telkia zmogiSkuosius iSteklius, kurie sutci-
kia galimybe kurti visumine Zmogaus gerove.

ISvados

[galinimo procesas, apibiidinamas kaip asmenu kompetenciju ir vidaus galiu suaktyvinimas siekiant
teigiamu pokyciu ju gyvenime, yra veiksmingas socialinés pagalbos modelis, pasireikiantis per in-
dividualaus ir bendruomeninio darbo su asmeniu dimensijas. Esama jvairiu $io proceso teoriniu
interpretaciju. Igalinimo santykiu strategijoje, kuria iSpletojo F. Folgheraiter, akcentas teikiamas
specialisto ir kliento santykui, per kurj siekiama pagalbos reikalingo asmens igalinimo — tiesiogiai
itraukiant jj { pagalbos procesa. skatinant jo savarankiSkuma ir atsakomybe. kartu palaikant jo inicia-
tyvuma. Bendruomcninése iniciatyvose jgalintojo vaidmenj atlicka grupe arba bendruomené kaip
visumos vienetas.

Lietuvos ir Italijos Seimu savigalbos grupiu analizéje iSrySké¢jo bendruomeninis jgalinimo pro-
cesas, pasireiSkes dalyvit motyvacija, savivertes pokyciais, dideéjancia socialine kompetencija, gere-
janciais Scimos ir tarpasmeniniais santykiais, socialinio aktyvumo tendencijomis. Jame susijungia
individualus (vidiniu ZmogiSkuju iStekliu stipréjimas, teigiami asmeninés ir Seimos gerovés pokyciai
ir kt.) ir bendruomeninis jgalinimo (grupiu ir bendruomeniu dalyvavimas visuomeniniuose — ben-
druomeniniuosc procesuose) lygmenys. Nors socialinio aktyvumo aspektu lietuviu savigalbos gru-
piu dalyviai maziau aktyvus nei italu, tokiu iniciatyvu plétoté, yra imanomas ir aktyvesnis lietuviu
dalyvavimas socialiniuose ir politiniuose procesuose. Tyrimo duomenys parode, kad tai sietina ne
tik su kulturiniais ir socialiniais $aliu savitumais, bet ir su grupiu vadovy funkcijomis, taikomos
savigalbos metodologijos ypatumais (italu grupése dalyviu pilietiSkumo ugdymas yra vicnas i$ Siu
grupiy veiklos tiksly).

Tyrimas atskleidé, kad igyvendinant jgalinimo strategijas galima prisidéti tiek prie asmeninés Zmo-
gaus geroves, tick prie nauju socialinés pagalbos formy kiirimo, todél socialinio darbo, kaip mokslo ir
profesijos, formavimosi kontekste butu aktuali platesné tokityy metodu ir patirties sklaida.

Empowerment in the social work
Summary

The article analyses the process of empowerment which is applied in social and community psy-
chology as well as in practical social work, particularly on the level of community models. There is
a shortage of comprehensive studies and researches about empowerment in Lithuania. The article
presents the theoretical concept of cmpowerment and, based on analysis of practical cases and in-
terview, reveals its practical manifestation in individual and community support models. Research
methods: comparative analysis of scientific literature, case study, interview with leaders of family
self-help groups (experts) and participants of Lithuania and Lombard region, Italy.
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Empowerment is described as an ability to “take lifc in one’s hands™, to put an effort to change
it, to take an active position towards the reality. F. Folgheraiter emphasizes the dimension of the
relationship between the one who empowers and the one who is empowered, — in that sense em-
powerment is like a strategy of intervention where an important part is attributed to the ability of
doing together with the person who needs help in such a way that his/her believes and competen-
ces would not be harmed. The article discusses examples of cases where empowerment has been
applied in the process of individual work with a client and selt-help groups that are considered as
community-help methods.

The analysis of individual cases and interview with self-help groups has revealed that empower-
ment can be an effective strategy of social support which helps to assess inner and outer resources
of a client and to involve him/her into the helping process. Self-help groups can be understood
either as the process of empowering or as the result (cmpowcred); they seek welfarc of the involved
persons and their participation in larger social processes. There fore empowerment in these groups
manifests itself both on individual and community levels.

Keywords: social work, empowerment, helping process, self-help groups, community activity.
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N =

W

O x N

Igalinimas socialiniame darbe
Santrauka

Straipsnyje siekiama atskleisti igalinimo (empowerment) strategijos teorinius matmenis ir rais-
kos budus socialinio darbo procesuose, aptariami jos taikymo privalumai bei kylancios dilemos,
reikSmeé lietuviS§kojo socialinio darbo teorijai ir praktikai. Lyginant Lietuvos ir Lombardijos (Ita-
lijos) regiono savigalbos grupiu patirtis, iSry§kinamas individualus ir bendruomeninio igalinimas,
kaip veiksminga pagalbos asmeniui ir bendruomeneés plétotés strategija.
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