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Santrauka. Straipsnyje nagrinéjama nejgaliyjy nevyriausybiniy organizacijy (NVO) veiklos ple-
toté socialinés integracijos kontekste. Aptariama NVO nejgaliyjy socialiné integracija, pateikiant
mokslininky teoretiky ir praktiky jvairias socialinés integracijos sampratas. Pristatomas empiri-
nis tyrimas, kurivo siekta atskleisti tiriamyjy poZiirj j NVO veiklos plétote ir patirtj. Straipsnio
autores atlikto kokybinio tyrimo rezultatai atskleide, kad nejgaliyjy socioedukaciniai poreikiai
NVO tenkinami ir atstovaujama NVO veiklos forma yra grupiné. Tyrimo rezultatai parodé, kad
ir Zinojimo apie nejgaliuosius stokq. Atskleidziami socialinés integracijos veiksniai, lemiantys
NVO veiklos plétotés pokycius. Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais paaiskéjo, kad sékminga
nejgaliyjy socialiné integracija yra interesy atstovavimas, orvientuotas j nejgaliyjy aktyvumg,
NVO patiems darant jtakq valdzios sprendimams ir paciy nejgaliyjy gebéjimas kooperuotis NVO
veikloje.

Pagrindiniai ZodZiai: NVO veiklos plétoté, socialiné integracija, nejgalieji.

Ivadas

Socialiné integracija reikSminga nejgaliesiems siekiant jsilieti j patj socialinj visuomenés tinkla,
nes tai nejgaliojo teis¢ biiti visapusisSkai pripazintam zmogui visuomenéje. Anot I. Zaleskienés,
7. Jurgutienés (2010), nejgalaus asmens jtraukimas j visuomene, tai tikéjimas kiekvieno asmens
prigimtine teise visapusiskai dalyvauti visuomenés gyvenime, kartu ir skirtumy pripazinimas. Va-
dinasi, nejgalus asmuo negali biti atskirtas nuo visuomenés, juolab Zinant, kad iki $iol nejgalieji
skirstomi | kitokius: tai ,,mes* — normali visuomenés dalis ir ,,jie”, nukrype nuo normy asmenys,
t. y. kita visuomenés dalis, dazniausiai jie jvardijami kaip nenormalis. A. Bagdonas, R. Lazutka
ir kt. (2007), J. Ruskus (2002) atkreipia démesj, kad visuomenés jvairiy posakiy raiska dar labiau
stigmatizuoja negalig turincius asmenis, todél kitokie asmenys skirstomi i ,,mes™ ir ,,jie*. Daznai
nejgalieji iesko pozityvios ir artimos zmoniy grupés, kad galéty bendrauti. Kuriant nejgaliesiems
pozityvia aplinka, svarbus nejgaliyjy nevyriausybiniy organizacijy (toliau — NVO) vaidmuo.
NVO pagrindiniai iniciatoriai buvo asmenys, turintys negalia, jy artimieji, siekdami jgyvendinti
savo idé¢jas ir susiburti bendrai veiklai. Pabréztina, kad NVO taip pat atlieka tarpininko tarp kifo-
kiy asmeny ir visuomenés vaidmenj. Todél jie pradéjo po truputj jsilieti ne tik | NVO veikla, bet
ir integruotis j visuomen¢ (Beneseviciate, 2013).

Lietuvoje neigaliyjy socialing integracija, atstovaujant jy interesams, lemia reglamentuojantys
teisés aktai. Nejgaliyjy socialing integracijg reglamentuoja vienas i$ pagrindiniy teisés akty — JT
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Neigaliyjy teisiy konvencija (2010 05 27, Nr. XI-854), kurios tikslas — skatinti, apsaugoti ir uzti-
krinti visy nejgaliyjy visapusiska ir lygiateisj naudojimasi visomis zmogaus teisémis ir pagrindi-
némis laisvémis, taip pat skatinti pagarbg $iy asmeny prigimtiniam orumui. Nejgaliyjy socialinés
integracijos jstatyme (2013) pabréziama, kad, jgyvendinant nejgaliyjy socialinés integracijos idé-
jas, svarbu uztikrinti nejgaliyjy lygias teises ir galimybes visuomenéje, nustatyti nejgaliyjy soci-
alinés integracijos principus, apibrézti socialinés integracijos sistema ir jos prielaidas bei salygas,
nejgaliyjy socialing integracijg jgyvendinandias institucijas ir kt. Tai — svarbiis zingsniai veiks-
mingai pacioms NVO atstovauti nejgaliyjy interesams, formuojant nejgaliyjy socialing politika.
Kita vertus, teisiné bazé negali uztikrinti nejgaliyjy interesy atstovavimo, tod¢l realiai nejgalieji
yra socialinés atskirties situacijoje. Siuo tyrimu sickiama nustatyti nejgaliyjy NVO veiklos plé-
tote socialinés integracijos kontekste, nes nepakanka tyrimy, atskleidzianéiy, kaip atstovaujami
nejgaliyjy interesai remiantis socialing politika formuojanciy ir vykdanciy atstovy patirtimi ir
pozitriu § NVO veikla.

e —

........

Matuleviéitité, 2013; Ruskus, Mazeikis, 2007; Senikaité, 2006; Ruskus, 2002). Paminétini ir uz-
sienio autoriai (Islam, 2015; Guenther, 2011; Dijker, Alphen ir kt. 2011; Nikkhah, Redzuan, 2010;
Ilieva 2006; Sadan, 2004; Lang, 2000), analizuojamos ir pateikiamos i§samios NVO nejgaliyjy
socialinés veiklos kryptys bei teikiamos socialinés paslaugos, pristatoma gebéjimu kooperuotis
NVO nejgaliyjy subjektyvi patirtis. Kol kas stokojama tyrimy, grindzian¢iy nejgaliyjy socialinés
integracijos srityje dirbanciy ir socialing politika formuojanciy ir vykdanc¢iy pozitri ir patirtj apie
NVO veikla. Socialinés integracijos kontekste NVO, teikianti socialines paslaugas nejgaliesiems,
atstovaujant jy interesams jvairiomis atstovavimo formomis, poziiirio ir patirties analizé padéty
atskleisti, kokius NVO tenkina nejgaliyjy poreikius, kokig reikSme ateityje turéty NVO, siekiant
integruoti nejgaliuosius j visuomeneg.

Atsizvelgiant | Sio tyrimo aktualuma ir naujuma, apibrézta tyrimo problema — NVO yra labai
svarbi aplinka nejgaliesiems, padeda jiems integruotis j visuomeng. Nejgaliyjy socialiné inte-
gracija gali biiti sekmingai plétojama per NVO veikla, taciau nejgaliyjy NVO veiklos plétotés
klausimai mokslinéje literatiiroje nenagrinéjami socialing politika formuojanciy ir jy vykdanciy
atstovy pozilriu ir remiantis jy patirtimi. Vis délto neatskleidzia tiriamyjy pozitirio | NVO veikla
socialinés integracijos kontekste. Be to, anot L. Al¢iauskaités, L. Sinkariovos (2012), §i tema
misy Salyje yra labai aktuali, ypa¢ pastaruoju metu, kai vykdoma aktyvi nejgaliyjy socialiné in-
tegracija | visuomen¢. Dazniausiai tiriant negalig daug démesio skiriama negalios problematikai
ir pabréziami negatyvis jvairiy negaliy aspektai, o nejgaliyjy turimiems istekliams ir galimybéms
tuos isteklius didinti skiriama mazai démesio, ypa¢ NVO veikloje.

Todél Siam tyrimui yra keliami $ie probleminiai klausimai: koks neigaliyjy interesy atstova-
vimo pobudis NVO? Su kokiais sunkumais tenka susidurti NVO, atstovaujant nejgaliyjy intere-
sams? Kokie socialinés integracijos veiksniai paskatinty nejgaliuosius bti aktyvesnius NVO?
Atsakymai j $iuos probleminius tyrimo klausimus atskleisty nejgaliyjy socialing integracija per
NVO veikla, tai leisty ieskoti naujy biidy veiksmingiau atstovauti nejgaliyjy interesams NVO,
kad biity skatinamas lygiavertis pastaryjy dalyvavimas visuomenéje.

Tyrimo tikslas: atskleisti informanty patirtj ir poziiirj § NVO veiklos plétote.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Aptarti nejgaliyjy socialinés integracijos samprata ir NVO svarbg Sioje integracijoje.

2. Issiaiskinti, kokios nejgalieji tikisi pagalbos i§ NVO.
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3. Atskleisti nejgaliyjy interesams atstovaujamas NVO veiklos formas.
4. IssiaiSkinti sunkumus, kylan¢ius NVO administracijai ir socialing politika formuojan-
tiems ir jg vykdantiems asmenims, atstovaujant nejgaliyjy interesams.

5. Atskleisti socialinés integracijos veiksnius, skatinané¢ius NVO veiklos plétotés pokycius.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé. Kokybinis tyrimas, atliktas interviu metodu,
o0 jo duomenys apdoroti turinio analizés metodu.

Tyrimo dalyviai: tyrime dalyvavo keturi socialing politikg formuojantys ir ja vykdantys at-
stovai (du LR Seimo nariai ir du vykdomosios valdzios atstovai).

Nejgaliuju socialinés integracijos samprata
ir NVO svarba jgyvendinant integracija

Atkiirus Nepriklausomybe, jvyko esminiy pokyciy socialinés integracijos srityje: jkuriamos
NVO ir plétojama jy veikla, perimama uzsienio patirtis. Neigaliyjy iniciatyvos aktyvistai (angl.
disability movement), kylantys i§ apacios, bendruomeniniai nejgaliyjy judéjimai ir dalyvavimas
bendruomeniy veikloje sugebg¢jo keisti ne tik specialisty, visuomenés nuostatas, bet ir valstybi-
n¢ nejgaliyjy socialinés integracijos politika (Ruskus, 2002). Todél sustipréjo poreikis kurti ir
steigti NVO, kurios pasizyméty asmeny nuomoniy jvairove, subjektyvia patirtimi ir pagalba silp-
tikslai priklauso ir nuo demokratiniy principy, kiek nejgaltis asmenys gali biiti orlis visuomengéje.
Neigaliyjy socialiné integracija prasideda tada, kai tenkinami jy poreikiai, atstovaujama jy in-
teresams, o svarbiausia — kei¢iamas pozilris i kifokj asmenj, juolab kad pozitris i neigaliuo-
sius dar vis negatyvus ne tik kaip | asmenis, bet ir neadekvaciai vertinama nejgaliyjy veikla.
L. Radzeviciené (2003) teigia, kad Siandienis poziiris j skirtingo amziaus nejgaliuosius ir vaikus,
turin€ius specialiyjy poreikiy, kinta. Akcentuojama nejgaliyjy interesy, poreikiy, motyvy, verty-
biy, kartu jy gyvenimo kokybés svarba. Sie zmonés gyvena ne 3alia, bet kartu, jie ne globotiniai,
o partneriai, bendri Zzmogiskieji poreikiai yra tie patys visy. Sékmingai prasidéjusi integracija
plétojama, vadinasi, reikia suprasti specialiyjy poreikiy asmenis ir veikti kartu (Radzeviciené,
2003: 9—11). Mokslininkai teoretikai ir praktikai pateikia jvairiy socialinés integracijos sampraty
ir sagvoky (zr. 1 lentelg).

Integracija vyksta priestaringomis prasmémis, kurios kyla kasdienés patirties tikrovés pagrindu
(Berger, Luckmann, 1999). Kita vertus, socialiné integracija atspindi ir tam tikrus minusus, kuriuos
kritikavo J. Ruskus, G. Mazeikis (2007). Socialiné¢ integracija minéty autoriy daznai kritikuojama,
nes mazai pakeicia nejgaliyjy batj visuomenéje, ji tik i§ dalies prisideda prie nejgaliyjy socialiniy
vaidmeny valorizacijos, prie nejgaliyjy pranasumy ir galimybiy plétotés bei aktyvaus jy dalyvavimo
bendruomenése. Socialiné integracija tampa tik ideologiniu orientyru, kartu spekuliuojama socialinés
integracijos sgvoka (Ruskus, Mazeikis, 2007). Vadinasi, socialiné integracija biitina nejgaliesiems,
atsisakant nustatyty socialiniy normy, taisykliy. Nejgalieji biitent yra ta mazumos grupé¢, kuriems labai
svarbu tapti visaver¢iams ir naudingiems visuomenés, grindziamos demokratijos principais, nariams.

Siuolaikinés gerovés valstybé tampa vis labiau diferencijuota, orientuojamasi j skirtingus var-
totojy poreikius, siekius ar tikslus. Gerovés valstybé, nepajégdama viena uztikrinti ekonominés
ir socialinés gerovés savo gyventojams, perleidzia dalj savo funkcijy NVO. Pazeidziamiausioms
visuomenés grupéms NVO daznai tampa pagrindinés, vienintelés paramos ir pagalbos teikéjos
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1 lentelé. Mokslinés socialinés integracijos sampratos apibréZimai

Autorius Nejgaliujy socialinés integracijos samprata
P. L. Berger, Integracija — prasminga visumos tvarka visiems institucijy procesy
T. Luckmann (1999) dalyviams, jprasminanti subjektyvia individo gyvenimo visuma.
I. Leliigiené (2003) Integracija — daromas poveikis grupés tikslams, normoms, nuostatoms.
J. Pivoriené (2003) Integracija akcentuojama mazumos perspektyva Zmonéms

jsisgmoninant bei institucionalizuojant savo identitetg visi su kitais,
nes jauc¢iamasi ne izoliacijoje.

J. Ruskus (2002) Integracija — tai mastymo bei vertinimo budas, jungiant socialine sgveika
ir socialines struktdras grindziamomis teorijomis ir praktinémis idéjomis.

|. Zaleskiené, Socialiné integracija — atstatymas, atsinaujinimas, daliy sujungimas
Z.Jurgutiené (2010) j visuma.

L. Radzeviciené (2007) | Socialiné integracija — palanki nejgaliajam asmeniui organizuota aplinka.
Nejgaliyjy socialiniy lukesciy tenkinimas jvairiomis veiklomis.

L. Samsoniené (2006) Integracija — nejgaliuosius supanciy bendraamziy poziurio j juos kokybés
bei elgesio tendencijy jvairiomis situacijomis vertinimas.

S. Ustislaité, Integracija — socioedukacinés aplinkos pritaikymas, specialisty
I. Kuginyté-Arlauskiené, | kvalifikacija ir specialisty bendradarbiavimo svarba.
L. Valanciaté (2011)

(Kéryté, 2014). Lang (2000) tyrimai rodo, kad negalios Zmones iStinka jvairios socialinés, ma-
terialinés, edukacinés problemos. NVO vaidmuo svarbus kryptingai plétoti jy veikla, teikiant
socioedukacines paslaugas, padedant nejgaliems asmenims tapti savarankiskesniems visuomeneé-
je. NVO veikla siekiama padéti nejgaliam zmogui sutvirtinti savo pilietines teises visuomenéje,
kuriant tvirtesnes vietos institucijas. NVO yra tarpininké tarp institucijy ir zmogaus (Lang, 2000).
Minéto autoriaus manymu, nejgaliyjy integracija biitina, nes nejgalieji dazniausiai sistemiskai
pasalinami i§ Siuolaikinés konkurencinés visuomenés. Tikétina, kad NVO kuria jgalinancig
aplinka nejgaliesiems, kurie patiria socialinj bejégiskuma visuomengje. Islam (2015) konkretina,
kad skurdas ir pajégumo trikumas — esminis veiksnys, kuris izoliuoja nejgaliuosius nuo visos
bendruomenés ir socialinés veiklos. Vadinasi, NVO tampa ta organizacija, kuri padeda nejga-
liesiems ir tenkina jy poreikius.

Taciau Siandiené situacija rodo esant ir negatyviy veiksniy, lemianciy ribota nejgaliyjy so-
cialing integracijg. Vienas i$ negatyviy i8Stkiy, kuriy patiria NVO — biurokratizmas NVO at-
zvilgiu. Kaip rodo L. Radzevicienés, A. Juodraicio, I. Benesevicittés (2013) tyrimo apzvalga,
nejgaliyjy dalyvavimag priimant sprendimus daznai komplikuoja biurokratiniai mechanizmai.
K. M. Guenther (2011) tyrimas taip pat parodé, kad biurokratizmas riboja NVO galimybes daly-
vauti formuojant vietos politika ir priimant sprendimus, trukdo gauti finansing paramg NVO veik-
lai. R. Senikaités (2006) manymu, biurokratinis aparatas néra pajégus vykdyti jvairiy uzduociy,
vyraujant sudétingam sprendimo priémimo bidui, todél ir valstybei sunku tenkinti skirtingy var-
totojy grupiy poreikius. Vadinasi, dél nepakankamo valstybés NVO veiklos finansavimo netenki-
nami nejgaliyjy poreikiai ir paciose NVO. I ¢ia kyla ir per didelis nejgaliyjy reiklumas valdzios
atstovams, latentiska tai, jog per mazai iSgirstamas nejgaliyjy balsas. Galima daryti prielaida, kad
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socialing politikg formuojantys atstovai mazai zino apie nejgalius asmenis ir jy veikla. L. Ilijeva
(20006) taikliai nusako, kad nejgalieji yra lyg nematomi visuomenés nariai, pasalinti i§ visisko
politinio, socialinio, ekonominio, kultiirinio bendruomenés gyvenimo. R. Indrilitinaité (2014)
savo tyrimuose atskleidzia, kad stigmatizuojantis neoliberalus gerovés institucijy diskursas, pasi-
reiSkiantis taisyklémis, normomis, ir neigiamas, stigmatizuojantis visuomenés poziiiris gali biti
jvardijami kaip reikSmingi demotyvuojantys veiksniai, palaikantys individo socialing izoliacija.
Esant tolerancijai ir socialiniam jautrumui nejgalieji sékmingiau galéty jsilieti | visuomeng. Pa-
minétina, kad nejgaliyjy sékminga integracija priklauso ir nuo paciy NVO atstovavimo formy.

Vis délto verta pazyméti, kad sékmingai nejgaliyjy socialinei integracijai didziausig jtaka
turi interesy atstovavimas, orientuotas j nejgaliyjy aktyvuma NVO patiems darant jtakg valdzios
sprendimams. Tai patvirtina ir I. BeneSevicitités (2014) atliktas nejgaliyjy dalyvavimo NVO veik-
loje tyrimas, akcentuojant paciy nejgaliyjy aktyvuma. Autoré atkreipia démesj, kad labai svarbi
NVO administracijos ir nariy iniciatyva formuojant pozityvy pozitirj j nejgalius asmenis, pabre-
ziant nejgaliyjy galias, atskleidziant grazig patirtj apie juos kaip galincius ir orius asmenis, kurie
reikalinga ir finansiné parama, vykdant jvairig nejgaliyjy NVO veiklg. Materialinés bazés stipri-
nimas NVO suteikia ir tam tikrg galia, sprendziant nejgaliyjy problemas. Anot E. Sadan (2004),
galiy suteikimas yra demokratinio klimato produktas ir jos tikslas yra atvirai spresti bejégisku-
mo problemas, sukurtas demokratingje visuomenéje veikian¢iy reik§mingy institucijy ir sistemy
(Sadan, 2004: 164). Tai reiskia, kad bejégiskumo problemos sprendziamos esant paciy nejgaliyjy
kooperacijai, taip plétojant nejgaliyjy galimybes integruotis. Radzevi¢iené ir kt. (2013) taikliai
nusako, kad kooperuodamiesi NVO veikloje nejgalieji tampa ne tik aktyvesni, bet ir gauna dau-
giau galiy. Ruskus, Mazeikis (2007) mano, kad nejgaliyjy galiy stiprinimas néra vien rungimasis,
bet siekiant tiksly reikia partneriSko lygiavercio visy dalyviy interesy derinimo ir kooperaci-
jos. Akivaizdu, kad pakanka argumenty jsitikinti, jog neigaliyjy gerové priklauso nuo socialinio
konteksto lankstumo ir gebéjimo integruoti nejgaliuosius j bendruomenines struktiiras (Ruskus,
Mazeikis, 2007). Apibendrinant galima daryti prielaida, kad socialiné integracija priklauso nuo
formuojamos socialinés politikos, pagalbos, teikiamos nejgaliesiems asmenims, ir nuo sudaromy
salygy nejgaliyjy socialiniam dalyvavimui visuomengje, kita vertus, socialiné integracija yra ir
paciy nejgaliyjy motyvacija, ir iniciatyvos NVO ir uz jos riby, skatinancios jsilieti i socialinj
tinklg ir keisti pa¢ios visuomenés nuostatas j pastaruosius. Tyréjai ir praktikai nurodo, kad nejga-
liyjy socialiné integracija per NVO veikla ypac svarbi, siekiant lygiavertisko ir oraus nejgaliyjy
dalyvavimo visuomengje.

Tyrimo rezultaty aptartis

Tyrimo analizei pasirinktas kokybinis tyrimas. Kokybiné metodologija leidzia nuosekliai jgyti
7iniy apie situacija, siekiant atskleisti socialine tikrove (Zydzitinaite, 2007). Siam tyrimui buvo
svarbi kiekvieno tyrime dalyvavusio patirtis. Kokybiniu tyrimu bandoma gauti iSsamesnés in-
formacijos apie tiriama reiskinj remiantis subjektyvia informanty patirtimi. Todél ir pasirink-
tas kokybinis tyrimas, nes noréta i§samiai iSsiaisSkinti nejgaliyjy socialing integracija per NVO
veikla. Kokybinis tyrimas leidzia issiaiskinti nejgaliyjy socioedukacinius paslaugy poreikius ir
atskleisti NVO veiklos atstovavimo formas. Taip pat leidzia prognozuoti nejgaliyjy NVO veiklos
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perspektyvas, sékmingiau integruojantis i visuomene. Kokybiniu tyrimu atskleidziama nuomoné,
apie NVO veikla, jos vertinimas, socialing politika formuojanciy ir ja vykdanciy atstovy konkreti
patirtis nejgaliyjy socialinés integracijos kontekste.

Duomenys rinkti pusiau struktiiruotu interviu. Toks interviu naudingas, nes leidzia atskleisti
tiriamyjy subjektyvig patirtj ir orientuojamasi j tai, kad tiriamieji turi kompleksg Ziniy. Zinios
apima prielaidas, kad tiriamieji gali aiSkiai ir tiesiogiai atsakyti j atvira klausima, ir klausimus
nuolat papildyti. Tyréja ir tiriamieji laisvai bendrauja (Flick, 2009). Pusiau struktiiruotas interviu
pasirinktas todél, kad siekiama neformalizuoti grieztai pokalbio su tiriamaisiais, pajausti laisva
bendravimo atmosferg. Tyrimu siekta atskleisti nejgaliyjy socialinés integracijos per NVO veikla
prielaidas. Tyrimo metu apklausti keturi tiriamieji jstatymy leidybos ir Salies socialing politika
vykdanc¢iy institucijy atstovai (miesto seniiinas, savivaldybés socialinés paramos skyriaus vede-
jas ir du Lietuvos Respublikos Seimo nariai). I§ viso tyrime dalyvavo trys vyrai ir viena moteris.
Jie tiesiogiai nedalyvauja nejgaliyjy NVO veiklos plétotéje. Siekiant iSlaikyti tiriamyjy konfi-
dencialumag ir tyrimo etika, neskelbiami politiniy partijy pavadinimai ir miestai, kuriuose atsto-
vaujami nejgaliyjy interesai. Pagrindinis tyrimo atrankos kriterijus buvo tai, kad, nors tiriamieji
tiesiogiai nedalyvauja NVO veikloje, tac¢iau kaip socialing politikg formuojantys ir ja vykdantys
atstovai turi bendradarbiavimo su NVO administracija ir nariais patirtj. Susitikimas ir interviu su
tiriamaisiais vyko jy darbo vietose sutartu laiku. Tyréja nuvykdavo j jvairius miestus atlikti inter-
viu tiriamiesiems patogiu laiku. Organizuoti individualiis pokalbiai su tiriamaisiais, kuriy metu
gauti 86 teiginiai. Interviu trukmé nuo 25 iki 40 minuciy.

Duomenys analizuoti turinio (angl. content) analizés metodu. Content analizés metodas su-
skirsto tyrimo medziagg pagal kategorijas ir tinka jautriems reidkiniams analizuoti. Sio metodo
pranasumas — didelé duomeny teksto apimtis, naudojami patvirtinantys teiginiai. Sugrupuotos
kategorijos yra tiriamo reiskinio rezultatas (Elo, Kyngas, 2008).

Atskleista nejgaliyjy NVO veiklos plétote socialinés integracijos kontekste. Tyrimo analizeés
metodas leido gautus empirinius teiginius sugrupuoti j kategorijas, kuriomis akcentuojama, kas
tirlamiesiems yra svarbu. Apdorojant tyrimo duomenis, buvo isskirtas NVO veikly kryptingumas,
orientuotas ] nejgaliyjy socioedukaciniy paslaugy poreikiy tenkinima; NVO veiklos, atstovaujant
nejgaliyjy interesams, formos socialinés integracijos kontekste; socialinés integracijos veiksniai,
lemiantys NVO veikly plétotes pokycius, remiantis tiriamyjy subjektyvia patirtimi.

Pagrindinis NVO tikslas — padéti nejgaliesiems ne tik tapti aktyviems visuomenés nariams,
bet ir tenkinti jy poreikius. Bandyta iSsiaiskinti, kokios pagalbos dazniausiai tikisi nejgaliis asme-
nys i NVO (zr. 2 lentele). Vienas i§ pagrindiniy nejgaliyjy poreikiy NVO — socialinés paslaugos.

Remiantis kokybinio tyrimo duomeny analize pabréztina, kad svarbiausia nejgaliesiems pa-
galba i NVO — socialinés paslaugos. NVO socialiniy paslaugy teikimas yra tam tikras nejgaliyjy
jgalinimo pozymis, nes socialiniy paslaugy gavéjai jauciasi, kad jais pasirtipinama bejégiskumo
situacijomis. Pabréziant iSskirtos kategorijos turinj i§ edukologijos perspektyvos, svarbu tai, kad
tiriamieji akcentavo NVO veikla, skirtg edukacinés veiklos poreikiui tenkinti. NVO veikla pléto-
jama, orientuojantis | tokius edukacinius procesus, kaip antai zinios, kompetencija, mokymasis,
plétojant ir socialinj nejgaliyjy dalyvavima (Nikkhah, Redzuan, 2010). Tiriamieji linke manyti,
kad nejgaliyjy dalyvavimas edukacinéje veikloje gali plétoti saviraiSka. Tyrimo dalyviai aktuali-
no ir materialing pagalba nejgaliesiems. Tikétina, kad materialiné pagalba labiau leidzia kryptin-
gai plétoti NVO veikla.
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2 lentelé. NVO veiklos kryptingumas, siekiant tenkinti nejgaliyjy socioedukaciniy paslaugy

poreikius
Kategorija Kategorija iliustruojantys teiginiai Teiginiy
skaicius
+Nejgaliesiems reikalinga visapusiska socialiné pagalba mazinant klia-
. tis, trukdancias jiems dalyvauti jvairiose gyvenimo srityse”; ,Be abejo,
Socialiniy e I o o
aslaugy socialinés paslaugos”; ,Nejgaliyjy poreikiai yra dazniausiai, tai bina
ne'? aliesiems transporto poreikis, jvairiy socialiniy paslaugy poreikis”; ,Kad socia- 3
tgatiesi liniame gyvenime nejgaliesiems bty patenkintas socialinis poreikis,
poreikis . ; e i .
kaip ir orumas, dalyvaujant draugijoje”;,Dél socialiniy paslaugy ateina
nejgalieji’; ,Nejgaliyjy socialiniy paslaugy problemoms spresti per ma-
zai skiriama démesio, jiems tai aktualu”
~Reiskia mokymuy poreikis yra, kad mokymas vykty pagal gyvenamaja
vieta”; ,Mes turim neformalaus ugdymo centrg ir galéty bati iSnaudo-
jamas ir nejgaliyjy mokymui, kai kuriy nejgaliujy grupiy mokymui*;
- Tai ¢ia kaip ir daugumai Lietuvos Zmoniy ugdymo, darbo problemos”;
Edukacinés . o s : . .
. .| ,Mokymo sistema sprendzia tik asmeny su raidos (intelekto) sutriki-
veiklos poreikis . . e " 7
mais problemas, bet neapima asmenuy, turinciy kitokig negalig”; ,Ne-
jgaliujy, ypac vaiky, ugdymo procesa apsunkina nepakankamas dél
negalios atsiradusiy specialiyjy poreikiy tenkinimo lygis, nepritaikyta
ugdymo jstaigy aplinka, traksta specialiy mokymo programuy, traksta
ugdymo jstaigy”.
T ,Na, aisku numeris vienas, be abejo, yra pensijos, svarbi materialiné
Materialinés T v e . L o L,
pagalba nejgaliesiems”;,,Jie ateina pasalpy praso miesto senitno, isgy-
paramos o e s Sl I . 4
- venti reikia“;,Seima, gyvenanti ir mokanti busto kredita i$ pasalpy labai
poreikis o ) s "
dékoja, gavusi materialine parama”.
IS viso teiginiy: 19

3 lentelé. NVO veiklos formos, atstovaujant nejgaliyjy interesams, socialinés integracijos kontekste

Kategorija Kategorija iliustruojantys teiginiai Teiginiy
daznis
Vienos problemos yra susijusios su jstatymais, yra teke teikti projektus
Grupinis ar rengti kokj pojstatyminj akta, ar kreipiuos j ministra, kad kazka iSna-
nejgaliyjy grinéty ir pakeisty savo jstatyma, nes organizacijos prasé”;,Pobudis, na, 4
interesy grupinis interesy, kaip daugumos atstovauja nejgaliyjy organizacijos”;
atstovavimas | ,Nejgaliyjy interesai efektyviai atstovaujami draugijose, siekiant uZzti-
krinti didesne naudg nejgaliesiems"”.
+Nevyriausybiniy organizacijy fondas, remiantis nevyriausybinés orga-
nizacijos veikla, jos atlieka daug funkcijy”; ,Nu, taip tai tik per nevyriau-
Atstovavimo | sybine organizacijg nejgaliyjy atstovavimas, juk kito mechanizmo 3ian-
perdavimas | dien néra“; ,Bet mes viskg perduodam NVO, nes jos dazniau bendrauja 4
kitoms NVO | su nejgaliuoju Zmogumi ir viska Zino geriau”; ,NVO pirmiausia tai, kaip
bebity pirmoje eiléje yra tarpininkas su likusia visuomenés dalimi ats-
tovauja nejgaliuosius”.
IS viso teiginiy: 8
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Kitos tyrimo metu iSskirtos kategorijos — susijusios su NVO nejgaliyjy interesy atstovavimo
formomis (zr. 3 lentelg). Atskleista interesy atstovavimo forma, kuri labiausiai nukreipta | NVO
grupinj nejgaliyjy interesy atstovavima.

Kategorija zymintis tyrimo duomeny turinys nurodo NVO administracijos siekius atstovau-
ti grupés nejgaliyjy interesams. Jdomu tai, kad spresti nejgaliyjy problemas socialing politika
formuojanciy ir ja vykdanciy institucijy atstovai perduoda pacioms NVO, tai reiskia, kad NVO
prisiima atsakomybeg plétoti veiklg ir atstovauti nejgaliyjy interesams. NVO iniciatyvumo princi-
pas kyla i$ apacios, siekiant pagarbos nejgaliyjy orumui ir mazinti susiskaldyma pacioje visuo-
menéje. Zaleskiené, Matulevicitité (2013) tyrimuose mini, kad daugelis NVO geriau atstovauja
ir gina visuomengs interesus negu tam tikros valstybés institucijos. Pagrindinis NVO veiklos
siekis — mazinti visuomenés susipriesinimg ir didinti socialing integracija (kaip teigia vienas ti-
riamasis: ,,Bet mes viskg perduodam NVO, nes jos dazniau bendrauja su nejgaliuoju Zzmogumi ir
viska zino geriau®). Manytina, kad kartais valdzios institucijos nepajégia atlikti pakankamai savo
funkcijy padéti zmonéms, todél dalj funkcijy perduoda kitoms NVO. Vadinasi, NVO Zino realias
nejgaliyjy problemas, kurias nuolat sprendzia, kartu iSgirstamas ir subjektyvus nejgaliyjy balsas.

Nagrinéjant nejgaliyjy socialing integracija per NVO veikla buvo isskirtos kategorijos, Zy-
mincios negatyvius sunkumus, su kuriais tenka susidurti NVO administracijai, socialing politi-
ka formuojanciy ir ja vykdanciy atstovy pozidiriu. Tyrime dalyvave asmenys nurodé sunkumus,
lemiancius interesy atstovavimg NVO (Zr. 4 lentelg). Vienas i§ sunkumy, ribojanciy nejgaliyjy
interesy atstovavima, — valdzios institucijy atstovy biurokratizmas NVO atzvilgiu.

Siose kategorijose isskirti sunkumai, kylantys NVO, tyrimo dalyviy vertinimu, ribojantys
NVO veiklos plétote — valdzios institucijy atstovy biurokratizmas NVO atzvilgiu. L. R. Keiser

4 lentele. Sunkumai, kylantys NVO administracijai ir socialing politikq formuojantiems asmenims
atstovaujant nejgaliyjy interesams

Kategorija lliustruoti teiginiai Teiginiy
daznis

~Nejgalieji susiduria su dideliais biurokratiniais elementais”; ,Vyriausy-
bé, vykdydama jvairias programas dél nejgaliyjy integracijos | visuo-
mene, gaudama Sioms reikméms pinigy ir i$ ES, konkreciais atvejais
yra bejégé padéti zmonéms”;,Jeigu tai eity kalba vis tik apie sistema,

|r\1,satllctilzjlcc:fq kad tai butq. nuolatos, nes.kitq. kar'E:.:l puna, tarkime, priimamas .istaty-
atstovy mas, ng,.ska!tant, atrod.cv>, thl!(l’al graziai, bgt paskul.gyver.nrvr?e at.5|randa 5

biurokratizmas tiek jvairiy niuansy paaiskéja praktikoje ir pamatai, kad ir ¢ia reikty pa-

oo taisyti ir Cia reikty, juk nejmanoma visko gyvenime numatyti juo labiau

NVO atzvilgiu AL : . . " . ”

kai keiciasi gyvenimas ir ta biurokratija nu, néra gerai”; Kol kas yra i3

valdzios, galbut kazkas negerai biurokratizmas, galbat kas per mazai,

bet tai Cia yra viskas i$ valdzios daugumoje pusés”;,Misy valdZzios ap-

aratas labai biurokratinis taip jau yra, sunku su visais tartis”;

,Daug yra mity visuomené nezinojo, kad tokie egzistuoja, nu, bendro

Visuomenés susirgimo didzioji dalis sédéjo namuose, o kurtieji, aklieji gyveno mi-
zinojimo apie | krorajonuose”; ,AS matau, kaip ir pacioje visuomenéje nejgalieji gali 3

nejgalius atskleisti savo gabumus, tac¢iau mes nezinome daug apie juos, nejga-
asmenis stoka | lUs dar yra socialiai atskirti“; ,Gal mes patys per mazai Zinome, yra ste-
reotipai apie nejgaliuosius”.
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S Jprate, kad kazkas jiems turi duoti, kaip anais laikais daugiau duoda-
Per didelis L . < s T .

T vo, be abejo, ¢ia pabréziu vyresnio amziaus nejgaliuosius”; ,Jie labai
nejgaliyjy o N o - . ] -
reiklumas daznai jsivaizduoja, taip kad kazkas jam yra skolingas jis turi negale ir )

valdios kazkas yra skolingas turi jam viska duoti ko jis uzsimano. Ypac kas turi
ji priziGréti kazkas turi kazka vesti, vezti jam kazkas kazka turi atnesti,
atstovams A N
duoti ir taip toliau”.

. ,Kur tiktai pakvimpa materialiniais dalykais reikia nereikia ir valdzios
Konflikty . L - - - - . .
erkélimas su nevyriausybiném, kuriai valdziai patinka, kuriai neleidZia ramiai 1

perketm miegoti, tie konfliktai yra pastoviai tai geraja prasme, bet ir yra kurie
nejgaliesiems . L P
nieko gero neduos ir issidraskom”.
I$ viso teiginiy: 11

(2010) pazymi, kad biurokratizmas néra geras dalykas ir jo reikéty vengti. Biurokratijos prieZas-
tis — sgveikos su NVO stoka ir nejtraukimas NVO | problemy sprendima. Néra ir visy dalyviy
dialogo del NVO veiklos krypciy, vykdant nejgaliyjy socialing integracija. Valdzios institucijos
ir treciojo sektoriaus organizacijos daznai skirtingai mato ir vertina socialines problemas, todél
tampa sunku priimti bendrg sprendima (Kéryté, 2014: 111). Verta paminéti, kad parodoma ir galia
pries NVO, anot J. Crowther (2013), galia vir§ (angl. power over) nurodo dominuojanciyjy ge-
béjima pasiekti sau palankiy rezultaty prie§ nedominuojancia grupg. Todél vis dar nepakankamai
zinoma apie negalig turin€ius asmenis. Vertindami iSskirtos kategorijos turinj, tyrimo dalyviai
pabrézé paciy neigaliyjy reikluma valdzios atstovams. Tai reiskia, kad nejgaliyjy interesai laiko-
mi nepakankami svarbiis. Analizuojant tiriamyjy atsakymus paaiskéjo, kad dazniausiai konfliktai
perkeliami nejgaliesiems. Vadinasi, konfliktinés situacijos kyla, kai nesutampa visy dalyviy inte-
resai. Pavyzdziui, gauti finansing parama NVO veiklai.

Siekiant atsakyti j tyrimo probleminj klausima, nustatyti socialinés integracijos veiksniai, su-
teikiantys nejgaliesiems galimybeg labiau jsilieti j visuomeng per NVO veikla. Pateikiami tyrimo
duomenys, nurodantys nejgaliyjy interesy atstovavima, skirta didinti nejgaliyjy aktyvuma pa-
tiems darant jtakg valdzios sprendimams (Zr. 5 lentelg).

Kategorijos turinys Zymi pozityvy socialinés integracijos veiksnj, kurj tyrimo dalyviai mano
esant bene esmingiausia, tai interesy atstovavimas, siekiant didinti nejgaliyjy aktyvuma NVO
pacioms darant jtakg valdzios sprendimams. Nejgaliyjy aktyvumas ir gebéjimas kooperuotis ti-
riamyjy jvardijamas kaip svarbi NVO veiklos kryptis. Tyrimo rezultatai rodo, kad NVO svar-
bi ir finansiné valdzios atstovy parama. Tyrimo dalyviy mintys atspindi, kad NVO perspektyva
matoma, anot L. Ilijevos (2006), gerinant NVO ir vietos valdZios bendradarbiavima, tai ne tik
nejgaliyjy gyvenimo salygy gerinimas, siekiant socialinés jy integracijos, bet ir NVO nariy da-
lyvavimas priimant sprendimus. Minétos autorés jzvalga paaiskina, kad NVO tampa iniciatore
materialiniy iStekliy stiprintoja ir projekty plétros strategé. Remiantis duomeny analize isryskéjo,
kad svarbts ir glaudiis NVO santykiai su valdzios atstovais. Tikétina, kad visy dalyviy glaudziais
santykiais skatinamas ir efektyvus NVO darbo veiklos organizavimas. Z. Kéryté (2014) daro
i8vada, kad NVO jgyja ypac svarby vaidmenj kuriant visuomenés gerove kartu su valstybe, mazi-
nant socialing atskirt] ir kuriant darnig visuomenge (Kéryté, 2014: 106). Vadinasi, NVO nejgaliyjy
socialinés jveikos priemoneé, kuri skatina didesn¢ nejgaliyjy socialing jtrauka j visuomeng¢ per
nejgaliyjy dalyvavimg NVO veikloje.

Straipsnio autorés atliktas kokybinis tyrimas atskleidé, kad socialinés nejgaliyjy integracijos
pagrindas pirmiausia kryptinga NVO veikla, skirta tenkinti nejgaliyjy poreikius. Visi tyrimo daly-
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5 lentelé. Socialinés integracijos veiksniai, lemiantys NV O veiklos plétotés pokycius

Kategorija lliustruoti teiginiai Teiginiy
daznis
+Aktyvumas kuriamas susivienijimu, o grindziama susitarimu”; ,Cia pri-
klauso nuo paciy nevyriausybiniy organizacijy turi bati aktyvumas”;
+Zmogaus varomoji jéga yra problema. Jeigu tu neturi problemos, nu,
tai kazka tau siekti gyvenime, stengtis dingsta motyvai, vardan ko?”;
Interesy . e . P
- Vienas indélis ir didelis aktyvumas buvo, kai buvo priiminéjimas ,So-
atstovavimas, e . L. " . K . . e .
orientuotas i cialiniy jmoniy jstatymas” stojant j Europos Sajunga ir buvo kei¢iami
neiqalivi P statusai noréjo Lietuvoj priimti labai nepalanky jstatyma. Tada mes la-
akt ‘fgm LUquo bai greitai kiiréme nejgaliyjy jmoniy asociacija, privertéme priimti labai 15
at?ems 3arant normaly ir palanky jstatyma vien délto, kad turéjome itin aktyvig orga-
p itak nizacija"; ,Tai sakau aktyvus zmogus praktiskai, nu, turi kapanotis pats,
valldiiez)s as suprantu, kad jis tai daryty jau gaves truputélj pradzig”;,Gal didesnis
. aktyvumas paciy ty nejgaliyjy, ty nevyriausybiniy organizacijy, draugi-
sprendimams | . . " . .
jos, sajungos”; ,Dabar yra suaktyvéjimas nejgaliyjy su kaimo bendruo-
meném*;,Jeigu nejgaliyjy organizacijos nyks, nu, kaip pavieniai Zzmonés
per ka jie bendraus, nu, per ka jie bendraus? Kas ar valstybé pradés kurti,
bet valstybé vél kazko kito nesukurs”.
,Nu, a$ vis tiek manau tik per organizacijas turi jungtis j organizacijas,
L galbat jie padés dar kazkam turint tas pacias problemas”;,Organizacijos
Nejgaliujy R I . o w4
ebéiimas karési i$ apacios atsirado, politikai jy nekaré, nei veikly”; ,Tik déka, kad
k?)o eJruotis kooperuojamés ir jkiréme organizuotg struktdra. Daréme visuomeni-
NVOpsiekiant niais pagrindais”; ,Kokios taip bebuty nejgaliyjy organizacijos ar kitos 10
koI; bitko organizacijos organizuota ta jéga, nu, jinai ir i$ tikryjy yra jéga, nes cia
int)e,res ir valdzig privercia dirbti“; ,Tik per organizacijas turi jungtis j organizaci-
atstovavilr!no jas vis tiek jos turi bati aktyvinamos”; ,As visada kalbu uz tai, kad tiktai
vienykités, gincikités ir bandykite spresti patys problemas, bandykite
sialyti, bandykite teikti”
- . ,Siuo metu nejgaliesiems paslaugos teikiamos nepakankamai, jy koky-
Finansiné . " . . _ . . A,
arama bé neatitinka reikalavimy, traksta finansavimo bei specialisty”; ,Batina
aI:meniui kuo daugiau lé3y skirti nejgaliesiems”; ,Jiems gal yra sudétingiau, va-
atstovau'a;\t dinasi, to finansavimo tikrai traksta“;,Nevyriausybiniy organizacijy fon- 8
. J das, remia finansiskai nevyriausybinés organizacijos veiklg”; ,Nejgaliyjy
ir sprendziant | . . L A il i .
. interesai efektyviai atstovaujami siekiant uZztikrinti didesne naudg ir fi-
asmenines . T, . . . il
nansine parama nejgaliesiems”;, O valdzia, nu, tai ka gali padéti kazkiek
problemas . o, o,
patalpy klausimu, gal kazkiek finansavimu”
Interesy ,Patys turi spresti“; ,Visi klausimai ir problemos, susijusios su nejga-
atstovavimas, | liaisiais, sprendziamas tariantis su jais ir atsizvelgiant j jy nuomone”;
orientuotas | ,Spresti reikia jiems dél socialiniy paslaugy Zmonéms su negalia jstaigy 5
iNVO nariy | steigima, socialiniy paslaugy zmonéms su negalia“; ,Reguliariai vyksta
sprendimy susitikimai nevyriausybinés organizacijos ir socialinés paramos skyriaus,
priémima nu, nejgalieji patys turi priimti sprendimus”.
Glaudesni ».Mano nuomone, pirmoj eiléj toj pacioj nejgaliyjy organizacijose turi
NVO bati geri santykiai”; ] bendruomene miesto turéty bendrijos jsijungti ir
santykiai su | palaikyti labai tamprius ry3ius su miesto, kaimo bendruomenémis;,Cia 5
valdzios turéty bati tampresnis rysis kartu su visomis institucijomis, tik tada, kaip
atstovais pasakyt, tada tas pilietiSkumas galima jau baty va ir kazkokius rastus
parasyti”;,,Geru santykiu su visais”.
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Efektyvus NVO | ,Kaip senilino vaziuoju dél visy sity projekty dél pastaty renovacijos
darbo veiklos | draugijos”; ,Turéty buti tikslo sprendimas vienas, efektyvus NVO dar-
organizavimas | bas, tada ir bus rezultatas”; ,Nejgaliyjy organizacijos didele jtaka turi, 3
tai praktiskai savaime tai gaunasi, nes jie dirba pakankamai efektyviai
ir gerai”.

NVO nejgaliyjy | ,NVO yra kaip svarbi priemoné, kad padéty nejgaliems Zmonéms inte-
socialinés gruotis j visuomene, kad nebuty atskirti”; ,Tokios kaip nevyriausybinés

atskirties nejgaliyjy organizacijos labai stipriai kovoja su nejgaliujy atskirtimi ir 3
jveikimo visada padés Zmogui“;,Atskirtis ar kiti dalykai daugiau pamatoma yra ty
priemoné nevyriausybiniy. Paprasti Zmonés yra 3alia parasty Zzmoniy"

I viso teiginiy: 49

viai pabrézé nejgaliyjy socialinés integracijos svarba per NVO veikla. Atkreiptinas démesys, kad
informantai pazyméjo pasitikéjima paciomis NVO, kaip gerai atliekan¢iomis savo darbo veiklos
funkcijas, atstovaujant nejgaliyjy interesus. Taciau jgyvendinant socialin¢ integracija, informan-
ty nuomone, spragos yra biurokratizmas, dél to socialing politikag formuojanciy ir ja vykdanciy
atstovy démesys NVO néra pakankamas ir nejgaliyjy balsas néra pakankamai girdimas. Reikia
pazymeti, kad esant biurokratizmui NVO atzvilgiu patys nejgalieji nejtraukiami nejsitraukia j
sprendimo procesus politiniu lygmeniu, tai riboja socialing integracijg. Galima daryti prielaida,
kaip nepakankamai socialiai vertingi asmenys pacioje visuomenéje, j juos zitirima kaip j reika-
laujan¢ius. Vadinasi, Zinojimas apie negalig turindius asmenis vis dar néra pakankamas. Sioje
situacijoje NVO turéty biiti socialiai aktyvesnés, siekdamos daugiau zinoti apie nejgaliuosius, bet
ir padéti lengviau jiems jsilieti j visuomeng.

Informanty buvo papraSyta nurodyti, ka, jy manymu, biity galima pakeisti NVO veikloje, kad
nejgaliesiems pavykty lengviau integruotis j visuomene. Vienas i§ svarbiausiy socialinés integra-
cijos veiksniy — nejgaliyjy aktyvumas NVO patiems darant jtaka valdzios atstovy sprendimams.
Nejgaliyjy NVO jsitraukimas j sprendimus skatins ne tik aktyvuma, bet tai kelias link pozityviy
nuostaty j nejgaliuosius formavimg visuomenéje. Labai svarbu NVO veiklos efektyvumas kaip
nejgaliyjy socialinés atskirties jveikimo priemoné. Vadinasi, NVO sudaro prielaidas ir nejgaliyjy
integracijai.

Tikimasi, kad $iuo kokybiniu tyrimu bus prisidéta prie efektyvesnés nejgaliyjy socialinés inte-
gracijos, parodant, jog biitina nuolat jtraukti ir pacias NVO j problemy sprendima, kad nejgalieji
galéty daryti jtaka socialing politikg formuojantiems ir ja vykdantiems atstovams. Verta paminéti,
kad Sio tyrimo rezultatai padés subjektyviai suprasti negalia turinCius asmenis, jy svarba visuo-
menéje, matyti juos aktyvius ir naudingus visuomenés narius. Tikimasi, kad $is tyrimas prisidés
siekiant pagerinti neigaliyjy situacija visuomengje, jiems tapti oriems asmenims.

Isvados

1. Tyrimo metu, naudojant kokybinio tyrimo metodus, atskleisti esminiai NVO veiklos bruozai,
siekiant tenkinti socioedukacinius poreikius. Paaiskéjo, kad nejgalieji labiausiai tikisi sociali-
niy paslaugy i§ NVO. Socialinémis paslaugomis sickiama nejgaliyjy savarankiskumo. NVO
veikla pasizymi ir edukaciniais ypatumais, tyrimo rezultatai parodé¢, kad nejgalieji isilieje |
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NVO, reiské mokymy poreikj, plétojant jy saviraiska. Analizuojant tiriamuyjy patirtj paaiske-
jo, kad esant ekonominiam bejégiskumui nejgaliesiems svarbu materialinés paramos poreikis.

2. Taikant kokybinio tyrimo prieiga, atskleistos NVO veiklos formos, atstovaujant nejgaliyjy
interesams, socialinés integracijos kontekste. Tyrimas parodé, kad dazniausiai NVO atstovau-
ja grupei nejgaliyjy. Kuo daugiau nejgalieji yra atstovaujami, tuo labiau integruojasi j pacia
visuomeng. Tyrimo dalyviai, kalbédami apie NVO atstovavimo formas, pabréze, kad valdzios
atstovai perduoda NVO spresti nejgaliyjy problemas. Tai rodo ir tam tikrg socialing politika
formuojanciy ir ja vykdanciy atstovy pasitikéjimag NVO, nes jos labiau geba spresti nejgaliyjy
problemas negu valstybés institucijos.

3. Tyrimas, taikant kokybinio tyrimo metodus, padéjo atskleisti sunkumus, kylanc¢ius NVO
administracijai ir socialing politika formuojantiems ir ja vykdantiems asmenims, atstovaujant
nejgaliyjy interesams. Nustatyti negatyvis sunkumai, ribojantys nejgaliyjy socialing integra-
cija: valdzios institucijy atstovy biurokratizmas NVO atzvilgiu, visuomenés zinojimo apie
nejgalius asmenis stoka, per didelis nejgaliyjy reiklumas valdZios atstovams, konflikty perké-
limas nejgaliesiems. Sie jvardyti sunkumai rodo visy dalyviy dialogo stoka. Vadinasi, vis dar
néra pakankamai zinomos nejgaliyjy problemos, todél ir konfliktai perkeliami nejgaliesiems.

4. Tyrimo dalyviai nurodé aktualius veiksnius, kurie lemty NVO veiklos plétotés pokycius, sie-
kiant nejgaliyjy socialinés integracijos. Svarbiis NVO siekiai jvardyti Sie: interesy atstovavi-
mas, siekiant nejgaliyjy aktyvumo NVO patiems darant jtaka valdzios sprendimams, nejga-
liyjy gebéjimas kooperuotis NVO, siekiant kokybisko interesy atstovavimo, finansiné parama
asmeniui, atstovaujant ir sprendziant jo problemas, interesy atstovavimas, orientuotas | NVO
nariy sprendimy priémima, glaudesni NVO ir valdzios atstovy santykiai, efektyvus NVO dar-
bo veiklos organizavimas, NVO nejgaliyjy socialinés atskirties jveikimo priemoné.
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DEVELOPMENT OF THE ACTIVITIES OF NON-GOVERNMENTAL
ORGANISATIONS OF THE DISABLED IN THE CONTEXT
OF SOCIAL INTEGRATION

Irmina BeneSeviciiité

Summary

The paper analyses the development of the activities of non-governmental organisations of the disabled in
the context of social integration. Social Integration Act (2013) emphasizes that during the implementation
of social integration ideas, it is important to ensure equal rights and opportunities of the disabled in the
society, to establish the principles of their social integration, to define social integration system and its
prerequisites as well as the authorities implementing the social integration of people with disabilities. The
NGO concept of social integration of people with disabilities in Lithuania is described presenting a variety
of social integration concepts assumed by scientists, theorists and practitioners. Hereby is presented an
empiric investigation, which purpose was to reveal the approach and experience of respondents towards the
development of the NGOs activities. The findings of a qualitative research performed by the author of the
article revealed that disabled people expected the most social services from the NGOs. The independence
of disabled people is pursued by social services. Educational peculiarities are also characteristic to the
activities of NGOs. The research findings demonstrated that the disabled, who joined NGOs, expressed
their need for training and developing their self-expression. Analysing the experiences of respondents, it
became clear that the need for material help was important to disabled people. The research showed that
usually NGOs represented a group of disabled people. The more disabled people were represented, the
more they integrated to the society itself. Talking about the forms of representation, the participants of the
research emphasised that the representatives of authorities transferred to NGOs to solve the problems of
disabled people. This demonstrated the trust in NGOs by people, who form a particular social policy, and
the people, who implement it, whereas such organisations were more able to solve the problems of disabled
people than state institutions. Applying qualitative research methods, the research helped to reveal the
difficulties arising from the administration of NGOs and people forming and implementing the social policy
representing the interests of disabled people. Difficulties limiting the social integration of disabled people
were established: the bureaucracy of the representatives of the state authorities in respect of NGOs, the lack
of public awareness of disabled people, too strict requirements of disabled people to the representatives of
the authorities, and the transfer of conflicts to disabled people. These difficulties showed the lack of dialogue
by all participants. The participants of the research actualised the factors, which were oriented towards
the changes of the development of NGOs’ activities, pursuing the social integration of disabled people.
The representation of interests oriented towards the activeness of disabled people in the NGOs gaining the
influence on the resolutions of authorities, the ability of disabled people to cooperate in NGOs pursuing
the high quality representation of their interests, financial support for a person representing and solving
personal problems, the representation of interests oriented towards decision-making by the members of
NGOs, closer relationships with the representatives of the authorities, efficient organisation of the NGOs’
activities, and NGOs as a measure to overcome the social exclusion of disabled people were listed as the
important endeavours of NGOs. Hence, an NGO is a social overcoming tool, which encourages higher
involvement into society through the participation of disabled people in the activities of NGOs.
Key words: NGOs activities development, social integration, disability.
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