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Jvadas

Vos prie$ kelerius metus paprastas Lietuvos
pilietis, politikas ar net specialistas profesionalas
(mokytojas, medikas, psichologas), iSgirdes
Zo0dZiy derinius socialinis darbas ir socialinis
darbuotojas sureaguodavo ne tik neiSmananciai,
bet daznai ir negatyviai: Kas Cia per keistas ZodZiy
derinys? Argi reikia profesijos pavadinime jdéti
nuorodg j darbg? Neigiamai suvokti Siy ZodZiy
derinj galéjo turéti jtakos ne taip seniai vartotos
sgvokos partinis darbas, partinis darbuotojas ar
profsajungos darbuotojas. Neprabégo ir 10 mety,
0 sgvokos socialinis darbas ir socialinis
darbuotojas tapo jprastomis ir ausies
nerézianciomis. Taciau vis dar kyla klausimy: O
kas tas socialinis darbas? Kg veikia socialiniai
darbuotojai? Tai mokslas ar menas?

Dauguma moksly isirutuliojo i$ filosofijos
ir gavo mokslinius, dazniausiai lotyniskos ar
graikiskos kilmés pavadinimus. Socialinio darbo
pradZia sietina su pavieniy asmeny labdaringa ir
filantropiska veikla. Kaip ir kitoms i§ Zmoniy
gyvenimo praktikos kilusioms profesijoms,
socialiniam darbui taip pat kyla daug keblumy,
kovojant dél akademinio (ypa¢ mokslinio)
statuso. 1§ praktikos kilusiai pazinimo sriCiai
ilgokai tenka klaidZioti mokslo tvirtoveés
papédéje, kol galy gale ji pripazjstama ir
akademine, ir moksliniy tyrimy sritimi.
Socialiniam darbui, nors jo ekspansija
pastaraisiais metais buvo tikrai jspadinga, vis dar
sunkokai sekasi krapstytis i§ tokios mokslo
papédés.

Palikime socialinio darbo akademiSkumo ir
moksliSkumo klausimus nuoS3alyje, nes Sio
straipsnio tikslas konkretesnis — apzZvelgti
svarbesnius socialinio darbo raidos Lietuvoje
aspektus. Norint i8skirti Siuos aspektus,
pirmiausiai reikéty bent glaustai pateikti pacig
socialinio darbo samprata, jo apibréZzima.
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Visiems mokslams budinga apibréZimy gausa,
bet socialinis darbas Cia tikrai pirmauja.
Kiekviena jo kryptis, teoriné paradigma,
perspektyva turi savo sampratg ir apibréZzima.
Didziausia béda, kad néra bendros socialinio
darbo teorijos. Tai, kas jvardijama kaip socialinio
darbo teorija, yra teorijy, daZniausiai pasiskolinty
i$ gretutiniy moksly (psichologijos ar
sociologijos), nuoseklus apraSymas. Sampraty ir
apibréZzimy gausa priklauso ir nuo socialinio
darbo multifunkcionalumo — klienty poreikiy,
aplinkybiy, taikomy poveikio metody gausos ir
tarpusavio sgveikos. Socialiniam darbuotojui
tenka veikti daugiamatés sistemos erdvéje: pirma
asis — klientai, antra aSis — darbo metodai, treCia
asis — aplinkybés ir t. t. Konkretus atvejis visada
vis kitoks, nepanasus nei j buvusius, nei j basimus.
Vadinasi, socialinio darbo apibréZimo Serdimi gali
bati kiekvienas teikiamas teiginys (beje, jy baty
galima pateikti ir daugiau):

e socialinés problemos nustatymas,

jvertinimas ir sprendimas;

e socialiniy paslaugy teikimas;
socialiniy paslaugy organizavimas ir
vadyba;
socialinio darbuotojo ir kliento sgveika;
reakcija j kliento poreikj (rapestj);
socioterapija;
kliento situacijos keitimas;
socialiniy problemy prevencija;
konsultavimas;
tarpininkavimas;
aplinkos (aplinkybiy) ir kliento sgveikos
keitimas;
manipuliavimas aplinkybémis;
kriziy intervencija;
socializacija ir socialiné integracija;
socialiniy jgudziy ugdymas;

Ziniy (teorijos), jgudziy (praktikos) ir



vertybiy (etikos) integracija ir t. t.

Pasizilréje j Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (SADM) patvirtintus Socialinio
darbuotojo profesinj profilj bei Kvalifikacinius
reikalavimus ir atestacijos tvarka aptiksime, kad
socialiniu darbu yra daroma ir socialinis
darbuotojas turi daryti dar daug Kity dalykuy, Salia
to, kas kg tik buvo iSvardyta. Platumu ir
daugiafunkcionalumu socialinis darbas, kaip
praktiné profesija, turblt nenusileidZia medicinai.
Pastaroji gydo kdno ir jo funkcionavimo ligas,
socialinis darbas — asmeny, mazy ir dideliy grupiy
socialinius negalavimus (pagal analogijg su
medicina neretai Zmoniy socialinio
funkcionavimo nuokrypiai jvardijami terminu
socialiné patologija).

ZINIOS (TEORIJA)

SOCIALINIS
DARBUOTOJAS

JGUDZIAI (PRAKTIKA)
(U113 SIFALEIA

APLINKYBES
A

KLIENTO SISTEMA
(SOCIALINE PROBLEMA)

1 pav. Socialinio darbo pagrindiniai komponentai

ISvada paprasta: socialinio darbo apibrézti
viena fraze nejmanoma, jj tik galima apraSyti
iSvardijant funkcijas, nurodant, ka turi mokéti ir
Zinoti socialinio darbo profesionalas. Grubus
tokio apraSymo modelis pateikiamas 1 pav.
Socialinis darbas kaip veikla (atsakas j rapestj,
jvertinimas, planavimas, problemos sprendimas
— veikimas, manipuliavimas, intervencija,
vertinimas pasiekto kismo ir baiga) — tai ne
trumpalaiké vienkartiné reakcija, o procesas,
apimantis tris svarbiausius sgveikaujan€ius
komponentus: klientg, aplinkybes ir patj
socialinj darbuotojg. Prie Sio modelio grjSime

kituose skirsniuose. Cia mums dabar svarbus
komponentas, jvardijamas ,socialiniu
darbuotoju®. Batent jis sgaveikos su klientu
procese integruoja Zinias (teorija), jgadZius
(praktine veiklg) ir vertybes (profesine etikg).
PabréZziame Siame modelyje ne vienakryptj
veikimg (socialinis darbuotojas —> klientas), o
sgveikas (interakcijg, transakcijg). Tuo tikslu
modelyje saveiky rodyklés abiejy kryp€iy. Siame
modelyje aktyvus yra ir klientas, turintis rlpesciy
(jo poreikis, situacija). Jis neizoliuotas nuo mazy
grupiy, bendruomenés, Salies visuomenés, o Siais
globalizacijos laikais ir nuo supervisuomeniy arba
tarptautinés bendruomenés (pavyzdys gali bati
lietuviy bylos Strasbaro teisme, Europos socialiné
chartija).

Siuolaikinis socialinis darbas orientuotas j
kliento aktyvumg. Klientas neturi bati pasyvus
socialinés paslaugos vartotojas ar jos, kaip
dovanos, priéméjas. Jis pats aktyviai dalyvauja
sprendZiant problema. Socialinis darbuotojas
tampa vadovu Siame kliento socialinés situacijos
kismo procese. Jis parodo poreikio tenkinimo ir
rapesciy mazinimo badus. Taigi socialinis darbas
yra socialinio darbuotojo ir kliento (daZnai ir
grupés) saveikaujanti veikla, realizuojama
konkreCiomis aplinkybémis (politinémis,
teisinémis, materialinémis, Zmoniy iStekliy,
bendruomenés ir visuomenés nuostaty).
Socialinis darbuotojas tampa lyg ir kliento
problemy (ir apskritai socialiniy problemy)
aptikimo, jvertinimo ir sprendimo vadybininku.

Batent tokiomis teorinémis nuostatomis
vadovaudamiesi ir norétume pazvelgti j socialinj
darbg Lietuvoje. Jo trumputé istorija sutampa su
Lietuvos tre€iosios nepriklausomybés trukme.
Glaustai apZvelgsime socialinio darbo tapsma,
plétros tendencijas, susiklos€iusias aplinkybes ir
pagrindines klienty grupes bei socialines
problemas, socialinio darbo specialisty rengima
— svarby socialinio darbo plétros rodiklj. Dabar
Lietuvoje vyksta stiprus ,socialinio ragimo*
procesas. Siame procese rutuliojasi ir tai, kg jau
galima jvardyti fraze ,socialinis darbas
Lietuvoje”. Dar ankstoka kalbéti apie lietuviskajj
socialinj darba, bet Lietuvoje socialinj darbg jau
turime kaip gerai apCiuopiama, suvokiama ir vis
reikSmingesne tampancig realybe. Dar svarbu ir
tai, kad socialinio darbo tapsmo ir plétros procesas
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visiSkai jveiké negentropijos faze: chaosas ir
netvarka virsta darnia sistema — nusistovi
profesionalios veiklos tvarka (priimta svarbiy
nutarimy ir jstatymy), socialinj darbg pripaZjsta
ir visuomené, ir valdzia, formuojasi liberali, bet
tvarkinga, socialiniy paslaugy sistema, ple€iasi
veiklos turinys, socialiniy paslaugy teikimas ir
vadyba virsta profesionalia veikla, kuri atitinka
pagrindinius kiekvienai tikrai profesijai keliamus
reikalavimus: 1) susiformavo profesiné kultdra
(nors ir turinti dar silpnybiy); 2) socialinis darbas
ir socialiniai darbuotojai jgyja vis didesnj
autoriteta; 3) valstybé ir bendruomenés suteiké
Siai profesijai tam tikras sankcijas (teises, veikimo
ribas); 4) susiformavo profesiné bendruomené
(pvz., vis labiau profesionaléjanti LSDA,
parengusi Profesinés etikos kodeksg ir leidZianti
testinj leidinj Socialinis darbuotojas);
5) socialiniy darbuotojy rengimo bumas rodo
socialinio darbo teorijos ir Ziniy plétrg. Turime
fakta: Lietuvos mokslo, studijy, kultQros ir
socialinio funkcionavimo realybéje atsirado ir
toliau sparciai formuojasi masy krastui visiskai
nauja socialinio darbo subkultdra.

1. Profesijos tapsmas ir kismas

1.1. Socialinio darbo iStakos. Kaip minéta,
socialinio darbo svarbiausios iStakos — ne
filosofija ar kiti i$ jos kile mokslai, 0 Zmoniy
praktiné veikla. Tik véliau, jau XX amZiuje Si
svarbi Zmoniy praktinés veiklos ir paZinimo sritis
identifikavo save ir suartéjo su tikraisiais save
vadinanc¢iais mokslais, taCiau taip ir
nesusiliedama né su vienu. leSkant socialinio
darbo iStaky tenka paZvelgti ir j tolimesne
Zmogaus praeitj — net uz jo istorijos riby.
Pirmiausiai pabréZtinas Zmogaus prigimties
socialiSkumas (beje, viena i$ lotynisko Zodzio
socialis reikSmiy yra Zodis draugiskas). Nors
visoms gyvybés formoms bldingos egoistinés
tendencijos (i§ Cia agresyvumas, agonistiné
elgsena, individualizmas), visuomeniniai gyvanai
(tarp jy ir masy ikiistoriniai protéviai) negaléjo
nejgyti ir prieSprieSiniy — altruistiniy ir afiliacinés
elgsenos tendencijy, kurios nulemia savitarpio
pagalba, kooperacija, bendrg vaiky priezidrg ir
gynyba, o véliau — jau istoriniu laikotarpiu —
uZuojauta, empatisSkuma, artimo meile, socialine
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parama ir pan. Tokios prosocialios elgsenos (nuo
papras€iausios gyviny pseudoaltruistinés iki
Zmogaus altruistinés ir organizuotos socialinés
paramos — socialinio darbo) raidg galima
pavaizduoti besiSakojanciu medZiu (2 pav.). Nuo
gyvany pseudoaltruistinés elgsenos atsiSakoja
tikroji hominidy altruistiné elgsena, be kurios
nejmanomas joks socialiSkumas (draugiSkumas).
Véliau, atsiradus kriks¢ionybei, formuojasi
Zmoniy labdaringoji (karitatyviné) ir filantropiné
veikla, o su ja ir globos samprata bei globos
jstaigos (viduramZiai). IS globos tendencijy dar
iki XX a. pradZios formuojasi socialinés ripybos
(paramos, apsaugos) elementai, 0 XX a. pradZioje
visa Si paramos veikla pasuka profesionalizacijos
kryptimi ir tampa socialiniu darbu. Tad be visokiy
kitokiy atributy XX a. galima vadinti ir socialinio
darbo plétros amZiumi. XX a. antrojoje puséje
smarkiai sustipréjo socialinio darbo
internacionalizacijos (globalizacijos) tendencijos.
Tarptautiniai susitarimai ir Jungtiniy Tauty
dokumentai (jvairiy Zmoniy grupiy teisiy
deklaracijos, lygiy galimybiy taisyklés, socialinés
chartijos, Europos socialiné integracija),
tarptautinés socialiniy darbuotojy organizacijos,
gauséjantys tarptautiniai socialiniai projektai yra
pakankami socialinio darbo globalizacijos
jrodymai.

>
>

A prie$ 10 mety
Lietuva prie$ 10 mety

prie$ 100 mety
Lietuva prie$ 10 mety

\ prie$ 2000 mety

Lietuva prie$ 400 mety

\ prieg 2 000 000 mety

Laikas ir pagalbos augimas
Gyviny pseudoaltruistiné elgsena
Homlnld

/ prie$ 200 000 000 mety

2 pav. Socialinio darbo kilmés sociobiologinés
iStakos ir raida nuo altruistinio elgesio iki
socialinio darbo globalizacijos

2 pav. pateikiamos prosocialios elgsenos medZio
Sakos baigiasi dabartimi. Anksciau Kilusios ir
primityvesnés jos formos ne tik davé pradzia



paZzangesnéms, bet ir pacios kito, plétojosi. Todél
dabartinése socialinés paramos sistemose rasime
ir visas Sias formas — sgveikaujancias ir
papildancias viena kitg: altruistinj elgesj (pvz.,
savanoryste), globg ir filantropija, socialine
parama, socialiniy darbuotojy profesine veikla.
Altruistiné elgsena (ir savitarpio pagalba) yra
labiau individualios, o socialiné rapyba ir
socialinis darbas yra valstybés ir bendruomeniy
organizuota veikla. Siuolaikine paramos sistema
ir labai svarbig jos grandj — socialinj darbg galima
vadinti transindividualia veikla, t. y. veikla,
kurioje susipina ir jvairios i8 altruistinio elgesio
kilusios tendencijos, ir sudétingas klienty
socialinis tinklas, ir galimy socialinés paramos
formy bei socialiniy paslaugy jvairové, ir teisinis
socialinés paramos pagrindas.

Zinoma, tai, kas pavaizduota 2 pav., yra
smarkiai supaprastinta ir galbat Siek tiek
biologizuota. Zmogaus kultdriné raida
neatpazjstamai modifikavo ir pajvairino
altruistinés elgsenos ir savitarpio pagalbos
tendencijas tokiu mastu, kad rizikinga socialinj
darbg kildinti batent i$ jos. Tai visiSkai nauja
kokybé. Altruistiné elgsena (ir altruistiskos
Zmogaus smegenys) yra tik biologiné prielaida
formuotis kultdrinio lygmens paramos veiklai ir
vertybéms.

Zvelgiant j 2 pav. pavaizduoto medzio $akas
kyla dar viena apibendrinamoji verbaliné
asociacija: juk visa tai galima jvardyti vienu
7odZiu solidarumas. Sig savoka daznai vartoja
socialiniai darbuotojai, bet jos sampratos iStakos
— kataliky socialinis mokymas, protestanty etika
ir klasikiné filosofija. Solidarumo sgvokg ypac
eksploatavo ir iki Siol eksploatuoja
socialdemokratiniai politiniai judéjimai. Vadinasi,
socialinj darba baty galima apibddinti kaip
solidarig organizacine veikla. Daugelio socialinio
darbo vertybiy socialinés ir profesinés iStakos
pavaizduotos 3 pav. Galima teigti, kad
Siuolaikinio profesionalaus socialinio darbo
prielaidy yra jau Zmogaus prieSistorinéje raidoje
(minétos altruistiné ir prosociali elgsenos).
Istorinés raidos laikotarpiu tos prielaidos
»Sukultaréjo®, diferencijavosi kaip humanistinés
vertybés ir tapo socialinio darbuotojo
profesionalios veiklos komponentais.

1.2. Socialinio darbo Lietuvoje raidos etapai.

Socialiné parama ir socialinis darbas labai
glaudZiai susije su visuomenés transformacijomis.
Kapitalistinis Okininkavimas ir industrija, su
kuriais Siuolaikiné rlipybos sistema siejasi itin
glaudZiai, geografiskai plétojosi labai skirtingu
laiku (pvz., palyginkime kapitalizmo atsiradima
Olandijoje ir Lietuvoje). Wko jvairios politinés
perturbacijos (revoliucijos, okupacijos,
nepriklausomybés kovos). Todél kiekviena 3alis
turi savitg socialinio darbo plétros periodizacija.
Nuo Sios nuoseklios kokybinés ir kiekybinés
plétros smarkiai skiriasi Ryty Europos Saliy
socialinio darbo raida, kurig komplikavo karas,
pokario okupacija. Visas Sis daugiau nei 50 mety
laikotarpis Ryty Europos 3alims yra tarsi vienas
ilgas socialinio darbo tylos periodas. Tiesa, kai
kuriose vadinamosiose socialistinése Salyse tam
tikros socialinio darbo tradicijos jau buvo
susiformavusios dar iki Antrojo pasaulinio karo.
Taliau buvusios Taryby Sajungos teritorijoje
tokios tradicijos nebuvo, ir socialinis darbas, kaip
profesija, pradéjo formuotis tik atgavus
nepriklausomybe, nes ir iki okupacijos tos
tradicijos dar nebuvo. TaCiau dél siekio lygiuotis
j Vakary Salis ir didelés socialinio darbo
internacionalizacijos (jo patirties perkélimo)
socialinio darbo tapsmas ir plétra €ia buvo tokie
spartds ir ekspansyvas, kad kity mokslo sriciy ir
praktinés veiklos atstovai gali tik pavydéti.

Klasikiné filosofija,
Kataliky liberalizmas ir
socialinis socialdemokratiniai S&?gfierféta;tiﬁa
mokymas judéjimai

HUMANISTINES VERTYBES

Solidarumas _
Teisingumas

Laisve

A\ 4 _ A 4 y
Zmogaus teisés
Lygios galimybés

! 3 3

PAGALBA ir DEMOKRATIJA:
Valstybes, arba vieSoji, nevyriausybiné ir privati,
neprofesionali ir profesionali pagalba —
SOCIALINIS DARBAS

3 pav. Solidarumo, kity humanistiniy vertybiy,
pagalbos ir socialinio darbo filosofinés ir religinés
iStakos
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Socialinio darbo raidos etapus, kurie revoliuciniy
perturbacijy nepatyrusiose Salyse truko
deSimtmecius, Lietuva jveiké per kelerius metus.
Be abejo, mechaninis idéjy ir patirties perkélimas
dar néra tikrai kvalifikuotas ir kokybiskas
socialinis darbas. Joms reikia prigyti, tapti
individualios ir kolektyvinés samonés dalimi,
visuomenés kultdros elementu, pagaliau
profesionalia veikla, darniai jungiancia Zinias,
vertybes ir jgudZius. ReikSminga, kad labai
sparciai tai jau vyksta, ir tam, kad socialinis darbas
virsty profesionalia veikla ir socialinio paZinimo
sritimi, neprireiks né pusés Zmogaus gyvenimo
trukmés — tai jvyks per 10-15 mety.

DeSimties mety laikotarpis toks trumpas,
jvykiy tankis toks didelis, plétra tokia sparti, kad
sunku jZvelgti kokius nors kokybinio kismo
etapus. Jeigu Vakary Salyse socialinio darbo raida
galima atsekti — identifikuoti kokybinius pokyc€ius

kaip ,,sulétintame filme“, Lietuvoje vykstancCig
socialinio darbo plétrg galima lyginti su
»pagreitintu filmu“. Kas Vakary Europoje ir
Siaurés Amerikoje truko visa Simtmetj, pas mus
jvyko per 10 mety (tiesa, kol kas nepasiekti tokie
pat socialinio darbo kokybés standartai: trukdo
aplinkybés, ypac ekonominés, be to, socialinio
darbo kultarai reikia subresti).

Nors socialinio darbo skvarba j Lietuvos
socialine realybe tokia sparti ir ekspansyvi, Siokia
tokia periodizacija galima. Tik periodizuodami
socialinio darbo raidg kartu periodizuojame ir
jvairius kitus Zmoniy socialinés veiklos aspektus
— socialine apsaugg apskritai, socialine politika,
socialiniy paslaugy ir pan. raidag. Masy sidloma
Lietuvos socialinio darbo raidos periodizacija
pateikiama 1 lenteléje. Galimi Kiti periodizacijos
variantai (pvz., visai iSmetant tarybinés
okupacijos perioda arba, atvirks¢iai, jj iSple€iant

1 lentelé. Socialinio darbo Lietuvoje raidos etapai

Laikas Raidos etapas Charakteristi I§a
Iki 1794 LDK ir unija su Lenkija E'rmof'os prieglaudos, Spitoliy
omisija
- .. . . Natdrali Seimos parama, labdara,
1974-1918 Carinés okupacijos laikotarpis globa, Viesosios globos valdyba
: . . Silpnos NVO, labdara, Seimos
1918-1940 Tarpukario nepriklausomybe parama, BaZnyGios globa
Tarybinis socialinio aprapinimo I nstitucionalizacija,
1940-1990 . - A
modelis segregacija, medicinizacija
1990-1992 Socialinio darbo savokos formalus Socialinés apsaugos reforma,
B priémimas socialinio darbo poreikis
Teisiné bazé, akademinis bumas,
1992-2002 | Socialinio darbo profesionalizacija tarptautiné parama, pirminé
atestacija
Socialinio darbo profesionaly
Nuo 2002 Profesionalus socialinis darbas dominavimas, vertybiy — Ziniy —
jgudziy integracija
— : . Socialiniy garantijy ir socialiniy
Nuo 200? Socialiné eurointegracija paslaugy internacionalizacija

ir suskirstant j smulkesnius etapus).

Iki 1794 m.: LDK ir unijos su Lenkija
laikotarpis. Pirmoji prieglauda Lietuvoje jsteigta
1518 m., 0 1792 m. jos teritorijoje veiké jau
194 prieglaudos, kuriose buvo 5279 remiami
asmenys. Be abejo, prieglaudy (Spitoliy, elgetyny)
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karimasi Lietuvoje skatino (kaip ir visada)
Europoje vykstantys Zmoniy socialinio gyvenimo
pokyciai. Nors pirmosios prieglaudos Europoje
atsirado viduramZiais, didelés paramos vargSams
(daugiausiai elgetoms) permainos prasidéjo tik
Svietimo epochoje. Pirmyjy prieglaudy atsiradima



ir filantropine veiklg Lietuvoje skatino
kriks€ionybés jsigaléjimas. Taciau,
R. Praspaliauskienés teigimu (2000), atidZiau
socialines problemas Lietuvos ir Lenkijos
jungtinéje valstybéje imta svarstyti tik XVIII a.
antrojoje puséje. Lemiamas Zingsnis Cia buvo
Spitoliy komisijy (atskirai LDK ir Lenkijai)
jkiirimas. LDK Spitoliy komisija dirbo (tiesa su
pertraukomis) iki 1808 m., t. y. savo veiklg dar
kurj laika tesé ir carinés okupacijos laikotarpiu.
Anot R. Praspaliauskienés (2000), Spitoliy
komisija buvo SiuolaikiSkos sveikatos ir
socialinés apsaugos sistemos analogas. Ji
reguliavo prieglaudy veiklg ir elgetavimg (dabar
elgetavimas Lietuvoje atrodo visiSkai
nereguliuojamas). Be abejo, elgety gausa rodg,
kad socialiné globa parapijose (kitokios tuomet
ir nebuvo) yra nepakankamai iSplétota.

1794-1918 m.: carinés okupacijos
laikotarpis. Sis laikotarpis kol kas mums labai
maZzai Zzinomas (istorikams labiau rlpi Saliy
politinis ir ekonominis kismas negu jy socialiné
raida). Reikia priminti, kad tuo laikotarpiu
Lietuvos teritorijoje dominuojantis luomas (apie
90 proc.) buvo valstieiai (dauguma katalikai).
Siuo laikotarpiu vyraujanti buvo natarali eimos
prigimties pagalba. Buvo paplites elgetavimas,
nors cariné valdZia ypac grieZtai kovojo su Siuo
reiSkiniu (areStai, priverstiniai vieSieji darbai,
trémimai j Sibirg). Jau vyko nejgaliyjy judéjimai,
karési pirmosios mokyklos nejgaliesiems.
Globojamosios veiklos émési BaZznycios,
pasitaikydavo filantropijos akty.

Tik praéjus keliolikai mety nuo carinés
okupacijos pradZios vietoje Spitoliy komisijos
jkurta VieSosios globos valdyba, gyvavusi iki
1914 mety. Vos ne visu Simtmeciu pavélavusios
(palyginti su Vakary Europa) Lietuvoje pradéjo
kurtis ir labdaros organizacijos. Pirmoji (1808 m.)
jsikaré Vilniaus labdarybés draugija. Véliau
panasios labdaros draugijos pradéjo steigtis ir
provincijoje, miestuose. Karési parapijy labdaros
draugijos.

1918-1940 m.: tarpukario
nepriklausomybés laikotarpis. Praktiskai tai
buvo ty paiy globos, labdaros ir filantropijos
tendencijy tasa. Savitarpio pagalba buvo paplitusi
ne tik kataliky Seimose, giminése ir
bendruomenése (pvz., talkos, atsitikus nelaimei),

bet ir pakankamai gausiose Zydy bendruomenése.
Kdrési nevyriausybinés organizacijos. Sio
periodo socialinei veiklai reikia atskiros analizés.

1940-1990 m.: tarybinis socialinio
aprapinimo modelis. Siuo laikotarpiu socialinés
paramos funkcijos buvo labai iSskirstytos,
praktiSkai nebuvo bendros socialinés paramos
sistemos (kokig, sakysime, turime dabar).
Socialine paramg (ir kai kurias paslaugas) teiké
profsgjungos, medicinos, globos ir ugdymo
jstaigos, vykdomieji komitetai, véliau didesniy
jstaigy socialiniai skyriai, partiniai komitetai ir
pan. Jdomus to laikotarpio paradoksas: pagal
demokratinio centralizmo principg visas
valdymas buvo labai centralizuotas (pvz., visos
respublikinés ministerijos buvo pavaldZios
atitinkamoms sgjunginéms ministerijoms), taciau
dvi ministerijos — Vietinés pramonés ir Socialinio
aprapinimo — nebuvo reguliuojamos i$ centro
(tiesiog nebuvo tokiy sajunginiy ministerijy).

Socialiniy paslaugy teikimo elementy buvo
profsajungos ir partiniy darbuotojy veikloje (pvz.,
moteris galéjo pasiskysti savo smurtaujanciu vyru
— partijos nariu), pedagogy (ypac specialiyjy
pedagogu), jy turéjo psichology, mediky,
psichiatry ir Kkity specialisty veikla.
Decentralizuotos buvo ir invalidy organizacijos:
Lietuvos aklyjy, Kurciyjy ir Invalidy (iki 1960
mety) draugijos. Vien duomenis apie Lietuvos
aklyjy draugijos socialine veikla, teiktg paramg
ir gana jvairias paslaugas vargu ar pavykty sudéti
j vieng, kad ir didele, knyga: sutrikusio regéjimo
Zmoniy jdarbinimas, psichologinio (ir socialinio)
konsultavimo kabinety steigimas, uZzimtumo
organizavimas, reabilitacijos mokyklos jkarimas,
socialinés reabilitacijos ir integracijos sgvoky
vartojimas ir atitinkamas veiklos organizavimas,
tyrimo laboratorijy jkrimas ir lokalGs socialiniai
tyrimai, stambaus masto aklyjy ir silpnaregiy
suraSymai (1969 m. ir 1987 m.), kuriuose
dominavo socialinés informacijos rinkimas
(V. ir V. Andrejauskai, 1974; A. Bagdonas ir
bendraaut., 1989). Lietuvos aklyjy draugija buvo
pirmoji, pradéjusi vartoti tokias profesines
kategorijas kaip psichologas konsultantas ar
reabilitologas. Buvo teikiamos ir atitinkamos
paslaugos.

1990-1992 m.: socialinio darbo sgvokos
formalus priémimas. Be abejo, pavieniai

15



gretimy sriciy specialistai (ypac psichologai ir
sociologai) Zinojo socialinio darbo sgvoka ir
operavo socialinio darbo kategorijomis dar
sovietmeCiu. TaCiau tuometiniam socialinio
gyvenimo ir politinés sistemos kontekstui
daugelis ty sagvoky paprasCiausiai netiko. Todél
tos sgvokos nebuvo saugomos atmintyje, ir dabar
toks vaizdas, lyg apie socialinj darba nieko ir
nezinojome. Taciau atéjo Nepriklausomybé —
reformy metas: viso 0Okio gyvenimo
liberalizavimas, privatizavimas, daugybés
Zmoniy ,,2ygis* j verslg (net laikinai nusisukant
nuo mokslo ir kultdros). Visa tai sukélé naujy
socialiniy problemy, atsirado visiSkai naujy
socialinés rizikos grupiy. Prie senyjy, dar nuo
sovietmecio buvusiy alkoholizmo ir nejgalumo
problemy prisidéjo nedarbas, benamysté,
prostitucija, stipri Zmoniy ekonominé
diferenciacija, skurdas, nusikaltimy didéjimas.
ISkart i3kilo batinybé neefektyvig ir nedarnig
socialinés paramos sistemg keisti efektyvesne
europietidka socialinés paramos sistema. Stai Gia
ir prireikia socialinio darbo ir Kity su ja susijusiy
sgvoky ir kategorijy.

1990-1991 m. Lietuvoje pasirodo pirmieji
socialiniai darbuotojai i$ Vakary (daZniausiai
lietuviy kilmés Siaurés Amerikos pilieciai).
Organizuojami pirmieji seminarai medikams,
konsultuojami VU, VDU ir Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos. 1992 m. socialinio darbo
savoka pripaZzjstama formaliai, parengiamos
pirmosios socialinio darbo studijy programos
(VU, VDU, Utenos aukstesnioji medicinos
mokykla). Sig savoka pradeda vartoti socialinés
apsaugos sistemos jstaigos (socialinés rapybos ir
globos skyriai, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, globos institucijos).Tai buvo
socialinio darbo sankcionavimo laikotarpis.

1992-2002 m.: socialinio darbo profesiona-
lizacija. Tai tiesiogiai daugumos misy
gyvenamasis laikotarpis, jvykiai dar neseni, ir dél
to perdém diferencijuoti ir fragmentiski, o jy
vertinimas priklauso nuo konkrecios
individualios patirties (ka maciau, ka jutau, ka
veikiau, kaip man atrodé ir atrodo). Socialinio
darbo profesionalizacija prasidéjo 1991-1992 m.,
kai Vilniaus ir Wtauto DidZiojo universitetai bei
Utenos kolegija (buvusioji Utenos aukstesnioji
medicinos mokykla) pradéjo rengti socialinius
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darbuotojus. Kai kam gali atrodyti, kad socialinio
darbo profesionalizacijos pradZia turéty bati
1994 m., kai buvo jteikti pirmieji socialinio darbo
studijy baigimo diplomai. Bet tai — kaip studijy
programos jau buvo suplanuota 1991 metais
Utenoje ir 1992 metais Kaune ir Vilniuje.

Labai sparc€iai plétotos ir plétojamos palankios
socialiniam darbui aplinkybés (iSskyrus gal
ekonomines sglygas): plétojosi ir tobuléjo teisinis
pagrindas, sparciai keitési socialinés paramos
infrastruktdra, kaip i5 gausos rago pasipylé
Vakary Saliy parama socialinei sriCiai ne tik
finansuojamais projektais, bet ir kaip teorinis bei
praktinis mokymas. Kas dabar suskaiciuos, kiek
per tuos aStuonerius metus Lietuvos socialiniy
paslaugy teikéjy ir socialiniy politiky bei
vadybininky pabuvojo Svedijoje, Norvegijoje,
Danijoje, Olandijoje, Vokietijoje ir kitose Salyse?
Kas suskaiciuos, kiek atvykusiy socialinio darbo
profesionaly i$ kity Saliy organizavo seminarus
ir mokymus jvairiu lygmeniu — pradedant SADM
ir baigiant savivaldybémis ar konkre€iomis
institucijomis? Kas inventorizuos paciy perkama
ar dovanotg socialinio darbo literatrg? Pakanka
paminéti VDU Socialinés rapybos studijy centro
biblioteka, kurios gausus knygy fondas
(apie 6000 egz.) buvo suformuotas JAV Kataliky
vyskupy konferencijos déka.

Pagaliau Siuo laikotarpiu susiformavo ir toliau
plétojasi Lietuvos socialiniy darbuotojy
asociacija, kuri turéty tapti svarbia profesinés
savireguliacijos grandimi (socialiniy darbuotojy
licencijavimas, profesinés etikos prieZidra,
socialiniy darbuotojy teisiy gynimas).

Misy nurodyta Sio periodo pabaiga — 2002
metai — taip pat tik orientaciné. Socialinis darbas
yra nuolat kintama ir tobuléjanti profesija ir néra
to kitimo riby. TaCiau 2002 m. turésime apie
4000 parengty socialiniy darbuotojy — mazdaug
50 proc. visy dirbanciy socialinj darba
(teikianciy socialines paslaugas). Bus
pasibaigusi pirminé atestacija ir praktiskai neliks
socialinés praktikos srityje asmeny, kurie nebaty
susipaZine su socialinio darbo, socialinés
politikos ir profesinés etikos pagrindais. Dalj jy
atestacija pastimeés persikvalifikuoti.

Nuo 2002 m.: profesionalus socialinis
darbas. Sunku objektyviai pamatuoti socialinio
darbo kokybe — profesionaluma, nes jis priklauso



nuo daugybés veiksniy, o ne vien nuo jo atlikéjy
profesinés kvalifikacijos. TaCiau: 1) maZdaug
2002-2003 metais socialinio darbo profesionaly
skaiCius pasieks, o gal ir virSys, profesinés
kvalifikacijos neturinCiy socialiniy paslaugy
teikéjy skaiciy; 2) pastarieji beveik 100 proc. savo
profesionaluma bus kéle jvairiose mokymo, i$ jy
privalomuose atestacijos kursuose; 3) jau
turésime pakankamai daug verstinés ir originalios
literatdros. Socialiniai darbuotojai iSmoks
integruoti savo profesinéje veikloje tris
svarbiausius komponentus — Zinias, vertybes ir
jgudZius.

Bendra iSvada. PraktiSkai visg Lietuvos
socialinés paramos laikotarpj nuo pat LDK
susiformavimo iki 1990 mety galima sujungti ir
pavadinti vienu neprofesionalios paramos
etapu, kai vyravo institucionalizuotos
(stacionarios) socialinés paslaugos, teikiamos
visokiy sriciy specialisty ir ne specialisty. Iki 1940
mety Sig veiklg reguliavo labdaros ir sekuliarios
filantropinés organizacijos, nedaug valstybé.
1940-1990 m. — lygiai 50 mety socialiné parama
buvo suvalstybinta, iki minimumo sumaZintas
Baznycios vaidmuo. Nuo 1990 m. pradedama
kurti jvairi socialinés apsaugos sistema, kurioje
vis svarbesnis tampa decentralizuotas
profesionalus socialinis darbas ir jo atmainos.
1.3. Socialinio darbo globalizacija ir
internacionalizacija. Pastarojo deSimtmecio
jvykiai socialinés veiklos srityje rodo, kad
socialiniam darbui vienoje Salyje darosi anksta.
Vakary civilizacijos mastu 8i veikla koja kojon
eina su globalizacija kitose srityse, o gal ir lenkia
jas. Socialinio darbo internacionalizacija ir
globalizacija lygina Ryty ir Vakary, Siaurés ir
Piety krasty skirtumus, skatina labiau atsilikusias
Salis ,,pasitempti“. Taip kuriama socialiné
Europa, o tai — vienas i$ Europos integracijos
tiksly. Socialiné eurointegracija reiskia ne tik
bendras socialinés paramos garantijas visoje
Europos teritorijoje, bet ir pa€ios paramos teikimo
(ir socialinio darbo) kokybés reikalavimy
standartizavima, dalijimasi patirtimi, bendry
socialiniy projekty rengimg. Socialinio darbo
internacionalizacijg ir patirties sklaidg skatina ir
tarptautinés socialiniy darbuotojy bei socialinio
darbo mokykly organizacijos ir tarptautinés
mokyklos, seminarai ir konferencijos, bendri

tarptautiniai projektai. Daugelio ty svarbiy
renginiy dalyviai ir organizacijy nariai yra ir
Lietuvos socialinio darbo specialistai, socialiniy
paslaugy teikimo ir socialinius darbuotojus
rengian€ios mokymo jstaigos.

2. Socialinio darbo aplinkybés

2.1. Aplinkybiy samprata. Socialiné drama
vyksta ne tusCioje erdvéje, o kupinoje visokiy
veiksniy aplinkoje — tam tikromis aplinkybémis
(esant tam tikram kontekstui, fonui). Socialinio
darbo aplinkybés — visa tai, nuo ko priklauso
socialinio darbo sékmé ir galimybé keisti
kliento situacija, spresti socialing problema,
teikti socialines paslaugas ir t. t. Aplinkybes
galima suskirstyti j tris grupes:

1. 1Sorinés aplinkybés — tai fonas, visa tai,
kas veikia diadg ,,socialinis darbuotojas — klientas
(kliento sistema)” i§ iSorés. Tai teisinis socialinio

darbo pagrindas, kultdros tradicijos,
socioekonominé situacija, politinio gyvenimo
poky¢iai ir t. t.

2. Kliento savybés — tai esmingesni jo
biologiniai, psichologiniai, elgesio ir prisitaikymo
ypatumai (pvz., asmenybés savybés, intelektas,
lytis, sveikata, gyvenimo stilius, jprociai,
priklausomybiy polinkis).

3. Socialinio darbuotojo savybés — profesiné
jo kompetencija, amZius, lytis, iSsimokslinimas,
ekonominis statusas, nuostatos j socialinés rizikos
asmenis, asmenybés savybés (pvz.,
komunikabilumas, j kitus Zmones orientuoti
tikslai, draugiSkumas, empatiskumas, socialinis
intelektas).

Cia mes tik labai fragmentiskai ir formaliai

apzvelgsime iSorines aplinkybes, nesiskverbdami
j giluminius Kkliento ir socialinio darbuotojo
asmenybés klodus.
2.2. Socioekonominé situacija. Socioeko-
nominéssituacijos poveikis socialiniam darbui yra
dvejopas: 1) ji, sgveikaudama su kliento
savybémis, yra pagrindinis iSorinis socialiniy
problemy ir tam tikry kategorijy klienty buvimo
Saltinis; 2) nuo jos priklauso socialinio darbo
sékmé (pvz., piniginiai ir Zmoniy iStekliai,
galimybés tenkinti klienty reikmes).

Yra socialiniy problemy ir klienty ratas, kuris
visada buvo ir bus nepriklausomas nuo
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ekonomikos funkcionavimo. Tai nejgalieji,
senatvés pensininkai, Seimos, auginancios nejgaly
vaika, daugiavaikés Seimos ir jy problemos.
Socialine problema €ia tampa Siy grupiy asmeny
specialiyjy poreikiy tenkinimas. Taciau rinkos
liberalizacija, prasidéjusi pertvarkos laikotarpiu ir
ypac suintensyvéjusi paskelbus Nepriklausomybe,
paskatino staigig Zmoniy socialine diferenciacija.
Jeigu liberalizacija baty buvusi nuoseklesné ir ne

tokia ,,laukiné“, o privatizacija — teisingesné, tikrai
neturétume tiek daug bedarbiy, skurdZiais virtusiy
dkininky, nusikaltimy ir nusikaltéliy, korupcijos
atvejuy, prostitucijos ir t. t. Ant silpnos ekonomikos
ir vis mazéjancio skaiciaus dirbanciyjy peciy gula
sunki nasta — iSlaikyti didZiulj skai€iy vadinamujy
socialinés atskirties asmeny (marginaly):
nejgaliujy, kaliniy, naslaiciy, smurtg patirianciy
motery, benamiy, bedarbiy ir dirban€iyjy juodojoje
rinkoje, bet socialinémis garantijomis besire-
mianc€iy i vieSosios paramos fondy.

2 lentelé. Kai kurie Lietuvos socialinés tikrovés rodikliai (1998-1999 metai)

Socialinisrodiklis SkaiCius Zmoniy
Globosjstaigos seniems Zmonéms 90 4173
Pagalbair globa namuose 7229
Globosjstaigos nejgaliesiems 23 4942
Kadikiy namai 6 506
Internatinés mokyklos (naslaiciy skaicius) 9 506
Specialiosios internatinés mokyklos (naslaiciy) 55 831
Slaugos namai nggaliems vaikams 5 844
Apskri€iy globos namai vaikams 28 2726
Savivaldybiy globos namai vaikams 19 821
Savivaldybiy vaiky globos grupés, centrai 47 1876
NV O vaiky globos namai 17 361
Vaiky laikinos globos namai 15 243
Seimos tipo vaiky globos namai 39 320
Nakvyrés namai 15 1089
Senatvés pensininkai (takstanciai) 644,6
Invalidumo pensininkai (tikstanciai) 165,9
Nasliai, naslés, naslaiCiai (tikstanciai) 188,7
Neteke maitintojo (tdkstanciai) 36,9
Atitarnauto laiko pensininkai (tikstanCiai) 1,9
Jkalinti asmenys (takstanciai) 144
Vidutiniai ménesio kaStai vienam gyventojui, Lt 1194
Valstybes globos namuose 1267
Apskrities globos namuose 1418
Savivaldyhés globos namuose 929
NV O globos namuose 505
Lietuvos gyventojy skaicius (tokstanciai) 3700,8
Iki darbingo amZiaus (procentai) 21,8
Darbingo amziaus 58,1
Pensinio amZiaus 20,1
Invalidumo pensininkai: skaiCius / pensija litais 158 770 261
l-agrupé 21543 310
2-agrupé 101 809 265
3-agrupe 35090 148
Pirma kartg pripaZinti invalidais: 1995 m. 24 461
1998 m. 28 566
Nedgals vaikai: Bendras skai€ius 12912
Pripazinti invalidais 1998 m. 1974
Nedarbo lygis: 1999 m. kovo men. 8,5
2000 m. kovo men. 11,4
Vidutinis ménesio uzdarbis (2000 m. pradZia) 1048 Lt
VieSajame sektoriuje 1097 Lt
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Zvilgtelékime j Lietuvos socioekonomine
realybe. 1990 m. valstybiniame sektoriuje dirbo
90 proc. Zmoniy, o dabar liko Siek tiek daugiau
nei 20 proc. Tai baty neblogai, jeigu privatus
sektorius baty kompensaves tg gamybos lygj,
koks buvo, pavyzdZiui, 1988-1990 metais.

1992 m. turéjome 9175 jkalintus asmenis,
1999 m. — 14 404 (nepaisant vis daznéjanciy
amnestijy). Skelbiama, kad iki 10 proc. Lietuvos
gyventojy turéjo ar turi teistumg. Tokia
visuomenés kriminalizacija ne i$ gero gyvenimo.
Prie 3iy skaiCiy pridékime apie 8-9 proc.
nejgaliyjy, 15 proc. bedarbiy, nezinomg skaiciy
skurstanciyjy (teigiama 18-22 proc.) ar kitaip
nesklandziai funkcionuojanciyjy, vaikus,
moksleivius ir studentus. Socialinis kravis
dirbantiesiems tikrai didZiulis. Cia pravartu
priminti, kad Lietuvos vidaus visuminis produktas
vienam asmeniui tris kartus maZzesnis uz
maZziausiai isivysCiusios Europos Sajungos Salies
— Graikijos tokj pat rodiklj ir penkis kartus
maZzesnis uz Europos Sajungos vidurkj. 2 lenteléje

pateikiami kai kurie masy socioekonominés
realybés faktai, atsitiktine tvarka iSrinkti i$ jvairiy
statistikos leidiniy.

PeriodiSkai atliekamuose namy dkio
tyrimuose praSoma apibendrintai jvertinti savo
gyvenimo kokybe. Labai skurstantiems ir
skurstantiems save priskiria 25,5 proc. Zmoniy
(3 lentelé). Taciau net 72,2 proc. Zmoniy savo
gyvenimg jvardijo kaip vidutiniSka. Tokj pat
klausimg pateikéme ir 1031 nejgaliam asmeniui
(1998-1999 m. tyrimas). Nejgaliyjy, savo
gyvenimo kokybe vertinanciy vidutiniskai, jau
yra tik 40,2 proc. Gana neigiamai subjektyviai
vertinami ir gyvenimo pokyciai per pastaruosius
penkerius metus. 4 lenteléje pateikiami trijy
tyrimy duomenys: namy dkiy (1998) ir masy
tirty nejgaliyjy (1999 m.) bei jvairiy socialinés
rizikos asmeny (pensininky, nejgaliyjy, smurtg
patyrusiyjy, buvusiy kaliniy ir pan.; 1997 m.).
Matome, jog daugiau nei 50 proc. visy trijy
imCiy respondenty mano, kad jy gyvenimas
pablogéjo arba labai pablogéjo.

3 lentelé. Subjektyvus savo gyvenimo kokybés vertinimas

Ndgalls asmenys .
Saves vertinimas Visi | grupé Il grupé 111 grupé I\(Iﬁogggj;l
(n=10310) (n=358) (n=493) (n=175)
VisiSkas vargsas 12,3 10,1 12,8 16,0 2,3
Varg3as 45,9 45,8 47,3 42,3 23,2
Vidutiniokas 40,2 433 37,7 40,0 72,2
Pasiturintis 16 0,8 2,2 17 24

4 lentelé. Gyvenimo pokyciy per pastaruosius penkerius metus vertinimas: nejgalts asmenys (1999), namy
dkiai (1998), jvairiy socialinés rizikos grupiy asmenys (1997)

< . 1\{airus socialines NejgalUs asmenys Namy dkiai

PokyCio kategorija rizi l((r?:s las(r)réll()enys (n=1031) (n=10000)
Zymiai pageréjo 15 09 0,0
Pageréjo 7,0 4,2 54
Nepasikeitt 24,2 30,6 41,8
Pabloggjo 50,6 52,5 46,9
Labai pabloggjo 16,8 11,9 57

Dar 1994 m. ,,Baltijos tyrimai“ atliko gyventojy
nuomoneés apie astriausias jy gyvenamosios vietos
problemas tyrimg. Pateiktame sgraSe daugiausiai
baly surinko alkoholizmas, nedarbas ir skurdas.

Ta patj problemy saraSg mes pateikéme
socialiniams darbuotojams (1997 m. — 600, 1999
m. — 150 respondenty). Pirmose pozicijose tarp
opiausiy problemy Vvél atsidaré minétas trejetukas
(5 lentelé).
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5 lentelé. Respondenty gyvenamosios vietos aktualiausios socialinés problemos.Trijy tyrimy rezultatai:
,.Baltijos tyrimai* (1994) ir masy 1997 m. bei 1999 m. tyrimai

Socialinés problemos Balai/Eiles Nr.

1994 1997 (n=600) 1999 (n=150)
Alkoholizmas 7,62/1 5,81/2 7,712
Nedar bas 7,59/2 6,00/1 8,6/1
Skurdas 6,82/3 5,49/3 7,59/3
Nusikalstamumas 6,60/4 4,57/8 5,66/7
Ekonominiai nusikaltimai 6,52/5 4,31/10 -
Blogos gyvenimo s3lygos 6,51/6 4,71/5 6,94/4
Privatizacijos sukeltos problemos 6,43/7 4,69/6 6,04/5
K ulturos nuosmukis 6,39/8 4,66/7 4,89/9
Bloga Zmoniy sveikata 6,32/9 4,74/4 -
Aplinkos uzterStumas 6,17/10 4,36/9 -
Svietimo problemos 597/11 3,96/12 5,14/8
LyCiy nelygybeé 5,45/12 3,69/15 3,34/12
Buitinis smurtas 5,05/13 4,11/11 5,79/6
Benamysté 4,62/14 3,82/13 -
Narkomanija 4,61/15 3,74/14 41111
Rukymo sukeltos problemos 4,36/16 - -
Progtitucija 4,26/17 3,44/16 3,15/13
Etninés problemos 3,48/18 3,28/17 -
Nesaugus dar bas - 3,96/18 4,78/10

Bendra iSvada akivaizdi: socioekonominé
Salies situacija nepalanki socialinio darbo plétrai:
kyla daug socialiniy problemuy, riboja socialinio
darbo turinj dél vyraujancios klienty reikmés
materialinei paramai (dominuojancig klienty
orientacija j ja parodé keli masy atlikti tyrimai),
riboti iStekliai socialinéms problemoms spresti ir
klienty reikméms tenkinti. TaCiau socialinio darbo
plétra gana sparti. Vadinasi, politiniy sprendimy
priéméjai kol kas negailéjo démesio socialinei
sriCiai (siekdami rinkéjy balsy, skatinami
atsakomybés ir pan.). Be abejo, bloga
socioekonominé situacija pati savaime skatina
»Kazkg daryti — plésti socialines paslaugas ir
socialinj darba.

2.3. Teisinis pagrindas. Vienas i§ masy socialinés
tikrovés paradoksy yra tas, kad ekonominio
gyvenimo nuosmukis nesutrukdé sukurti sglygiskai
neblogg ir Siuolaikiska jstatyminj socialinés paramos
(ir socialinio darbo) pagrinda (6 lentelé). Jau
pirmaisiais nepriklausomybés metais buvo priimtas
Invalidy socialinés integracijos jstatymas, kuriuo
remiantis parengta Valstybiné invalidy reabilitacijos
programa 1992-2000 m. Batent Sis jstatymas ir
Programa leido sukurti sudétingg paramos
nejgaliesiems infrastruktarg (4 pav.). Tiesa, nemazai
Sio jstatymo nuostaty neveiksmingos ar
nejgyvendintos, yra silpny infrastruktdros grandZiy
(pvz., invalidumo nustatymo), bet pazanga, palyginti
su sovietine situacija, didZiulé.

6 lentelé. Su socialiniu darbu susije jstatymai

Data Jstatymas

1991 Invalidy socialinés integracijos jstatymas

1994 Apskri¢iy administravimo jstatymas

1994 Socialinés paramos koncepcija (modelis)

1994 Savivaldosistatymas

1996 Socialiniy paslaugy jstatymas

1997 Priklausomy nuo narkotiky asmeny priezidros jstatymas
1998 Vaiky globos jstatymas

1998 Specialiojo ugdymo jstatymas

1999 Sveikatos prigZiiros jstatymas
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Valstybinis socialinio | qgmm— VALSTYBE ] Medicinines ir socialines
draudimo fondas ekspertizés komisijos

v

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
Invalidy reikaly taryba peevs ) I 10 apskriciy I
Invalidy integracijos
skyrius

60 savivaldybiy:
12 miesty ir 48 rajony

v

Nestacionarios socialinés

| Valstybiné reabilitacijos programa

Skirtingy lygmeny stacionariy paslaugy jstaigos:
privacios, parapijy, NVO, savivaldybiy, apskriciy,

valstybinés paslaugos
ilitacii i Dienos centrai [ .
Reabilitacijos centrai Slaugos palatos, Pensionai vaikams ir
namai ir ligoninés suaugusiems

4 pav. Paramos nejgaliesiems sistema Lietuvoje

Glaudziausiai su socialiniu darbu yra susijes  teikiamos (7 lentelé), pateikiama socialiniy paslaugy
Socialiniy paslaugy jstatymas, jame pateikiamas Klasifikacija (8 lentelé). Pagal |statyma kasmet turéty
socialiniy paslaugy apibréZimas, iSvardyti paslaugy bati leidZziamas Socialiniy paslaugy katalogas
teikimo tikslai ir aplinkybés, kuriomis tos paslaugos  (pirmasis pasirodé 1997 m., antrasis — 2000 m.).

7 lentelé. I18trauka i$ LR socialiniy paslaugy jstatymo: Salygos, kuriomis teikiamos paslaugos

3 straipsnis. Teisé j socialines paslaugas
Teise j socialines paslaugas turi:
1) Lietuvos Respublikos pilie€iai;
2) kity valstybiy pilieCiai ir asmenys be pilietybés, turintys leidimg nuolat gyventi Lietuvos
Respublikoje.

4 straipsnis. Atvejai, kai teikiamos socialinés paslaugos
Socialinés paslaugos asmenims, iSvardytiems Sio jstatymo 3 straipsnyje, teikiamos Siais atvejais:
1) skurdo, jei pagal kitus jstatymus neuZtenka pajamuy;
2) netekusiems tévy globos ir naSlai¢iams;
3) benamysteés;
4) bedarbystés;
5) invalidumo;
6) laikinai dél ligos netekusiems darbingumo;
7) esant tik vienam i$ tévy ar daugiavaikéms Seimoms, kuriose yra problemy auginant vaikus;
8) alkoholizmo ir narkomanijos;
9) grjzusiems i§ jkalinimo, kardomojo kalinimo (suémimo), socialinés bei psichologinés
reabilitacijos jstaigy;
10) jvykus nelaimei;
11) kitais jstatymy ar kity teises akty numatytais atvejais, kai batina valstybés parama.
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8 lentelé. Socialiniy paslaugy klasifikacija: istrauka i$ LR socialiniy paslaugy jstatymo

5 straipsnis: Socialinés paslaugos
1. Socialinés paslaugos skirstomos j bendrasias socialines paslaugas ir specialigsias socialines paslaugas.

2. Bendrosios socialinés paslaugos yra tiesiogiai teikiamos paslaugos, t. y.:
1) informacijos teikimas ir konsultavimas;
2) pagalba namuose;
3) slauga namuose;
4) globos pinigai — pinigai, skirti sumoketi uz suteiktas socialines paslaugas.

3. Globos pinigai gali bati paskirti asmenims, kurie juos gali panaudoti apsirpindami socialinémis
paslaugomis.

4. Specialiosios socialinés paslaugos asmenims teikiamos tuomet, kai bendrosios socialinés paslaugos
yra neveiksmingos.

5. Specialiosios socialinés paslaugos yra tos paslaugos, kurios asmens globos tikslais teikiamos:
1) stacionariose globos ir slaugos jstaigose;
2) reabilitacijos jstaigose;
3) dienos globos jstaigose;
4) laikino gyvenimo jstaigose;
5) Kkitose socialinés globos jstaigose.

6. Bendryjy ir specialiyjy socialiniy paslaugy sarasg nustato bei jy turinj apibréZia Socialiniy paslaugy
katalogas, kurj rengia, tvirtina ir kasmet vieSai skelbia Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Socialine parama (ir socialinj darbg) dar labiau  dokumentus: Socialinio darbuotojo profesinis
sukonkretina jvairds Vyriausybés, SADM profilis, Socialiniy darbuotojy kvalifikaciniai
nutarimai, jsakymai, taisyklés ir kiti dokumentai  reikalavimai ir atestacijos tvarka, Socialinio
(9 lentelé). Ypac atkreiptinas démesys j darbuotojo rengimo standartas.

9 lentelé. Kai kurie pojstatyminiai dokumentai

Metali Dokumentas

1994 Socialinio darbo gerinimas globos jstaigose

1994 Apgyvendinimo globos jstaigose tipiné sutartis

1995 Namy pagyvenusiems Zmonéms bendrosios taisyklés
1996 Vaiky globos namy bendrosios taisyklés

1996 Socialiné parama i$ jkalinimo grjZzusiems asmenims
1997 Socialinio darbuotojo profesinis profilis

1997,2000 | Socialiniy paslaugy katalogai

1998 Socialiniy darbuotojy kvalifikaciniai reikalavimai ir atestacijos tvarka
1998 Socialiniy paslaugy apmokéjimo principai ir tvarka
1999 Socialinio pedagogo kvalifikaciniai reikalavimai
1999 Pagalbos namuose bendrosios taisyklés

2000 Socialiniy darbuotojy rengimo standartas

2000 Socialiniy darbuotojy pareigybiy sgrasas

2001 Socialiniy pedagogy rengimo standartas

2.4. Tarptautinis kontekstas. Socialinio darbo  Vakary patirtis masy Salyje skatina naujas idéjas
teorijos ir praktikos sklaida kol kas yra labiau ir naujy poveikio metody ieSka.

vienakrypté — vakarietiSkasis socialinis darbas turi Tarptautinio konteksto poveikis Lietuvos
jtakos jo plétrai Lietuvoje. Galimas dalykas, socialiniam darbui yra daugiakanalis: mokymo
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kursai, atvykstanCiy déstytojy paskaitos, gaunama
literatlra, konferencijos, seminarai, internetas,
studenty, déstytojy ir darbuotojy keitimasis pagal
Socrates / Erasmus ir kitas programas ir pan.
Atskirai reikéty paminéti jvairius dvisalius ir
daugiaSalius projektus (10 lenteléje pateikiamas
tik stambesniy pastaryjy mety projekty sarasas).
PavyzdZiui, Pasaulio banko, SIDA (Svedija) ir
Lietuvos bendro projekto rezultatas — ne tik 14
bandomuyjy bendruomenés paslaugy centry, bet

ir daugiau nei 100 Zmoniy mokymas Lietuvoje ir
Svedijoje, reguliarios konferencijos, tolesné
bendruomenés paslaugy centry plétra per
kuriamus metodinius centrus.

Vertinant tarptautinio konteksto jtaka
socialiniam darbui Lietuvoje, pirmenybe reikia
pripazinti skandinavams (ypa¢ Svedijai). 13 kity
Saliy pazymétinos Olandija, Vokietija, JAV ir
Kanada, Prancizija, Ispanija, Italija, DidZioji
Britanija.

10 lentelé. Kai kurie tarptautiniai socialinio darbo srities projektai

Pradz_l a/ Projektas Finansavimas
pabaiga

1997 . . . . . Pasaulio bankas

2002 Bendruomenés socialiniy paslaugy bandomieji projektai SIDA (Svedija)

2000 Lietuvos socialiné politika ir bendruomenés socialiniy < ..

2002 paslaugy plétra SIDA (Svedija)

iggg Socialinio darbuotojo profesinis profilis NIZW (Olandija)

1998 Socialiniy darbuotojy rengimas Lietuvoje He_lsmkllo |r_Lap|and|J 0s

universitetai
1999 T . - EK PHARE
| | '

2000 Socialiniy paslaugy plétros strategija Suomija

1999 T - . . . NIZW (Olandija)

2001 Socialiniy inovaciniy projekty tinklai (6 3alys)

2000 Socialinio darbo mokymo standartas kolegijoms L eonardo programa

1998 Socialinio darbo mokymo programa Utenos medicinos . .

1999 mokykloje PHARE, Olandija, Norvegija

1996 S - TEMPUS,

1998 | Socialiniy pedagogy rengimas Anglija, Siauliai, Klaipida

Socialinio darbo internacionalizacija, sparti jo

plétra Lietuvoje skatina dar vieng jdomy reiskinj:
Lietuva tampa socialinio darbo idéjy tranzito Ryty
kryptimi (turimos omenyje Baltarusija, Rusija,
Ukraina ir t. t.) centru.
2.5. Socialiniy paslaugy teikéjai. Kol kas
sgmoningai j skirsnio pavadinimg jraSyta
socialiniy paslaugy teikéjai, o ne socialiniai
darbuotojai. Socialinés paramos sistemoje
vyrauja tokios socialinés paslaugos, kurioms
nereikia didelés profesinés kompetencijos. Ta€iau
plétojantis socialinei paramai vis labiau bus
reikalingi profesionalds socialiniai darbuotojai —
socialiniy paslaugy organizatoriai,
administratoriai, konsultantai, pataréjai,
tarpininkai ir pan. Kartkartémis svarbu
pasizidréti, kokiy specialisty socialinés paramos
sistemoje turime.

Dabar, esant tokiam socialinio darbo plétros,
kvalifikacijos tobulinimo ir persikvalifikavimo

bumui, rizikinga nustatinéti socialiniy paslaugy
teikéjy iSsimokslinimg arba jvertinti profesine
kompetencija. Jie kinta kas ménesj. Tafiau kol
kas galima teigti: socialinés paramos sistemoje
vis dar vyrauja neprofesionalai, arba tiksliau,
visiSkai kity profesijy — kartais labai tolimy
socialinei sriciai Zmonés. 1997 m. apklauséme
visus keturiy rajony (Anyks€iy, Moléty, Utenos ir
Svencioniy) bei Vilniaus ir Siauliy miesty globos ir
rapybos skyriy ir kai kuriy globos institucijy
socialiniy paslaugy teikéjus. 1998-1999 m.
klausimas apie profesijg buvo pakartotas 121
bandomujy centry darbuotojui i tik iSvardyty rajony
ir miesty. 1998-1999 m. iSsiuntinéta 200 apklausos
ankety j 50 savivaldybiy (po keturias j kiekvieng).
Gavome 159 uZpildytas anketas. 1S 11 lenteléje
pateikty duomeny matyti, kad socialiniy paslaugy
teikéjy vyraujancios profesijos yra: pedagogo,
inZinieriaus, sveikatos priezitros darbuotojo,
ekonomisto. Trijy im¢iy didelius skirtumus galima
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aiskinti tuo, kad 1999 m. tyrimo imtyje vyravo
aukstesnes pareigybes ir aukstesnj iSsimokslinimag
turintys asmenys (1999 m. 40 proc. ir 66 proc.
turintys aukstajj iSsilavinimg, 1997 m. — 37 proc.).
Tuo i$ dalies galima paaisSkinti ir didesnj
socialinio darbuotojo profesijg turiniy asmeny
skaiCiy. Be to, socialiniy paslaugy teikéjy

gretas kasmet pildo socialinio darbo profesija
jgije specialistai. Trijy imcCiy socialiniy
paslaugy teikéjy iSsimokslinimas pateikiamas
12 lenteléje. AukStesnes pareigybes socialinés
paramos sistemoje turintys asmenys labiau
motyvuoti ir turi didesniy galimybiy
persikvalifikuoti.

11 lentelé. Socialiniy paslaugy teikéjy profesija pagal iSsimokslinima: apklausta 150 asmeny i$ 50
Lietuvos savivaldybiy, 565 asmenys — i3 6 savivaldybiy, kurios 1997 m. jsitrauké j Bandomuyjy centry

projekta, 121 asmuo — bandomuyjy centry darbuotojai

Profesija 1999 1999 1997
(n =150) (n=121) (n =565)

Profesijos neturi - 41 14,9
Socialinis darbuotojas 12,6 9,8 3,7
Sveikatos priezidros darbuotojas 4.4 41 13,8
Pramonés specialistas - 74 9,2
Psichologas - 0,8 -
Zemés dkio specialistas 44 74 37
Pedagogas 23,3 26,2 214
Specialusis pedagogas - 4,1 3,7
Ekonomistas 15,1 3.3 8,5
Paslaugy sferos profesija 94 10,7 6,4
|nZinierius 17,0 57 9,9
Humanitaras 7,0 41 48
Kitaprofesija 3,0 - -
Neatsaké 3,8 - -

12 lentelé. Trijy im¢iy socialiniy paslaugy teikéjy issimokslinimas (tyrimy atlikimas

paaiskintas 11 lenteléje)

13simokslinimas 1999 1999 1997
(n=121) (n=150) (n=585)
Nebaigtasvidurinis 25 - 6,1
Vidurinis 16,4 19 14,5
Aukstesnysis 33,6 29,6 40,1
Nebaigtas aukstasis 57 - 17
Aukstasis (universitetinis) 40,2 66,0 37,6

Dviejy im€iy socialiniy paslaugy teikéjy
pasiskirstymas pagal amZiy pateikiamas 13 lenteléje

(j lentele jtraukti tik asmenys, nurode amZiy). Vrauja
vidutinio amziaus socialiniy paslaugy teikéjai.

13 lentelé. Dviejy im¢iy socialiniy paslaugy teikéjy pasiskirstymas pagal amziy (tyrimo
imtys paaiskintos 11 lenteléje)

AmZius, metali 1999 (n = 121) 1997 (n = 552)
15-19 0,0 15
20-24 18 8,1
25-29 23,5 73
30-34 12,1 10,0
35-39 17,4 18,1
40-44 15,7 15,1
45-49 87 14,4
50-54 12,1 11,6
55-59 7,0 6,8

60 ir daugiau 0,0 7,2

Vidurkis 37,9
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1997 m. tyrime dalyvavusiems 603 socialiniy
paslaugy teikéjams buvo pateiktas vykdomy
funkcijy saraas. Pasirinkimai rodo, jog jau prie$
trejus metus socialiniy paslaugy teikéjy veikla
buvo gana daugiafunkcionali: jie ne tik skirsté
materialing paramg, bet buvo ir konsultantai, ir
problemy aptikéjai, ir globéjai bei slaugytojai, ir
paslaugy j namus bei namuose teikéjai.
DaZniausiai buvo pasirenkamos tokios funkcijos:
konsultavimo ir patarimo — 73,1 proc., globos —
73,3 proc., ugdymo — 47,1 proc., jvertinimo —
43,3 proc. Atsakymai j klausima, kurias
funkcijas turéty vykdyti socialinis darbuotojas,
buvo tokie: konsultavimo — 92,4 proc., globos
— 86,6 proc., ugdymo — 79,9 proc., paslaugy
organizavimo — 72,6 proc. PapraSius paskaiciuoti
sugaista laikg vykdyti tam tikras funkcijas,
daugiausiai sugaiStama laiko paslaugas teikti |
namus ir namuose, ugdymo ir konsultavimo
paslaugas. UZimtumo laiko struktdra priklauso
nuo einamy pareigy: vyresnieji inspektoriai ir
inspektoriai  daugiau laiko sugaiSta
organizaciniam darbui ir konsultavimui, paprasti
darbuotojai — paslaugas teikti j namus ir namuose,
globai ir slaugai.

5 pav. pateikiamas respondenty (1997 m.
tyrimo imties) pasiskirstymas pagal prieZastis,
trukdancias vykdyti nurodytas funkcijas.
DidZiausiais trukdZiais nurodoma istekliy stoka
— 80,9 proc., galimybiy ribotumas — 72,3 proc. ir
mazas paslaugy teikéjy uzdarbis — 75,6 proc.
Suprantama, kad maZas atlyginimas néra
pagrindinis motyvas dirbti socialiniy paslaugy
sistemoje. Tik 2,5 proc. nurodo dirbg dél gero
uzdarbio, 62,9 proc. dirba, nes patinka dirbti su
Zmonémis, 0 56 proc. — turi galimybe pagelbéti
kitiems, 17,6 proc. — gali i3reiksti save. Per visg
10 mety nepriklausomybés laikotarpj socialinés
paramos darbuotojai (ir tarnautojai, ir darbininkai)
gauna maziausius atlyginimus 3alyje. Stai keletas
pavyzdzZiy i§ 1998 m. vidutinio ménesio
atlyginimy (darbininkai ir tarnautojai
atitinkamai): finansinis tarpininkavimas — 1010
ir 2022, vieSasis administravimas — 726 ir 1616,
transportas ir rySiai — 974 ir 1406, Zemés Ukis —
631 ir 1002, sveikatos prieZidra ir socialinis
darbas —595 ir 908 litai. Nors atlyginimas mazas,
dauguma darbuotojy patenkinti savo darbu (14
| e n t e I e )

15 lenteléje pateikiami trijy imciy respondenty
atsakymai j klausima, kas skatina dirbti. Matome,
kad socialinio darbuotojo veiklg skatina ne
atlyginimas, o j kitus Zmones orientuoti interesai.

Dar 1997 m. atlikdami tyrimg pastebéjome
vieng paradoksaly dalyka: socialines paslaugas
teikia asmenys, kuriy ménesio pajamos vienam
Seimos nariui buvo ne kg didesnés uz socialinés
rizikos asmeny atitinkamas pajamas. Ménesio
pajamos vienam Seimos nariui buvo: socialiniy
paslaugy teikéjy — 228 litai, pensininky — 200 lity,
invalidy — 199 litai, nejgaly vaika turinCiy Seimy
— 165 litai, smurta patyrusiy motery — 227 litai,
buvusiy kaliniy — 100 lity.

Iki pat Siy mety pradZios Lietuvoje egzistavo
socialiniy darbuotojy pareigybiy netvarka:
savivaldybés, nors ir priklausancios tai paciai
valstybei, turéjo skirtingas pareigybiy sistemas.
Daugelyje savivaldybiy pareigybé, jvardyta
socialinis darbuotojas, buvo vienos Zemiausiy
kvalifikacijos. Veikla, kuri savo turiniu atitinka
socialinj darba, vykdé inspektoriai. Atlikdami
1997 m. tyrimg nustatéme, kad 33 proc.
respondenty savo pareigybe jvardijo socialinis
darbuotojas (dazniausia tai pagalbos j namus ir
namuose darbuotojai), 8,2 proc. — vadovai,
6,8 proc. — vyresnieji inspektoriai, 8,7 proc. —
inspektoriai, 8 proc. — slaugymo darbuotojai,
5 proc. - slaugytojy pagalbininkai, 14,4 proc. —
pedagogai, 9,4 proc. — kitos pareigybés.

Socialinés apsaugos ir darbo ministrés 2000
m. sausio 7 d. jsakymu patvirtintas socialinj darbg
dirbanciy asmeny pareigybiy saraas. Salia
kiekvienos pareigybés nurodytos ir jg turinCio
asmens funkcijos. Glaustumo délei Cia pateikiame
tik ty pareigybiy pavadinimus (16 lentelé).

Patvirtintas pareigybiy sgrasas ne tik sunormins
pareigybiy sistema, bet ir paskatins socialinio
darbo, kaip profesionalios veiklos, jsitvirtinimg
visuomenés sgmonéje. Tolesnis Zingsnis bty
socialiniy darbuotojy pareigybiy susiejimas su
socialiniy darbuotojy kategorijomis, kurios
patvirtintos SADM 1998 m. sausio 29 d. jsakymu.
Siame dokumente, be socialinio darbuotojo
kategorijy, pateikti kvalifikaciniai reikalavimai bei
socialiniy darbuotojy atestacijos tvarka. Dar
nesibaigus socialiniy darbuotojy pirminei
atestacijai, galima drasiai teigti, jog Sis dokumentas
ir visa atestacijos akcija suvaidins ypac teigiama
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U Susisiekimas su klientais

| 359

Daug primityvaus darbo

|45,4

Darbas rutiniskas

Ziniy stoka

|34

Nepakanka laiko

|47,8

53

13tekliy trakumas

|80,9

Zema SD kultdra

35

Klienty orientacija j materialig parama

|67,9

Veikianciy instrukcijy ribojimai

29,8

Sunkumai teikiant paslaugas

|72,3

Netinkami teisés aktali

56

Mazas uzdarbis

|75,6

Blogas darbo organizavimas

30 40 50

5 pav. Socialiniy darbuotojy vykdomy funkcijy trukdZiai

60 70 80 90

14 lentelé. Trijy imcCiy socialiniy paslaugy teikéjy pasitenkinimas darbu
(apie tris tyrimy imtis Zr. 11 lentelés paaiskinima)

Pasitenkinimo laipsnis 1999 1999 1997
(n=121) (n=150) (n=578)

L abai nepatenkintas 1,6 17

Nepatenkintas 33 6,4

Patenkintas 71,3 81,1

L abai patenkintas 23,0 10,7

Neatsaké 0,8 4,9

15 lentelé. Trijy imc€iy socialiniy paslaugy teikéjy darbo motyvacijos veiksniai
(trijy tyrimy imtys paaiskintos 11 lenteléje; im€iy n=150 ir n=591 respondentai
galéjo pasirinkti daugiau negu vieng atsakyma)

Darbo paskatos 1999 (n = 121) 1999 (n=150) 1997 (n =591)

Dirbu pagal profesija 22,1 13,8 19,1
Darbe iSreiskiu save 4,9 17,6 6,4
Mégstu dirbti su Zmonémis 27,0 62,9 36,0
Galiu pagelbéti Zmonems 31,1 56,0 37,2
Geras uzdarbis 0,0 2,5 15
Dziaugiuosi dirbdamas 74 5,0 11,0
Gera darbo komanda 1,6 13,2 11,2
Darbasarti namy 16 5,0 -
Kita 2,5 - 1,9
Neatsakée 16 - 1,8
1§ viso: 100,0
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16 lentelé. Socialinj darbg dirbanciy asmeny pareigybés

1. Miesto (rajono) savivaldybés Socialinés

paramos skyriaus:

1.1. vedéjas;

1.2.  vedéjo pavaduotojas (vyriausiasis
socialinis darbuotojas);

1.3. socialiniy paslaugy poskyrio

vadovas;

1.4. pagalbos namuose tarnybos
vadovas;

15. pagalbos namuose tarnybos

socialinis darbuotojas;
1.6.  lankomosios prieZitros darbuotojas;
1.7.  socialiniy iSmoky poskyrio vadovas;
1.8. socialiniy iSmoky specialistas
(ivairioms iSmoky rasims);
1.9. socialinio darbo organizatorius;

1.10. socialiniy programy koordinatorius;

1.11. socialinis darbuotojas -
konsultantas;

1.12. socialinis darbuotojas darbui su
vaikais ir Seimomis, naslaiciais;

1.13. socialinis darbuotojas darbui su
senais Zmonemis;

1.14. socialinis darbuotojas darbui su
nejgaliaisiais;

1.15. socialinis darbuotojas darbui su
rizikos grupés asmenimis;

1.16. socialinis darbuotojas;

2. Miesto (rajono) savivaldybés Vaiky teisy

apsaugos tarnybos:

2.1. vedéjas;

2.2.  vedéjo pavaduotojas (vyriausiasis
socialinis darbuotojas);

2.3. socialinis darbuotojas -
konsultantas;

2.4.  socialiniy programy koordinatorius;

2.5. socialinis darbuotojas darbui su
naslaiciais ir likusiais be tévy globos

vaikais bei jy globéjais;

2.6. socialinis darbuotojas darbui su
vaikais ir Seimomis;

2.7.  socialinis darbuotojas darbui su
rizikos grupés vaikais ir jy
Seimomis;

3. Stacionarios socialinés globos jstaigos:

3.1. direktorius;

3.2.  direktoriaus pavaduotojas;

3.3.  socialinés ir medicininés
reabilitacijos vadovas;

3.4.  vyriausiasis socialinis darbuotojas;

3.5. socialinis darbuotojas (jvairios
specializacijos);

3.6. socialinio darbuotojo padéjéjas
(globos darbuotojas);

4. Nestacionarios socialiniy paslaugy

jstaigos, tarnybos, dienos centro, kriziy

centro, bendruomenés centro, socialiniy
paslaugy tarnybos, socialiniy paslaugy
centro ir kt.):

4.1. direktorius;

4.2.  direktoriaus pavaduotojas;

4.3.  socialinio darbo padalinio vadovas
(vyriausiasis socialinis darbuotojas);

44. socialinis darbuotojas (jvairios
specializacijos);

45.  socialinio darbuotojo padéjéjas;

5. Kitos institucijos (socialinés apsaugos,

sveikatos prieziaros, Svietimo, vidaus

reikaly sistemos jstaigos ar tarnybos,

Seimynos ir kt.):

5.1.  socialinio darbo padalinio vadovas
(vyriausiasis socialinis darbuotojas);

5.2. socialinis darbuotojas;

5.3.  Seimynos tévas (motina).

vaidmenj plétojant socialinj darbg Lietuvoje:

1) paskatino ir toliau skatins socialines
paslaugas teikianCius asmenis studijuoti socialinj
darbg ir persikvalifikuoti;

2) skatina visus be iSimties socialinius
paslaugy teikéjus (i$ jy ir neturin€ius aukstojo
universitetinio ar neuniversitetinio
iSsimokslinimo) gilinti savo Zinias, iSklausant
tokius privalomus kursus:

a) Lietuvos socialinés apsaugos sistema,

b) Socialinio darbo pagrindai,

c) Bendravimas ir profesiné etika,

d) Specializacijos dalykas;

3) dokumente iSdéstyti kvalifikaciniai
reikalavimai yra lyg ir ministandartas, pagal kurj
reglamentuojamos socialinio darbuotojo
funkcijos;

4) atestacija, savo patirties apraSymas padés
sklisti gerajai socialinio darbo patirCiai (juolab
kad aukstesnés socialinés kategorijos siekiantys
asmenys skatinami tai daryti nuolat);

5) socialiniy darbuotojy kategorijy jvedimas
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padés diferencijuoti atlyginimus,

galimg konkreciy asmeny karjera.

Socialiniy darbuotojy kategorijos ir

prognozuoti  iSsimokslinimo lygio reikalavimai pateikiami
17 lenteléje. Be iSsimokslinimo lygio, svarbds
kategorijos gavimo veiksniai yra: darbo stazas,
kvalifikacijos tobulinimas jvairiuose kursuose,

vykdomos veiklos kokyhé.

17 lentelé. Socialiniy darbuotojy kategorijos ir iSsimokslinimo reikalavimas pagal Ia}fdnosios atestacijos tvarka

Kvalifikaciné kategorija

Minimalus iSsimokslinimas

Socialinio darbuotojo padéjéjas

Vidurinisir Zemesnis

Jaunesnysis socialinis darbuotojas

Aukstesnysis (aukStasis neuniversitetinis, kvalifikacijos kursai

Socialinis darbuotojas

Aukstesnysis (aukstasis neuniversitetinis) socialinis arba medicininis
issimokslinimas, profesiné patirtis ir kvalifikacijos kursai

Vyresnysis socialinis darbuotojas

Universitetinis arba aukS$tesnysis, arba aukStasis neuniversitetinis
iSsimokslinimas, profesiné patirtis ir kvalifikacijos kursai

Vedantysis socialinis darbuotojas
kursai

Universitetinis socialinis arba medicininis,
neuniversitetinis) socialinis darbas, profesiné patirtis ir kvalifikacijos

aukstesnysis (aukstasis

Socialinis darbuotojas ekspertas

Socialinio darbo universitetinis iSsimokslinimas, profesiné patirtis ir
kvalifikacijos kursai

3. Akademinis ir tyrimo aspektai

3.1. Socialiniy darbuotojy rengimas. 1992 m.
Lietuvoje nebuvo né vieno asmens, kuris baty
galéjes prisistatyti esas socialinio darbo
specialistas. 2000 mety pavasarj jau turéjome apie
825 socialinio darbo (ir socialinés pedagogikos)
diplomuotus specialistus: 395 jgijo profesine
kvalifikacijg ir laipsnj (bakalauro, magistro)
universitetuose, 430 - aukStesniosiose
mokyklose. Dabar iSgyvename socialiniy
darbuotojy rengimo buma: 2000/2001 mokslo
metais jvairiose socialinio darbo programose
socialinj darbg ir socialine pedagogika studijuoja
per 2500 asmeny (1999/2000 mokslo metais jy
buvo apie 2300). Socialinio darbo ir jo varianty
studijas organizuoja universitetai (socialinio
darbo - Vilniaus, Klaipédos; socialinés rlpybos
— Wtauto DidZiojo; socialinés pedagogikos —
Vilniaus pedagoginis, Klaipédos; socialinés
pedagogikos ir psichologijos — Siauliy; socialinio
darbo vaiky teisiy apsaugos ir penitencingje
srityse — Teisés; socialinés vadybos — Vilniaus
technikos; socialinis darbas sveikatos priezidros
sistemoje — Kauno medicinos; socialinés
edukacijos - Kauno technologijos);
aukstesniosios mokyklos ir kolegijos (socialinio
darbo — Utenos, Siauliy, PanevéZio, Kauno,
Klaipédos; socialinés pedagogikos — Utenos ir
Vilniaus pedagogikos) ir net profesinés mokyklos
(pvz., Aukstadvario).

Pirmiausiai glumina akivaizdZiai per didelis
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socialinio darbo ir socialinés pedagogikos
specialisty skaicius tokiai mazai Saliai. Kiekviena
mokymo jstaiga organizuoja studijas kelioms
deSimtims studenty, o tai smarkiai padidina
mokymo kastus.

Antras gluminantis dalykas — profesijos
pavadinimy jvairové: socialinis darbas, socialiné
edukacija, socialiné pedagogika ir psichologija,
socialiné rapyba. Kuriami ne tik profesijos
pavadinimai, bet ir studijy programos, ypac dviejy
skirtingy kamieny - socialinio darbo ir
pedagogikos (socialinés pedagogikos). Lietuvoje
taip ir nesurengéme svarbios diskusijos,
padésiancios dvi tradicijas suderinti. Galimi keli
problemos sprendimo variantai: 1) socialiné
pedagogika yra socialinio darbo specializacija
(Siuo atveju pastaroji baty tai, kg angliskai
kalbanCiose Salyse vadina mokyklos socialiniu
darbu); 2) socialinis darbas ir socialiné
pedagogika yra istoriSkai susikloste sinonimai,
nors semantinés Siy savoky reikSmés ir skirtingos
(Vokietijos variantas); 3) paliekame dvi
savarankiSkas (neZinia ar reikalingas) tradicijas
su galimomis specializacijomis.

Siy eilugiy autoriui regis, kad jmanomas
kompromisinis variantas, nes Svietimo jstaigose
yra dvi socialinio darbo kryptys: 1) socialinés
rapybos, tarpininkavimo tarp vaiko, Seimos,
mokyklos ir bendruomenés; 2) socialinio ugdymo
(uZimtumo, aukléjamoji). Mokyklos socialinio



darbuotojo vaidmeny dichotomija vaizduojama
6 pav. Socialinis pedagogas (pedagogikos
specializacija) galéty realizuoti socialinio ugdymo
funkcijas, o mokyklos socialinis darbuotojas —
socialinés ripybos funkcijas. 7 pav. 8i dichotomija
vaizduojama studijy proceso aspektu.

Kalbant apie socialiniy darbuotojy rengima,
kyla dar vienas svarbus klausimas: kokio lygmens
iSsimokslinimo reikia profesionaliai teikti ir
organizuoti socialines paslaugas. JAV ir Kanadoje
Si kortelé pakelta iki socialinio darbo magistro
laipsnio (6 mety studijos). Daugelyje Europos
Saliy pakanka auk§tosios neuniversitetinés
mokyklos diplomo (3-4,5 mety studijos).

Lietuvoje turime viso pasaulio variantus: nuo
poros mety studijy profesinéje mokykloje iki
universitetiniy studijy (4 m. bakalauro, 2 m.
magistrantdros — i§ viso 6 metai). Bendrame
Suomijos ir Lietuvos 1998 m. projekte Socialiniy
darbuotojy rengimas Lietuvoje buvo
rekomenduojama visg socialinés rapybos veikla
skirti j dvi dalis: socialinj darbg (organizaciniai
vadybos aspektai) ir socialines paslaugas
(konkreciy socialiniy paslaugy teikimas
stacionariose jstaigose, centruose). Socialiniam
darbui batinas universitetinis iSsimokslinimas,
teikti socialines paslaugas — aukstesnysis arba
aukstasis universitetinis. Si dichotomija

vaizduojama 8 paveiksle.
MOKYKLOS SOCIALINIO DARBUOTOJO IR

SOCIALINIO PEDAGOGO

/ VAIDMENYS \

SOCIALINE RUPYBA
(Socialinio darbuotojo):
Globos organizavimo
Teisiy apsaugos
Maitinimo organizavimo
Darbas su Seima
Parama nelaiméje
Parama netekus tévy
Jvaikinimas
Parama patyrus smurta
Skurdo mazinimas
Darbas su bendruomene
Kita

SOCIALINIS UGDYMAS
(Socialinio pedagogo):
Vaiky uZimtumas
Laisvalaikio organizavimas
Nusikalstamumo prevencija
Socialiniy jgudZiy ugdymas
Bendravimo ugdymas
Aukléjimas
Parama ruoSiant pamokas
Darbas su tévais ugdant
Ugdymo dalyviy santykiai
Vaiko jvertinimas
Elgesio korekcija
Kita

6 pav. Mokyklos socialinio darbuotojo ir socialinio pedagogo vaidmenys

Tipinis universitetiniy socialinio darbo studijy
modelis (VU pavyzdys), patikslintas ir suderintas
su naujausiy teisés dokumenty (LR aukstojo
mokslo jstatymo, LR SMM ministro jsakymo Dél
nuosekliyjy studijy programy nuostaty
patvirtinimo ir VU laikinojo rektoriaus jsakymo
Dél reikalavimy studijy programoms ir jy
atestavimo) reikalavimais, pateikiamas 9 pav. 13
9 pav. matome keletg komplikacijy, badingy ir
kitoms studijy kryptims arba kitiems Lietuvos ir
Vakary Saliy universitetams. Pirmoji komplikacija
susijusi su bakalaury ir magistry profesine
kompetencija. Minétuose teisés dokumentuose
pabréZiamas mokslo tiriamasis bakalauro ir

magistro studijy aspektas, todél ir jas baigus
suteikiami  bakalauro arba magistro
kvalifikaciniai moksliniai laipsniai. Vadinasi,
praktinei veiklai pasirengti ir profesinei
kvalifikacijai jgyti reikalingos papildomos
studijos. Tam reikalui lyg ir numatytos 1-1,5 mety
specialiosios profesinés studijos. TaCiau ir joms
keliami auksti akademiniai reikalavimai (déstyti
turi ne geri praktikai, o aukStus akademinius
laipsnius turintys asmenys). Neuniversitetinése
aukstosiose mokyklose profesiné kvalifikacija
jgyjama per 3-3,5 mety. Ir studentai, ir darbdaviai
turéty Zinoti, kad bakalauro (ir net magistro)
kvalifikacinis laipsnis — ne profesiné (praktinés
veiklos) kvalifikacija.
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‘ Socialiniai mokslai ‘
e
Edukologija | | Sociologija |
v 2
Taikomoji edukologija: Taikomoji sociologija:
Pedagogika Socialinis darbas
ﬁ — / Kitos specializacijos
Socialiné Mokyklos socialinis
pedagogika darbas
/ \

25 % 25 % 25 % 25 % 25 % 25 % 25 % 25 %
Biomedi- - Biomedi- - o
cininiai Bendrieji 333%‘3' Sociopedago- cininiai, Bendrieji foecri‘gl?n?o' dS:r“l')z's'”s'z
humani- socialiniai S giniai humani- socialiniai I

L giniai e darbo vaikais
tariniai tariniai
_I_ Socialinio _I_ Pedagogikos
darbo 25 04
25 %

‘ MOKYKLOS SOCIALINIS DARBUOTOJAS/SOCIALINIS PEDAGOGAS

% e
PEDAGOGAS + SOCIALINIO SOCIALINIS DARBUOTOJAS +
DARBUOTOJO CENZAS PEDAGOGO CENZAS

7 pav. Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy rengimo dichotomija

Antroji komplikacija— neaiku, kaip suderinti  baigusiam asmeniui negaisti dar ketverius metus
peréjimg i$ neuniversitetiniy j universitetines tos pacios krypties bakalauro kvalifikaciniam
studijas. Néra net rekomendaciniy nuostaty, laipsniui gauti. Dabar, deja, tenka tai daryti (dideli
padedanciy susigaudyti, kaip sékmingai kolegija  nuostoliai ir valstybei, ir studijuojanCiajam).

| SOCIALINE RUPYBA (GEROVE) |

i ~

Socialinis darbas ||| Socialinés paslaugos
Socialiniai darbuotojai Globos darbuotojai
(Socialiniy palaugy organizatoriai)
Socialinio darbo vadybininkai Pagalbininkai namuose
Bendruomeniy vadovai UZimtumo terapeutai
Institucijy ir jy padaliniy vadovai Socialiniai pedagogai
Kiti paslaugy organizatoriai Kiti paslaugy teikéjai
Studijos universitete |I| Studijos kolegijoje |

8 pav. Socialinés rapybos paslaugy dichotomija (socialinio darbo ir socialiniy paslaugy)
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TreCioji komplikacija susijusi su Il
(specialiyjy, magistro) ir ypac Il
(doktorantdrros) pakopos studijomis. Daugelyje
Europos Saliy socialinio darbo magistro
pakopos studijy néra: socialinio darbo
bakalaurai ar kolegijy absolventai magistro
studijas tesia kity krypciy magistrantaroje
(edukologijos, sociologijos). Masy Salyje

socialinio darbo magistrantira yra (pagal
galiojancius teisés aktus ir patvirtintg moksly
klasifikacijg ne visai teisétai). TaCiau socialinio
darbo magistrams, pasiSovusiems testi studijas
doktorantiroje, studijy kryptj tenka keisti. Yra
Saliy (JAV, Svedija, Suomija), kuriose yra
socialinio darbo krypties ir magistro, ir
doktorantdros studijos.

SOCIALINIO DARBO STUDIJY MODELIS
(VU Socialinio darbo katedra)

Specializacijos:

1. Socialinis darbas

1.1. Bendrasis SD

1.2. Bendruomenés darbas
1.3. Socialiné politika

1.4. Socialiné pedagogika
1.5. Klinikinis SD

1.6. Penitencinis SD

1.7. BaZznytinis SD

1.8. Socialineé reabilitologija
1.9. Socialinis draudimas
1.10. SD darbo rinkoje

2. Specialioji pedagogika

Profesiné kvalifikacija

Specialiosios profesinés studijos
40-60 kredity

Papildomos studijos
20-40 kredity

Papildomos studijos
40-60 kredity

AuksStasis universitetinis

Socialiniy moksly
daktaro laipsnis

7y

Socialinis darbas
(uzsienyje)
Sociologija
Edukologija

Doktorantdros studijos

Magistro kvalifikacinis laipsnis

Magistro studijos
80 kredity

11 studijy pakopa

Bakalauro kvalifikacinis
laipsnis

*

Dieninés

Neakivaizdinés

Bakalauro studijos

(jvairiy krypciy)

Aukstasis
neuniversitetinis
socialinio darbo

160 kredity

Vidurinis,

jvairiy sriciy neuniversitetinis

9 pav. Vilniaus universiteto socialinio darbo studijy programos

31



Kaip minéta, formaliai Lietuvoje visos
universitetinés socialinio darbo studijos yra
neteisétos: 1) socialinio darbo, kaip savarankios
krypties, néra patvirtintoje mokslo sriciy ir
krypCiy klasifikacijoje (studijy krypciy
klasifikacijoje jis nurodytas — | ir 1l pakopos); 2)
Lietuvoje kol kas néra né vieno socialinio darbo
krypties daktaro (ir juolab habilituoto). Be
krypties daktary negali bati ir kalbos apie
socialinio darbo daktary rengima. Taigi aukstos
kvalifikacijos socialinio darbo specialisty
(déstytojy, tyréjy) rengimas atsiduria uzburtame
rate. BesiblaSkant specialistams i vienos krypties
] kitg kyla profesinés identifikacijos problemy,
neplétojamas teorinis ir metodologinis socialinio
darbo pagrindas.

1997 m. apklausti 603 socialiniai
darbuotojai mané, kad: socialiniam darbui
nereikia jokio issimokslinimo - 7,6 proc.,
pakanka vidurinio — 18,6 proc., pakanka bet
kokio aukStesniojo — 23,1 proc., aukstesniojo
socialinio darbo — 28,2 proc., reikia aukstojo
socialinio darbo iSsimokslinimo — 22,2 proc.
Jiems labiausiai troksta Siy sric¢iy Ziniy:
socialinio darbo — 41,2 proc., psichologijos
— 40 proc., medicinos - 21,3 proc.,
kompiuterijos — 13 proc., teisés — 19,8 proc.

Aukstasias neuniversitetines socialinio darbo
studijas reglamentuoja neseniai patvirtintas
Socialiniy darbuotojy rengimo standartas.
PanaSy standartg reikéty parengti ir
universitetinéms socialinio darbo studijoms. Siam
studijy lygmeniui tvarkos tikrai triksta. Netvarka
Iémé keli veiksniai:

1) ne visai teisingai suprasta universitety
autonomija (kg noriu, arba tiksliau, kg moku, tg
ir darau);

2) skirtinga vakarietisko socialinio darbo jtaka
universitety socialinio darbo studijy programoms
(pvz., VDU - JAV, VU - Skandinavija);

3) nezinojimas, kas i$ tikryjy yra socialinis
darbas, hipertrofavimas kurios nors vienos
socialinio darbo funkcijos (ripybos, vadybos,
edukacinés);

4) profesinio redukcionizmo tendencijos —
vienos srities problemy ir jy sprendimo
traktavimas remiantis kitos srities metodologija
ir kategorijy sistema (pedagoginis, psichologinis
ar sociologinis redukcionizmas).
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3.2. Tyrimai socialiniame darbe ar socialinio
darbo tyrimai? Savokos socialinis darbas
jungimas su ZodZiu tyrimas yra komplikuotas.
Socialiniai, ekonominiai, psichologiniai tyrimai
lyg ir nekelia jokiy abejoniy. Sio skirsnio
pavadinimas pateikiamas kaip klausimas. Derinys
tyrimai socialiniame darbe (research in social
work) nevykes dél to, kad Cia nelabai tinka
vietininkas. Derinys socialinio darbo tyrimai
(social work research) skamba, lyg tais tyrimais
baty vertinamas pats socialinis darbas.

Specifinés socialinio darbo tyrimy
metodologijos néra — Cia naudojama ta pati
socialiniy moksly metodologija, tik sociologai jg
jvardija sociologijos, psichologai — psichologijos,
ekonomistai — ekonomikos metodologijomis
(arba metodais). Todél mes socialinio darbo
tyrimus (arba tyrimus socialiniame darbe) sidlome
vadinti tiesiog socialiniais tyrimais.

Gausus socialinio darbo studenty barys
noromis nenoromis verciamas atlikti daug
socialiniy tyrimy (kursiniai, bakalauro,
baigiamieji, magistro darbai). Kasmet paraSoma
keli Simtai tokiy darby. Valstybé kol kas socialiniy
tyrimy nefinansuoja. Socialiniy tyrimy plétotei,
skelbti gautus rezultatus (o jy tikrai bana jdomiy)
reikéty savarankaus periodinio leidinio. Jame
baty galima skelbti bakalaury ir magistry darbus,
doktoranty, déstytojy ir kity tyréjy straipsnius. Sis
periodinis leidinys turéty bati platesnés
orientacijos, o neapsiribojantis grynai moksliniy
tyrimy rezultaty publikacijomis.

4. \ertinimas

ApZvelgéme keletg socialinio darbo Lietuvoje
aspekty: jo kilme ir raidg, pagrindinius
komponentus, aplinkybes, socialiniy darbuotojy
rengima. Kaip visg tg aibe jvykiy ir sparty kismga
vertinti? Kokio masto socialinio darbo plétra jau
jvyko? Kur judame? Viskas vyksta dabar
dirbanciyjy, studijuojanciyjy ar déstanciyjy
socialinj darba akyse. Kaip rasti kuo objektyvesn]
socialinio darbo buklés Lietuvoje jvertinimo
kriterijy? Kurie i$ ty dabar esamy ypatumy ir
tendencijy i8liks? Istorikui yra gerokai lengviau,
kai jam tenka vertinti tolimesnés praeities jvykius.
Svarbus kriterijus tokiu atveju reiskinio islikimas
ir tolesné plétra. Kai vertinama dabarties situacija,



Sis kriterijus neveiksmingas, nes nezinome, kas
iSliks ir kas toliau plétosis. Todél tenka rinktis
dvi galimybes: 1) atlikti kiek jmanoma
objektyvesne situacijos analize kokybiniu ir
kiekybiniu tyrimu (tam reikia Zmoniy ir 1é3y); 2)
remtis paskiry asmeny nuomone, kuri visada bus
gana subjektyvi ir fragmentiska.

Vienas méginimas jvertinti socialinio darbo
pradZig Lietuvoje jau buvo: turime omenyje
R. Kulys ir R. Constable (1994) darba.
R. Constable ir bendraaut. (1999) pateiké ir
socialiniy darbuotojy rengimo Lietuvoje raidos
apzvalga. Deja, lyg ir visai Lietuvai skirtame
straipsnyje apraSomas tik studijy organizavimas
VDU. Toks visos Salies vaizdo sutapatinimas su
vieno universiteto veikla yra ne visai korektiskas,
nes sunku patikeéti, kad straipsnio autoriai neturéjo
informacijos, ka Sioje srityje veiké Vilniaus
universitetas, Utenos kolegija ar kiti universitetai
ir aukstesniosios mokyklos.

Dabar 2001-ieji. Per tuos septynerius metus
(nuo pirmyjy socialinio darbo diplomy jteikimo
1994 m.) jvyko daug socialiniam darbui
reikSmingy dalyky: plétojosi jis jvairiapusiskai,
keitési aplinkybés, socialiniy darbuotojy rengimas
jgijo nevaldomg mastg. Socialinis darbas
Lietuvoje tapo realybe, specifine subkultdra. Nors
auksSciausiuoju studijy ir tyrimy (doktoranttiros)
lygmeniu socialinis darbas ir paslepiamas uz
edukologijos, sociologijos ar psichologijos
krypciy, studenty skai€iumi, Zemesnio lygmens
tyrimy gausa ir ypa¢ praktinés veiklos apimtimi
jis lenkia visas Sias giminingas sritis. Né viena
minéta sritis neturi tokios sudétingos
infrastruktdros kaip socialinis darbas.

Socialinis darbas visuomet buvo ir dabar yra
(ypa¢ Lietuvoje) daugiaveidis. Tas
daugiaveidiSskumas ir eklektiSkumas yra
nepakankamos Ziniy integracijos darinys. Jeigu
socialiné praktika privercia jvairiais kanalais ir
i$ jvairiy moksly gautas Zinias integruoti, nes
kiekvienas atvejis verCia daryti kazka konkretaus
ir klientui naudingo, tai socialiniy darbuotojy
rengimo lygmeniu (ypac universitetiniu) tas
daugiaveidiSkumas reiskiasi netgi formaliai.
AukStesniosiose mokyklose ir kolegijose
socialinio darbo specialybés studentams
gretiminius dalykus désto socialinio darbo
padalinio déstytojai. Universitetuose bendruosius

dalykus désto kity katedry ir fakultety déstytojai,
remdamiesi ne socialinio darbo, o savo moksly
teorijomis ir paradigmomis. Taip studentams
pateikiama paskiry, socialiniam darbui
nesureikSminty, jvairiy moksly (ekonomikos,
sociologijos, psichologijos, medicinos, teisés ir
t. t.) Ziniy (10 pav.). Kai kas §j socialinio darbo
daugiaveidiskumg ir redukcionizmg teisina, esg
socialinis darbas i3 principo yra tarpdisciplininé
pazinimo sritis.

Ekonominis

Pedagoginis

Teisinis

SOCIALINIS
DARBAS

Medicininis

Sociologinis

Psichologinis

10 pav. Socialinio darbo veidai

Ta patj rodo ir socialinio darbo jvardijimy
jvairové: jeigu tai pedagoginiy studijy jstaiga —
visas socialinis darbas regimas tik pro
pedagogikos prizme ir sitloma visg paramos
Zmogui sritj jvardyti socialine pedagogika
(argumentas — Zmogus mokomas ir mokosi visa
gyvenima); tie, kurie mano, kad moksliskumo
pedagogikai suteikia Zodis edukologija, jvardyti
pasirenka ZodZius su Saknimi educac. Taip
sukuriama ir profesija socialiné edukacija. Jei
profesijos studijy organizatoriai turj sentimenty
psichologijai arba nori padaryti patrauklesne
paCig pedagogika, atsiranda profesija socialiné
pedagogika ir psichologija. Teisés ir medicinos
studijy jstaigos jau bakalauro pakopoje ima
specializuoti socialinius darbuotojus specifinéms
teisésaugos ir sveikatos priezidros sritims. Cia ir
kyla esminis klausimas: su kuria profesija tie
jauni Zmonés po keleriy mety identifikuosis?
Su teisininko, pedagogo, edukatoriaus,
psichologo, sveikatos priezitros darbuotojo?
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Vargu ar jie jausis tikri socialiniai darbuotojai.
Masy poZziaris yra toks: bent pradiniu (bakalauro)
universitetiniy studijy etapu mokymas turi bati
i$ socialinio darbo tradicijos pozicijy (tai, kas
vadinama generalistic approach). Jvairiy sriciy
specializacija prasideda tik baigus pagrindines
studijas — specialiosios profesinés studijos,
magistratdra, specializuoti kvalifikacijos
tobulinimo kursai ir specializacija praktiniame
darbe. Visame Vakary pasaulyje, visose studijy
kryptyse pabréZiamas specializavimasis
vadinamuoju podiplominiu laikotarpiu.

Na, bet grjzkime prie malonesniy dalyky.
Zvilgtelékime dar karta j socialinio darbo modelj
(1 pav.). Manau, kad daugelis socialiniy
darbuotojy gali teigti jau turj bent minimuma
Ziniy, svarbesniy socialinio darbo jgddzZiy ir
laikosi tam tikry vertybiy ir etikos principy. Vis
délto silpniausia vieta, matyt, lieka jgadZiai ir
apskritai visa praktika. Mums triksta tikrojo
socialinio darbo praktikos tradicijos, kultdros.
Trokumas yra ir vadovavimas praktikoms

(supervizija, prievaizda). Universitetai orientuoti
j akademiSkuma, pamirStama, kad jau laikas
atsisukti j realy gyvenima ir rengti specialistus
ne tik tyrimy laboratorijoms, bet ir profesionaliam
darbui Gkio, teisésaugos, socialinés apsaugos ir
kitoms sritims, kad reikia ne tik turin€iy Ziniy,
bet ir mokanciy Sias Zinias taikyti praktiSkai
specialisty.

Zmoniy vertinimai rodo, kad padétis socialiniy
paslaugy teikimo srityje néra bloga. Jau 1997 m.
tyrimas parodé labai teigiamas klienty nuostatas
socialiniy darbuotojy, jy veiklos atzvilgiu. 1999
m. analizavome socialine politikg invalidumo
srityje. Apklausti 1042 invalidai visos Lietuvos
teritorijoje. Vél jau€iamos teigiamos nuostatos
socialiniy paslaugy teikéjy atzvilgiu. Jdomu, kad
kuo toliau nuo Zmogaus nutolusi vieSojo ar
valstybinio valdymo institucija, tuo ji neigiamiau
vertinama. Taigi palankiausiai vertinami
savivaldybiy globos ir ripybos skyriai, Baznycia,
nejgaliyjy NVO, nepalankiausiai — Seimas ir
Wriausybé (18 lentelé).

18 lentelé. Institucijy, sprendZianciy nejgaliyjy problemas, vertinimas
(tirti nejgalts asmenys; n=1042)

Ingtitucija Palankiai | Nepalankiai [ Neatsake
SEIMAS 271 67,7 52
VYRIAUSYBE 28,1 66,2 48
SAM 339 61,2 49
SADM 49,3 44,4 6,2
APSKRITIS 30,3 50,4 19,3
SAVIVALDYBE 52,4 38,3 9,2
SoC. RUPYBOS SKYRIUS 71,8 21,4 6,7
BAZNYCIA 62,7 22,8 14,4
INVALIDY NVO 57,1 30,4 12,5
DARBO BIRZA 225 54,2 23,3
LABDAROSNVO 46,8 28,6 22,6
SOCIALINES JSTAIGOS 495 35,6 15,0

Bendra iSvada tokia: socialinis darbas — ir kaip
studijy sritis, ir kaip profesija, ir kaip praktiné
veikla — Lietuvoje yra. Sio darbo stiprybés:

1) santykiSkai neblogas teisinis pagrindas;

2) sukurta socialiniy paslaugy teikimo ir
socialinio darbo infrastruktdra;

3) socialinio darbo profesija gana populiari,
gausu studijuojanciujy, o tai padés atsirinkti tikrai
gery profesionaly;

4) didelis studenty, déstytojy ir jau dirbanciy
specialisty angaZzuotumas ir auksta motyvacija,
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5) lengvinanti socialinj darbg aplinkybé vis
dar yra katalikiSkasis Seimy solidarumas, ypac
svarbus esant silpnai ekonomikai;

6) gana stipriai ir teigiamai veikiantis
tarptautinis kontekstas;

7) eklektiSkumas ir daugiaveidiskumas
(geografinis, teorinis, dalykinis) skatina platesnj
poZidrj j socialines problemas ir jy sprendima.

Prie socialinio darbo Lietuvoje silpnybiy
priskirtinos:
1) iStekliy (ypa€ finansiniy) stoka — jie



komplikuoja socialine situacijg ir apsunkina tiek
klienty, tiek didesniy sistemy padéties keitima;

2) nevykes iStekliy paskirstymas, instituciniy
(stacionariy) — kartu ir brangiy paslaugy
dominavimas ir nepakankamas akcentas organizuoti
paramg bendruomenése ir bendruomeniy jégomis;

3) daugelio gery jstatymy nuostaty
nesilaikymas, létas jy diegimas, finansiniy galimybiy
neskaiCiavimas prie$ priimant tuos jstatymus;

4) privilegijy Klientams gausa, stipri klienty ir

darbuotojy orientacija j konkre€ios materialinés
paramos gavima ir teikima;

5) maZi socialiniy darbuotojy atlyginimai;

6) aukstos kvalifikacijos socialinio darbo
déstytojy ir tyréjy stoka (néra socialinio darbo
doktorantQros);

7) koordinacijos ir reguliacijos socialiniy
darbuotojy rengimo srityje stoka;

8) socialinio darbo praktikos ir vadovavimo jai
(supervizijos, prievaizdos) stoka.
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PRACTICAL AND ACADEMIC ASPECTS

OF SOCIAL WORK DEVELOPMENT IN LITHUANIA

Albinas Bagdonas
(Vilnius University)

Broadened summary

Introduction. Several years ago the reaction of
an ordinary Lithuanian citizen, politician or even
a professional (teacher, medical doctor,
psychologist) to such word combinations as social
work or social worker was not only awkward but
often negative: What a strange word combination!
Is it necessary to make references to work when
naming a profession? Maybe such notions of
recent past as party work, party worker or trade
union worker accounted for the negative attitude
towards the said word combinations. Almost 10
years passed, and the concepts, such as social

work or social worker became common. They no
longer jar on anybody’s ears. However the
following questions are still topical: What is social
work? What do social workers do? Is it science
or art?

The majority of sciences have developed from
philosophy. They have scientific names, usually
of Latin or Greek origin. The beginning of social
work is associated with charity or philanthropic
activities. Like other professions originating from
human life practice, social work also encounters
many difficulties in its fight for an academic
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