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PraneSimo tikslas — apibadinti kai kuriuos
socialiniy paslaugy plétojimo masy Salyje
aspektus ir numatyti tolesnes kryptis, kuriomis
reikéty vadovautis, planuojant paslaugas ir
rengiant bei jgyvendinant socialiniy paslaugy
programas.

Visuomenéje vykstantys pokyciai stipriai
keiCia ir socialiniy paslaugy sistema.

Pastaruosius metus Lietuvoje socialiniy
paslaugy sistema sparCiai plétojama,
savivaldybése kuriamos jvairiy tipy jstaigos,
teikiamos naujy rasiy paslaugos. I8siplétus
paslaugy sistemai, atsiranda naujy santykiy tarp
paslaugy teikéjy, ypac aktualls tampa paslaugy
valdymo, prioritety nustatymo, paslaugy pirkimo
ir pardavimo, taip pat apmokéjimo uz paslaugas
klausimai.

Masy Salis didziausig turi instituciniy
stacionariy paslaugy teikimo patirtj, nes Si
paslaugy forma ilgg laikg buvo pagrindiné ir
vyraujanti. Alternatyvios institucinei globai
paslaugy rasys, tokios kaip dienos globos
paslaugos, laikina vaiky globa ar laikino
gyvenimo namai yra palyginti naujos tiek Siy
paslaugy vartotojams, tiek ir paslaugy teikéjams
bei organizatoriams. Todél plétojant paslaugy
sistema ir rengiant naujas programas, batina
vertinti esama situacijg ir ieSkoti labiausiai
tinkamy ir veiksmingy socialiniy paslaugy
plétojimo bldy.

Socialiniy paslaugy programy jgyvendinimo
duomenys rodo, kad savivaldybés paslaugoms
teikti skiria nevienodg démesj ir svarbg. Atskirose
savivaldybése iSryskéja dideli iSlaidy socialinéms
paslaugoms skirtumai. Darbo ir socialiniy tyrimy
instituto duomenimis, 1999 m. socialinéms
paslaugoms buvo skiriama apie 3 proc. bendro

savivaldybiy biudZeto. Daugiausia 1éSy
socialinéms paslaugoms skyré Siauliy m.,
Tauragés raj., Pakruojo raj., Jonavos raj.
savivaldybés, maZiausiai — Alytaus m., Salgininky
raj., Visagino m. savivaldybés.

Lietuvoje yra daugiau nei 400 jvairiy tipy
(stacionariy globos, laikino gyvenimo, dienos
globos, misriy socialiniy paslaugy ir kt.)
socialiniy paslaugy jstaigy, skirty jvairioms
Zmoniy grupéms. 15 jy daugiau kaip 300 jstaigy
yra stacionarios, jose gyvena apie 20 tokst.
suaugusiyjy ir vaiky. Taigi masy Salies globos
jstaigy infrastruktdroje vyrauja stacionari globa.
Stacionarios jstaigos yra apskriciy ir savivaldybiy
pavaldumo arba priklauso parapijoms. Daugelis
savivaldybiy, planuodamos paslaugas,
stacionariai globai skiria daugiau kaip 60 proc.
visy socialinéms paslaugoms skirty 1ésy.

Kad ir kaip baty paradoksalu, daugiausia
stacionariy jstaigy yra vaikams — jy Lietuvoje
daugiau kaip 200, jose gyvena daugiau negu
15 000 vaiky, i8 kuriy tik per 6000 vaiky yra
naslaiciai. ) §j skaiciy jeina ir kdikiy namai (6),
bendrojo lavinimo internatinés mokyklos (8),
bendrojo lavinimo specialiosios mokyklos (47),
apskriciy pavaldumo, o anksciau priklausé
Mokslo ir Svietimo ministerijai. Tokiose
mokyklose gyvena, o kai kuriose ir mokosi, apie
7500 vaiky, i$ kuriy 1500 vaiky — naslaigiai. 15
pateikty skaiCiy matyti, kad reikia esminiy vaiky
globos organizavimo pokyciy: iki minimumo
mazinti vaiky, gyvenanciy stacionariose globos
jstaigose, skaiciy ir teikti alternatyvias
stacionariai globai paslaugas ne tik jiems, bet ir
jy Seimoms. NemaZzai stacionariy jstaigy jsteigta
ir seneliams - 93-uose jvairaus tipo
(valstybiniuose, savivaldybiy, parapiniuose)
seneliy namuose gyvena 4250 seny Zmoniy.
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1 pav. Seny Zmoniy globa stacionariose globos jstaigose 1999 m.
(procentais)

Kaip matyti i$ pateiktos diagramos, pagal jstaigy
pavaldumg gyvena beveik tiek pat seny Zmoniy,
globojamy apskri€iy ir savivaldybiy globos
namuose (apie 40 proc. — 1700 Zm.), 13 proc.
(533 Zm.) globojama parapijy (NVO) globos
namuose.

Stacionarios globos jstaigos seniems
Zmonéms yra netolygiai iSsidésciusios pagal
regionus. Toliau pateikiamoje diagramoje
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labiausiai iSsiskiria Utenos apskritis, kur yra
daugiausia viety stacionariose savivaldybiy,
NVO ir palios apskrities seny Zmoniy globos
jstaigose.

10 000 Lietuvos gyventojy vidutiniSkai tenka
12 stacionariy globos viety, tuo tarpu Utenos
apskrityje — net 37, t. y. tris kartus daugiau nei
Lietuvos vidurkis. MaZiausiai stacionariy viety
yra Panevezio apskrityje (6), Tel3iy (8), Siauliy
ir Vilniaus (9). T 40
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2 pav. Stacionari seny Zmoniy globa apskrityse 1999 m.

Palyginus seny Zmoniy stacionarig globg ir
pagalba, teikiamg namuose, galima daryti iSvada,
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kad daugiausia namuose globojamy Zmoniy yra

Taurageés apskriciai priklausanciose savivaldybése.
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3 pav. Globos paslaugos seniems Zmonéms apskrityse
(gaveéjy skaicius 10 takst. gyventojy)

10 000 gyventojy tenka 81 globojamas
Zmogus, tuo tarpu Vilniaus, Kauno, Klaipédos,
Alytaus apskriciy savivaldybése — 10 000
gyventojy tenka tik 13-14 namuose globojamy
Zmoniy.

1999 m. pagalbos namuose paslaugas gavo
daugiau kaip 7 tdkst. Zmoniy.

Lietuvoje 10 000 gyventojy tenka apie 20
globojamy namuose asmeny (1999 m.
duomenys).

Pagalbos namuose teikimo rodikliai rodo, kad
Sig paslaugy rasj reikia plétoti ir stiprinti.
Kiekvienoje savivaldybéje pagalbai namuose
turéty bati teikiamas prioritetas, nes tai gerokai
pigesné nei stacionarios paslaugos ir daugeliu
atvejy Zmogui tinkamesné paslauga. Ypac j tai
turéty atkreipti démesj Alytaus, Plungés, Kelmés,
Kupiskio, Kretingos rajony savivaldybés, nes
Siuose rajonuose pagalba namuose yra palyginti
silpnai iSplétota.

Reikia pazyméti, kad vidutinés vieno senelio
iSlaikymo jvairiy tipy seneliy namuose iSlaidos
skiriasi beveik tris kartus, t. y. valstybiniuose
seneliy namuose iSlaidos yra gerokai didesnés
negu savivaldybiy ar parapiniuose seneliy
namuose. I8laidy skirtumai daznai néra tiesiogiai
susije su globos kokybe, todél stacionariy globos
namy finansavimo reforma ir apmokéjimo uz
teikiamas paslaugas nauja tvarka yra
neatidéliotinai sprestini dalykai.

Pastaruoju metu masy Salyje sparciai
kuriamos dienos globos jstaigos (Zr. diagrama 4
pav.).

Lietuvos savivaldybése veikia apie 120 dienos
centry jvairioms socialinéms Zmoniy grupéms.
Savivaldybiy veiklos rodikliai rodo, kad
nestacionarioms socialinéms paslaugoms
skiriamy 1é3y dalis kasmet didéja. Vidutiniskai
Salyje nestacionarioms paslaugoms 1998 m. buvo
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skirta 32,5 proc., 0 1999 m. — 40 proc. visy
socialinéms paslaugoms teikti skirty I&3y.

17 dienos (bendruomenés) centry teikia
jvairias paslaugas bendruomenés nariams (€ia gali
lankytis ir vaikai, ir pagyvene, nejgalts Zmonés).
Siose jstaigose teikiamos laisvalaikio leidimo,
buities, asmens higienos, mokymo ir kt.
paslaugos.

Paslaugas suaugusiems nejgaliems Zmonéms
teikia 37 dienos centrai (dienos uzimtumo centrai,
sutrikusio intelekto jaunuoliy reabilitacijos
centrai, darbo centrai, ugdymo ir mokymo
centrai). Siose jstaigose ugdomi nejgaliyjy fiziniai
ir protiniai gebéjimai, palengvinama jy integracijg
J visuomene.

Vaikams i§ nedarniy ir probleminiy Seimy
paslaugas teikia 44 dienos centrai. Tokiuose
centruose veikla organizuojama labai jvairiai —
kai kur yra dirbama tik su vaikais, Kitur ir su jy
Seimomis. Dienos centruose vaikai paprastai yra
maitinami, ugdomi, jiems padedama ruosti
pamokas.

Dienos centry veikla yra labai jvairi.
Ministerijai  pateikti partnerystés su
savivaldybémis sutar¢iy duomenys rodo, kad
dienos centuose apskaita yra tvarkoma labai
skirtingai, todél Siandien sunku lyginti centry
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veikla, kartu pasakyti, kiek gyventojy naudojasi
dienos centry paslaugomis.

Taigi Lietuvoje paslaugy teikimas tampa vis
svarbesne ir aktualesne socialinés paramos
sistemos dalimi.

ISsiplétus paslaugy ,,0kiui®, vis svarbesni
paslaugy jstaigy veiksmingo valdymo, paslaugy
organizavimo, paslaugy rinkos klausimai.

Kiekviena valstybé ar vietos valdZia, bidamos
atsakingos uz Zmoniy socialiniy poreikiy
paslaugy teikima, susiduria su tokiais klausimais:
kaip geriau organizuoti paslaugy teikimg ir
paskirstyti atsakomybe sektoriams, paslaugy
teikéjams bei gavéjams, kada ir kokias paslaugas
yra geriau ir naudingiau teikti savivaldybei,
turin€iai specialisty, ir valstybinéms agenttroms,
0 kokiy paslaugy teikima geriau atiduoti rinkai.

Tai klausimai, aktuals ne tik masy Saliai, bet
ir Europos Sajungos Salims bei toms valstybéms,
kurios rengiasi stoti j ja.

Paslaugy rinka Siose Salyse, viena vertus,
skirta uztikrinti socialinj teisinguma ir lygias
galimybes, kita vertus, didinti paslaugy teikimo
ekonominj efektyvuma. Pagrindinis uzdavinys,
sprendziamas plétojant paslaugas, atitinkancias
ES standartus, — mazinti socialiniy paslaugy
iSlaidas ir kartu rasti socialinio teisingumo ir



ekonominio efekto balansa.

Organizuojant paslaugas, iSkyla daug ir kity
aktualiy klausimy: individo, jo Seimos
atsakomybé; paslaugy rinkos atsiradimas, kai
paslaugy teikéjais tampa privatls asmenys, NVO
visu svarbumu iSkelia ir paslaugy kokybés
klausimus, t. y vienody kokybés standarty taikyma.

Sie klausimai artimiausiu laikotarpiu mums
yra prioritetiniai.

Socialinéms paslaugoms organizuoti ir teikti
nemazai démesio skiriama ir 2000-2004 mety
Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje.

Pagrindinés kryptys, kuriomis turi bati
plétojama paslaugy sistema:

1. Paslaugy efektyvumo didinimas.
Paslaugy efektyvuma lemia daug veiksniy: tai
globos jstaigy finansavimas, teikiamy paslaugy
apmokéjimas, teikiamy paslaugy kokybé, kuri
daugiausia priklauso nuo socialiniy darbuotojy
profesionalumo, ir daugelis kity. Dabar
ministerijoje yra rengiama nauja apmokéjimo uz
gyvenima seneliy globos namuose tvarka, pagal
kurig bus reglamentuotas mokestis uz gyvenimga
Sioje jstaigoje. Mokestis uZ stacionarias paslaugas
bus diferencijuojamas priklausomai nuo paslaugy
tipo: t. y. bazinés ar papildomos paslaugos.
Turintieji daugiau pajamy galés nusipirkti
papildomas paslaugas, uz jas atitinkamai daugiau
ir mokés. Neturintiems pajamy ar turintiems
minimalias pajamas Zmonéms valstybé privalés
uztikrinti tik minimaliy paslaugy teikima. Todél
labai svarbu apibréZti baziniy paslaugy paketg ir
jl Ikainoti, atskirti paslaugy teikimo ir
administravimo iSlaidas bei skirtas tkinei ir kitai
globos namy veiklai. Apmokeéjimas uz paslaugas
neatsiejamas nuo globos jstaigy finansavimo
reformos, nes i$ seneliy globos namy gyventojy
imamy 1é8y, savivaldybiy ar valstybés biudzeto
Siam tikslui skirty 1&3y Sios jstaigos ir yra
finansuojamos.

2. NVO ir privaciy socialiniy paslaugy
teikéjy jtraukimas j paslaugy teikima. Viesojo
administravimo jstatyme reglamentuojama, kad
institucijos — apskritys, savivaldybés,
administruojancios paslaugy teikima, negali
pacios Siy paslaugy teikti. Vadinasi, tokios
institucijos turi skelbti konkursa ir pirkti
paslaugas i$ kity organizacijy. Tre€iojo sektoriaus
plétra savivaldybése yra skatinama kasmet

sudarant NVO rémimo programas ir tam skiriant
1é3y. Svarbu tai, kad paslaugy pirkimas ir treciojo
sektoriaus rémimas baty atskirti. Antraip NVO
skirtos 1éSos gali bati naudojamos ne pirkti
paslaugas, o finansuoti NVO veiklg, t. y. biurui
iSlaikyti, pritraukti naujy nariy ir pan. Taliau

NVO finansavimo garantijos néra didelés, todél

jos palyginti vangiai dalyvauja teikiant paslaugas.

Svarbu stiprinti Sig veikla. Bendruomenei teikiant

paslaugas pagal sutartj su nevalstybinémis

organizacijomis yra nemazai pranasumy:

o savivaldybéms atsiranda galimybé nedubliuoti
jau teikiamy paslaugy, todél vykdomas
programas galima geriau koordinuoti;

e bendros paslaugy teikimo sutarties bidas
daZnai yra pigesnis, kadangi Siuo atveju
paslaugas teikia jau sukurtos organizacijos.
Tai yra pigiau negu i$ naujo rinkti Zmones ir
kurti nauja paslaugy agentdrg;

e sutartj pasiraSes paslaugy teikéjas privalo
programg uzbaigti ir jgyvendinti numatytus
tikslus. Todél teikéjas yra suinteresuotas teikti
kokybiSkas paslaugas tinkama kaina. Tik
tokiu atveju galima tikétis, kad terminuotos
sutartys bus pratesiamos, antraip bus ieSkoma
kity paslaugy teikéjy;

e nevyriausybinés organizacijos nuo valstybiniy
skiriasi savo darbo metodais. Joms yra
lengviau taikyti lankscias darbo formas, kartu
specializuotas veiklos formas.

Tokia paslaugy teikimo forma turéty skatinti
paslaugy rinkos formavimasi.

Taciau nevyriausybiniy organizacijy veikla
turi savo ypatumy, j kuriuos negalima
neatsizvelgti:

1) remiamos i$ savivaldybés ar valstybés 1ésy,
nevyriausybinés organizacijos vis labiau
tampa priklausomos nuo valstybiniy;

2) perduodamos vykdyti kai kurias funkcijas
savivaldybéms, jos atsisako atsakomybés uz
sunkiy socialiniy problemy sprendima. Ne
visuomet sudétingy socialiniy problemy
sprendimo perdavimas nevalstybinéms
organizacijoms reiskia, kad tos problemos bus
tinkamai iSsprestos, todél gali nukentéti
paslaugy gavéjy interesai.

Todél daugelyje Saliy savanoriy ir NVO
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darbas nors yra remiamas, taCiau ir ribojamas,
tam, kad savivaldybés ir valstybé neatsisakyty
spresti svarbiy problemy.

3. Bendruomeniniy paslaugy plétojimas ir
pirmenybés teikimas pagalbai namuose, o ne
stacionarioms paslaugoms.

Dirbant bendruomenéje svarbu nepamirsti
bendruomeninio darbo principo: teikiant
paslaugas bendruomenéje reikia parinkti
labiausiai Zmonéms reikalingas paslaugas ir
visada numatyti alternatyvias stacionariai globai
paslaugas. Bendruomeniniy paslaugy teikimo
esmé — daryti maZiausiai tai, kg galima padaryti,
kad Zmogus galéty gyventi savarankiskai, tai
»,minimali socialiniy paslaugy dozé“. Paslaugy
planavimas, organizavimas ir teikimas
bendruomenéje daugiausia priklauso nuo
socialiniy darbuotojy veiklos. Socialinis
darbuotojas bendruomenéje atlieka daugybe
vaidmeny:

e mokytojo - padeda Zmonéms
sugebéjimy spresti savo problemas;

e pagalbininko — teikia reikiamg informacija,
padeda iSsiaiSkinti poreikius ir spresti daugybe
svarbiy ir jvairiy problemy (daznai ne tik

igyti

socialiniy), Sitaip padeda Zmonéms
susitvarkyti su iSkylan€iais sunkumais ir lemia
geresnj, visavertj jy gyvenima;

o katalizatoriaus — skatina Zmones pacius spresti
iSkylanCias problemas;

e tarpininko — bendruomenés nariams suteikia
informacija, tarpininkauja tarp kliento ir
valstybés institucijy sprendziant jvairius
klausimus.

Bendruomenés organizatoriai turi pripaZinti,
kad jie dirbdami mokosi i§ Zmoniy, su kuriais
dirba ir i§ uzduociy, kurias atlieka. Socialinis
darbuotojas turi sugebéti bdti geras
organizatorius, mokeéti dirbti su grupe ir paskirais
Zmonémis. Socialiniai darbuotojai, dirbdami su
kitais profesionalais, jtraukia individg |
visuomene ir tokiu bdu ,,gydo* pa€ig visuomene,
kad joje nekilty nei§sprendZiamy socialiniy
problemy. Siy darbuotojy veiklos rezultatai
daznai tarsi nematomi, sunkiai iSmatuojami,
taCiau tai labai svarbus darbas Zmogui ir visai
visuomenei.

Tikiu, 8i konferencija padés rasti reikiamy ir
tinkamy socialiniy paslaugy plétojimo masy
Salyje bldy. Geriausia socialiniy paslaugy
strategija yra tokia, kuri atitolina Zmoniy
socialinés paramos ir kartu socialiniy paslaugy
poreikius. Vadinasi, bendromis pastangomis tokig
strategijg sukursime.
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SOCIAL SERVICES PROGRAMS TODAY AND IN

THE FUTURE

Audrone Vareikytée
(Vilnius University)

The purpose of this paper isto characterise certain
aspects of social service development in our
country. Besides, the paper aims at forecasting
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further directions in service planning and in
drawing up and putting into life social service
programs.



