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Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kartu su
Pasaulio banku ir Svedijos tarptautinés plétros ir
bendradarbiavimo agentira 1997 metais pradéjo
jgyvendinti eksperimentinj Bendruomenés
socialiniy paslaugy plétros projekta. Projekta
rengiant atsiskleidé keletas jdomiy tarptautinio
bendradarbiavimo socialinio darbo srityje
aspekty, kurie, manau, bus jdomus masy 3alies
socialiniams darbuotojams.

Tokia iSvada iSplaukia i5 vykdomo projekto
atgarsiy, pasiekian€iy mus i$ uzsienio. Bene
svariausias projekto tarptautinio pripazinimo
jvykis — Pasaulio projekty konkurso Pasaulinéje
parodoje EXPO 2000 Hanoveryje laiméjimas.
Projektas jtrauktas j Europos Tarybos Socialinés
santalkos komiteto sudarytg geriausiy Europos
miesty socialinés politikos inovaciniy projekty
sgraSa. Projekto vykdytojai buvo kvieCiami j
tarptautines konferencijas pristatyti projekta
tarptautinei auditorijai (1999 metais Stokholme,
2000 metais Keiptaune, Osle, Rygoje).

Projektas apima Vilniaus ir Siauliy miesty bei
Utenos, Moléty, Anyksciy, Svencioniy rajony
savivaldybes. Projekto tikslas — sukurti
alternatyvig sistemg brangias stacionarias
socialines paslaugas teikian€ioms jstaigoms. Tai
daroma kuriant bendruomenés poreikiais pagrjsta
socialiniy paslaugy teikéjy sistema. Projektu
siekiama kiek galima didesniam skaiciui
potencialiy Klienty teikti pigesnes nestacionarias
socialines paslaugas, taip pat sukurti prielaidas
efektyviau panaudoti esamas ir sukuriamas
galimybes. Pagrindinis projekto pranaSumas —juo
siekiama parodyti suderintos veiklos sistemos
galimybes sudaryti tinkamas prielaidas ir sglygas
efektyviai ir veiksmingai (socialiniu, ekonominiu,
fiskaliniu pozidriais) socialiniy paslaugy plétrai.

Jkurta ir jau veikia 14 jvairias socialines
paslaugas teikianCiy dienos centry ir tarnyby.

SIDA Ié30s naudojamos projekto jvertinimui
ir dirbanciyjy socialinj darbg kvalifikacijos
tobulinimo programoms finansuoti. UZ Sios
veiklos efektyvumg ir jgyvendinimg laiku
atsakinga Stokholmo universiteto Socialinio
darbo mokykla.

Projekto jgyvendinimo pradZioje Stokholmo
universiteto specialistai kartu su Vilniaus
universiteto Socialinio darbo katedra atliko
socialiniy paslaugy teikimo situacijos pradinj
vertinimg (Base line study) visose projekte
dalyvaujanciose savivaldybése. Tai leido aiSkiau
apibrézti blisimy atviry socialiniy paslaugy centry
veiklos turinj ir mastg, socialinius klienty
poreikius, socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo kryptis. Praéjus pusei projektui
jgyvendinti skirto laiko, Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, projekto koordinavimo grupé
ir Stokholmo universitetas atliko tarpinj
jvertinimg (Mid-term evaluation), siekta jvertinti,
ar projekto eigos kokybiniai ir kiekybiniai
rodikliai atitinka planuotus projekto
jgyvendinimo pradzioje efektyvumo rodiklius.
Projekto laiméjimai parode, kad investuotos IéSos
pateisino visy projekto dalyviy likes€ius: lyginant
pagal Klienty grupes jkurtuose projekta pradéjus
jayvendinti centruose teikiamos paslaugos proto
negalig turintiems vaikams yra 2,5 karty pigesnés,
suaugusiems nejgaliesiems 2,1 karto pigesnes,
paslaugos pagyvenusiems Zzmonems net 10 karty
pigesnés uz paslaugas stacionariose jstaigose.
Taip pat 1,5 karto pigiau, palyginti su
savivaldybiy globos namais, kainuoja iSlaikyti
klientus, kuriy buvimo laikas centre ne ilgiau kaip
6 menesiai.

Nuo projekto vykdymo pradzios 1997 m.,
pradéjus steigti centrus, iki 1999 birzelio, klienty
skaicius iSaugo nuo 146 iki 1296, t. y. 8,8 karto.
I3 jy patekimo j stacionarias jstaigas iSvengé 72
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klientai. Reikia jvertinti ir tai, jog like klientai
buvo namuose ir reikiamy paslaugy arba
negaudavo, arba gaudavo nepakankamai.

IS apklausty centrus lankan€iy klienty tik
0,4 proc. neigiamai jvertino bendra centry veikla.
Gerai jvertino centry veikla 46,7 proc., labai gerai
— 23 proc., puikiai — 16,9 proc. apklaustyjy.
Atskiry centry klienty atsakymai nedaug skyreési.
Centry teikiamos paslaugos taip pat jvertintos
teigiamai: i$ 261 tik 3 asmenys neigiamai jvertino
centry teikiamas paslaugas. Né vienas klientas
neigiamai nejvertino personalo kompetencijos.
Galima teigti, kad dauguma centry klienty—86,6 proc.
(gerai 46,7 proc. + labai gerai 23 proc. + puikiai
16,9 proc.) centry teikiamas paslaugas vertina
palankiai.

Dar projekta rengiant Stokholmo universitetas
ypatinga démesj skyré kuriamy centry basimo
personalo kvalifikacijai. Projekto rengéjai,
jvertindami esamg socialiniy darbuotojy rengimo
Salyje patirtj, parengé specializuoto mokymo
programas kiekvienai socialiniy darbuotojy
grupei atsizvelgdami j jy basima tiksline veikla,
institucijy veiklos specifika, klienty socialines —
demografines definicijas. 15 viso parengtos
keturios kvalifikacijos tobulinimo programos:
Specialus ugdymas ir socialinis darbas su proto
negalig turinciais vaikais ir jy Seimomis;
Socialinés paslaugos pagyvenusiems ir proto
negalig turintiems asmenims; Socialiné
reabilitacija priklausomybiy turintiems asmenims
(alkoholikams, narkomanams, prostitutéms);
Vaiky geroveés kursai. Programos buvo rengiamos
aktyviai bendradarbiaujant su Vilniaus
universiteto Socialinio darbo katedra. Kiekvienos
programos trukmeé — 10 savai€iy mokymo kursai
Lietuvoje ir trijy savaiciy Svedijoje. Programos
dalyviai — 130 socialiniy darbuotojy i3 3eSiy
savivaldybiy. Programos vykdytojai — minéty
universitety socialinio darbo specialistai. Pagal
projekto jgyvendinimo plang kiekvieng programa
buvo planuojama baigti prie§ atidarant
kvalifikacijos tobulinimo programos teorinj —
praktinj turinj atitinkantj socialiniy paslaugy
centra. Siekiant jvertinti kvalifikacijos programas
apklausti visi mokymo kursuose dalyvave centry
darbuotojai. Neigiamai kursy naudg jvertino
2,4 proc. apklaustyjy, Kiti mano, kad kursai
buvo naudingi (36,1 proc.) arba labai
naudingi (24 proc.). Organizaciniu aspektu
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dauguma apklaustyjy kursus jvertino labai
gerai. Apklausa parodé, kad kursuose Svedijoje
centry personalas jgijo puiky profesinj supratima
apie centry tikslus, diferencijuotus problemy
vertinimus ir jiems adekvacius problemy
sprendimy metodus. Centry vadovy nuomone,
kursai turéjo didele jtaka asmeninei bsimo darbo
su klientais motyvacijai, paskatino toliau tobulinti
savo profesinius jgudZius. Be to, atskleidé su
projektu nesusijusiy Kity savivaldybiy socialiniy
darbuotojy nuomone apie centry darbuotojy
profesine kompetencijg — 51 proc. apklaustyjy
mano, kad ji kur kas auk$tesné nei kitose
socialiniy paslaugy institucijose.

Svedijos Wriausybé teikia parama atliekamai
projekta jgyvendinant veiklai: Svedijos
specialistai kuruoja veikian€ius centrus, rengia
seminarus jvairiomis socialinio darbo temomis,
metines konferencijas visiems Salies socialiniams
darbuotojams, kuriose supaZindina su projekto
laiméjimais ir jgyvendinimo problemomis,
kuriamos ir diegiamos veikianciuose centruose
darbo su klientais dokumentavimo kompiuterinés
programos. Visa tai uztikrina centry teikiamy
paslaugy kokybe, reikiamg personalo
kompetencija bei rodo, kad pereinant prie atviry
paslaugas teikianciy dienos centry veiklos galima
efektyviau panaudoti finansinius iSteklius
labiausiai socialiai neapsaugotiems Salies
gyventojams.

Remiantis projekto jgyvendinimo patyrimu,
galima teigti, jog ypac efektyvi parama plétojant
Salies socialiniy paslaugy infrastruktra baty Sias
paslaugas teikian€iy ir koordinuojanciy tarnyby
kompiuterinés duomeny bazés parengimas ir
tinklo sukidrimas. Tai leisty uztikrinti platesnes
galimybes jvertinti kliento socialing situacijg ir
priimti ekonominiu-socialiniu poZidriu efektyvy
sprendimg. Tai susije su informaciniy
technologijy plétros poreikiais visose Salies
visuomeninio gyvenimo srityse, i jy ir socialiniy
paslaugy srityje.

2000 metais SADM parengé nauja projekta,
kurio tikslas — toliau plétoti eksperimentiniy
centry kdrimo patyrima, ypac veiklg, apimancia
socialiniy problemy perspektyva Salies mastu.
Siame projekte numatyta sukurti 3alies
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
sistemg ir socialiniy institucijy monitoringo
sistema. Projektui jau pritaré SIDA ir Pasaulio
banko ekspertai.





