SOCIALINIY DARBUOTOJU VAIDMUO
MAZINANT SKURDA LIETUVOJE
Vytautas Zitkas

(Socialinés apsaugos ir darbo ministerija)

1995 m. Jungtiniy Tauty vir3niy susitikimas
Kopenhagoje priminé pasauliui socialinés plétros
svarbag demokratijos paZangai ir visuomenés
raidai. Zmonés, nesijau€iantys visuomenés
dalimi, neprisideda prie jos plétojimosi. Skurdas
palieCia ne tik vargSus, bet nuskurdina ir visa
visuomene. PasiraSydami bendrg dokumentg
(véliau gavusj Kopenhagos deklaracijos
pavadinima) 117 pasaulio valstybiy vadovai, gana
aktyviai dalyvave Siame susitikime, visy pirma
jsipareigojo:
e Kkovoti su skurdu,
o skatinti naujy darbo viety karima,
e socialiai atstumtiesiems suteikti galimybe
dalyvauti siekiant Salies socialinés ir
ekonominés paZangos.

Sio dokumento pasiraSymas rodo, kad didéja
pasaulio valstybiy pasiryZzimas kompleksiSkai
spresti pazeminimo ir nelygybés panaikinimo
klausimus, padéti visiems, kuriy Zmogiskasis
orumas yra paZeistas ir gebéjimai
nepanaudojami.

Nors visa po Nepriklausomybés atklrimo
masy Salyje vykdoma socialiné politika skirta
remti mazZiausias pajamas turin€ius ir j sunkias
sglygas patekusius gyventojus bei rémési
gailestingumo tradicija, taciau to nepakako
uzkirsti kelig skurdui atsirasti ir jam didéti.

Nuo Kopenhagos virsaniy susitikimo
Lietuvoje priimta nemaZai reikSmingy skurdo
mazinimo, uZimtumo plétros ir socialinés
integracijos rémimo sprendimy, i$ jy ir tose
trijose pagrindinése srityse, kurios buvo
labiausiai pabréZtos susitikime. Atlikti tyrimai
parodé, kad kol kas skurdas tebéra labai aktuali
problema ir svarbiausias visuomenés nariy lygiy
galimybiy paneigimo veiksnys. 1999 m. buvo
parengta Lietuvos ataskaita apie Kopenhagos
virsaniy susitikimo rezultaty jgyvendinimg ir
pateikta Jungtinéms Tautoms bei visuomenei.
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Joje apradyti Lietuvos laiméjimai diegiant
Kopenhagos deklaracijoje nustatytus principus,
siekiant parengti kompleksing nacionaline
skurdo mazinimo strategijg. Ataskaita parodé,
kad Lietuvoje aktualiausi klausimai yra kaimo
gyventojy geroves kélimas, daugiavaikiy Seimy
rémimas, socialiai paZzeidZziamy asmeny grupiy
integravimas j visuomene. Ataskaitos duomenys
rodo, kad Lietuvos Respublikoje pastaraisiais
metais iSlaidos socialinei apsaugai didéjo, o
santykinis skurdas turéjo tendencijg mazéti.

Dabar placiai pripazjstama, kad skurdas yra
labai sudétinga, daugelio veiksniy lemiama
problema ir jai spresti Salies mastu reikia
apgalvotos strategijos, derinancios
makroekonomikos, regioninés plétros, Zemés
dkio ir socialine politika, kuri padéty
iSmintingiau naudoti turimus iSteklius. Rengiant
strategija buvo pasitelkti ekonomistai, socialinés
srities, medicinos, Svietimo, kaimo plétros ir kiti
specialistai. Strategijos rengimg nulémé
batinybé turéti visa apimantj poZidrj ir dalytis
atsakomybe, stengiantis nugaléti skurdo ir
izoliavimo padarinius. Pasirenkama politika turi
bati tinkama konstruktyviam jvairiy socialiniy
partneriy dialogui bei pritaikoma naudingai
derinant valstybés, privataus sektoriaus ir
pilietinés visuomenés sritis. Svarbiausia, kad Si
politika baty veiksminga ir padéty ne tik
nustatyti skausmingiausias visuomeneés
problemas, bet ir pasirinkti tinkamas priemones
Sioms problemoms spresti.

Strategija atitinka Lietuvos Respublikos
Konstitucijos nuostatas, kad patenkinti Zmoniy
poreikius ir tikslus yra pagrindinis visuomenés
raidos tikslas. Tai reiskia, kad ekonominis
augimas turi bati politiSkai, socialiai ir
ekonomiskai susietas su visy pilieciy gerove.

Strategijoje apibréZziama skurdo koncepcija,
pritaikyta Lietuvos situacijai, nusakomi skurdo
jvertinimo badai, apZvelgiamas skurdo paplitimas



ir nurodomos labiausiai skurstancios visuomenés
grupés. Remiantis gauta informacija, buvo
apibrézti skurdo mazinimo strateginiai tikslai:

e bendras skurdo lygio mazZinimas;

e parama labiausiai paZeidZziamoms grupéms.

Strategijoje pirmiausia keliamas uzdavinys iki
2003 m. panaikinti ypac didelj skurdg Lietuvoje.
Stokojantieji maisto, neturintieji pastogés
nakvynei ar pakankamai Silty drabuZiy bus
aprapinti Siomis batinomis priemonémis.
Kiekvienam uZztikrinta batinoji medicinos
priezidra, ir vaikams, ir paaugliams iki 16 mety
sudaryta galimybé mokytis.

Siekiama iki 2005 m. sumazinti skurda,
skaiCiuojama pagal santykine skurdo riba, ne
maziau kaip iki 13 procenty. Iki 2005 m.
sumazinti labiausiai skurstanciy socialiniy grupiy
(vieniSy tévy su vaikais, dideliy Seimy, bedarbiy,
Zemdirbiy) skurdg pagal santykine skurdo ribg
ne maziau kaip iki 20 procenty.

Strategijoje iSskirta deSimt svarbiausiy
vieSosios politikos sriciy, pagal kurias yra
formuluojamos skurdo mazinimo ir skurstan€iyjy
padéties pagerinimo strateginés nuostatos.
Detalizuotos Siy nuostaty jgyvendinimo
priemoneés pateikiamos strategijos prieduose.
Pagrindinis strateginis skurdo mazinimo tikslas
— didinti uZimtuma, sukurti palankias sglygas
visuomenés nariams gauti atitinkama iSsilavinima
bei pradéti ar plétoti savo verslg. UZimtumo
skatinimas yra labai efektyvus skurdo jveikimo
badas. Lietuva parengé Nacionalinj uzimtumo
veiksmy plang 2000-2002 metams, kuriame
numatytos uzimtumo didinimo ir socialinio
vientisumo priemonés, naudojant vietos
iniciatyva ir aktyvias darbo rinkos priemones.
Zmonéms, turintiems menkg profesinj
iSsilavinimg, bedarbiams bei turintiesiems
socialiniy problemy bus kuriamos socialinés
jmonés. Siose jmonése socialiné reabilitacija ir
asmenybés raida bus tokie pat svarbas veiksniai
kaip ir pats darbas, kadangi tikslas yra ne tik
sukurti darbo viety, bet ir skatinti socialines
problemas turiniy asmeny reintegracija j
visuomene.

Norédama uZztikrinti lyCiy lygybe ir motery
skurdo mazinimg, Vyriausybé imasi aktyviy

veiksmy. Lygiy galimybiy darbo rinkoje
uztikrinimas taip pat viena i$ pagrindiniy
Nacionalinio uzimtumo veiksmy plano krypciy.
Atsizvelgiama j Beijing +5 planus bei lyciy
lygybés ir ekonominés politikos rysj.

Skurdo mazinimo strategijos pagrindiniai
principai yra subsidiarumas ir solidarumas.
Strategijoje ypaC pabréZziama nevyriausybiniy
organizacijy ir socialiniy partneriy svarba,
sprendZiant skurdo problema.

Savaime suprantama, kad labai svarbios
skurdo maZzinimo prielaidos yra 3alies
ekonomikos plétra, uzimtumo didinimas ir
paskirstomojo socialinio teisingumo uztikrinimas.
Taciau tai labiau lieCia aktyviajg gyventojy dalj.
Neaktyviems, iSstumtiems i§ visuomenés
gyventojams reikia specialiy priemoniy. Taigi
viena i$ sekmingy skurdo mazinimo prielaidy yra
socialinés paramos sistemos tobulinimas. Tuo yra
siekiama pagerinti paSalpy taiklumg ir uZtikrinti
paSalpy sistemos racionaluma, taip pat plétoti
socialines paslaugas. Reikia uZtikrinti socialiniy
paslaugy prieinamuma visiems Zmonéms ir
sukurti salygas skurdo pazeistiems Zmonéms
pasirdpinti savimi bei integruotis j visuomene.
Reikéty ypac pasirQpinti socialiai atskirty
(izoliuoty) asmeny grupémis. Tokie asmenys
patenka j atskirg socialinés apsaugos rizikos
grupe, ir jprasti socialinés paramos metodai
(paSalpy mokéjimas, paslaugy teikimas) jiems yra
sunkiai pritaikomi. Socialiai izoliuoti Zmonés
neturi nuolatinés gyvenamosios vietos,
nesikreipia gauti paSalpy, daZznai turi blogy
jprociy (narkotiky ir alkoholio priklausomybé) ar
mentaliniy problemy. Tokiy asmeny turimas
bdstas daznai tampa panaSy gyvenimo buda
pasirinkusiy Zmoniy laikina gyvenamaja vieta.
Nesaugiai jauCiasi ir tokio basto kaimynai.
TragiSkoje padétyje atsiduria socialiai izoliuoty
Zmoniy nepilnameciai vaikai, kurie daug dazniau
negu bendraamziai papildo nusikaltéliy gretas.
Problemos sudétingumg rodo savivaldybiy
socialiniy darbuotojy atlikti vertinimai, kuriais
remiantis nepilnameciy nusikaltéliy skaicius
didéja.

Kai kurios uzsienio Salys turi socialinés
integracijos (social inclusion) programas.
Prancdzijoje priimtas Socialinés integracijos
jstatymas. Daugelyje Saliy j Siy problemy
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sprendima jtraukiamos NVO. Ryty Europos Salys

dar tik pradeda jsitraukti j §j procesg, taCiau

daugumoje Saliy aStréjanti situacija vercia
spartinti socialing integracija.

Tobulinant socialinés paramos sistema,
Strategijoje numatoma laikytis Siy principiniy
nuostaty:

e Nustatant oficialig skurdo ribg orientuotis |
santykinés skurdo ribos rodiklj.

o Plésti paramg Seimoms, auginancioms vaikus.

e Socialinés paramos iSmokas subalansuoti su
netiesioginiu Seimy, pirmiausia vaiky,
rémimu.

e Socialiné parama turi bati suderinta su pajamy
mokescio politika (kad baty sumaZzinti skurdo
spastai, t. y. galimybé gyventi i$ socialinés
paramos paSalpy nesiekiant savarankiskai
uzsidirbti).

e Plésti socialinj darbg su Seimomis, siekiant
mazinti Seimy priklausymg nuo socialinés
paramos, mazinti to priklausymo trukme.

e Sudaryti savivaldybiy socialinio blsto fonda,
teikiant prioritetg buty nuomos rinkos plétrai.

e Siekiant uZztikrinti socialinés paramos
taikluma, batina jgyvendinti visuoting pajamy
ir turto deklaravimo sistema.

e Plétojant socialinés paramos sistema,
skiriamas iSmokas derinti su batiny socialiniy
paslaugy teikimu.

e Plétojant socialiniy paslaugy tinkla
bendruomenése, didinti socialiniy darbuotojy
vaidmenj, plaéiau j socialiniy klausimy
sprendimg jtraukti paCig bendruomene.

e Kuriant ir jgyvendinant tikslines programas,
integruoti j visuomene socialiai izoliuotus
asmenis.

e Pasiekti, kad skurdZiai gyvenantiesiems baty
uZtikrintos nemokamos teisinés paslaugos ir
teisinis Svietimas.

e Tobulinti nepasiturinCiy Seimy rémimo
sistema.

e Gerinti nemokamg moksleiviy maitinimo
organizavimg bendrojo lavinimo mokyklose.

e Siekti, kad socialinés paslaugos baty
prieinamos Kiekvienam skurstanCiajam ar
asmeniui, kuriam yra grésmé nuskursti,
sudaryti saglygas jiems rapintis savimi ir
integruotis visuomenéje.

e Didinti narkomany, alkoholiky, asmeny,
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grizusiy i8 laisvés atémimo, kardomojo
suémimo, kalinimo viety, socialinés ir
psichologinés reabilitacijos jstaigy, pabégéliy
ir ity nepritapusiy prie visuomenés Zmoniy
socialing integracija.

e Sudaryti visy amZiaus tarpsniy invalidams ir
jy Seimoms lygias galimybes ugdytis,
studijuoti, dirbti, pasiekti Lietuvai badingy
gyvenimo kokybés standarty, dalyvauti
bendruomenés ir pilietiniame gyvenime.

Strategijoje numatytos konkrecios skurdo
mazinimo priemonés daugiausia yra
jgyvendinamos savivaldybiy lygmeniu. | §j
procesa kartu su savivaldybiy institucijomis taip
pat yra jtraukiamos nevyriausybinés
organizacijos, savanoriai ir neformalls paslaugy
teikéjai. leSkoma veiksmingy savivaldybiy ir
nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo
galimybiy.

IS pateikty socialinés paramos ir socialinio
darbo plétros strateginiy nuostaty akivaizdu, kad
socialinis darbas yra labai veiksminga priemoné
jgyvendinanti skurdo maZinimo strategijg. Baty
labai sunku, o gal ir apskritai nejmanoma tiksliai
apibréZzti profesionaliy socialiniy darbuotojy ir jy
pagalbininky veiklos ribas — $i veikla yra labai
jvairi ir batent jos jvairove rodo turtinga uZsienio
Saliy Sios srities patirtis.

Kovojant su skurdu socialinis darbas yra viena
i$ pagrindiniy priemoniy skurdui jveikti, o dirbant
su marginalinémis gyventojy grupémis, galima
sakyti, yra vienintelé veiksminga priemoné. Todél
batent Siai veiklai yra reikalingas labai
profesionalus socialinis darbas, kitaip tariant,
reikia parengti aukStos kvalifikacijos
profesionaliy socialiniy darbuotojy, tinkamus
socialiniy paslaugy teikimo ir jy monitoringo
standartus. Europos Taryboje yra rengiamos
socialinio darbo rekomendacijos. Priimtos jos
taps rekomendaciniu dokumentu visoms Salims
naréms, iS jy ir Lietuvai. Rekomendacijos
grindZziamos daugeliu Jungtiniy Tauty bei
Europos Sajungos dokumenty, pasaulio virsaniy
susitikimo Kopenhagoje baigiamaja deklaracija.
Reikia pabréZzti, kad Sios rekomendacijos yra
rengiamos atsizvelgiant j principine Europos
Tarybos nuostatg siekti didesnés Europos Tarybos
Saliy nariy vienybés jtvirtinant jy saugumg ir



jgyvendinant idealus bei principus, kurie yra Siy
Saliy bendras paveldas. Pasaulio ekonomikos
globalizacija, greita politikos ir socialiné
transformacija ne tik greitina pasaulio ekonomine
raida, bet ir spartina socialinius pokycius, kartu
kuria ir socialing jtampa. Socialinis darbas yra
svarbus atsakas j ekonominius ir socialinius
pasikeitimus, sukelianCius tam tikroms gyventojy
grupéms sunkumy, paliekanc¢ius juos greta
aktyvios visuomenés dalies ir stumian€ius j
skurdg ir neviltj. Labai svarbu suprasti, kad
bendra europiné kooperacija Siame kontekste yra
svarbus aspektas.

Socialinis darbas gerina individy, jy grupiy ir
bendruomeniy socialing gerove, skatina socialine
vienybe pasikeitimy periodais, remia ir gina
paZeidZiamus visuomenés narius, skatina
bendradarbiavimg su paslaugy gavéjais.
Nesékmingi gyvenimo pokyciai neigiamai
paveikia kai kuriy Zmoniy gebéjimg kovoti dél
savo geroves, jiems reikia pagalbos, nuorody ar
vadovavimo. Kitiems reikia tik globos, pagalbos
ir juos ginti. Socialiniai darbuotojai reaguoja j
Siuos poreikius: jy jnaSas j socialinés vienybés
skatinimg yra labai Zenklus, tiek dirbant tiesioginj
socialinj darba, tiek jgyvendinant prevencine
veiklg. Taigi socialinis darbas yra svarbi
investicija j Europos gerovés ateitj.

IS socialinio darbuotojo reikalaujama
profesionalumo ir didelés atsakomybés priimant
sprendimus. Tam reikia tinkamo iSsilavinimo ir
tobulinti kvalifikacijg. Dirbant socialinj darba
batina laikytis tam tikry principy (Zr. priedg).

Europos Taryba rekomenduoja Saliy nariy
vyriausybéms atsizvelgti j priede iSdéstytus
principus bei imtis veiksmy prioritetiSkai
sukuriant socialiniy darbuotojy veiklai stabily
teisinj pagrinda. Norint uztikrinti tinkama
paslaugy kokybe, nustatant ir prizidrint paslaugy
standartus kartu su socialiniais darbuotojais
batina jtraukti ir socialiniy paslaugy gavéjus.

PripaZjstant politinés ir socialinés plétros jtakg
socialiniam darbui Europoje ir pirminiam,
nenutrokstamam ir tolesniam socialiniy
darbuotojy mokymui visais lygiais batina remti
naujy rysiy technologijy nenutrikstamg kdrima
socialinio darbo mokymo ir tobulinimo srityse. |
Sig veiklg reikia jtraukti studentus, studijuojancius
socialinj darba, déstytojus ir praktikus, ypac i$

mazumy ir etniniy grupiy. Taip pat reikia placiau
taikyti socialinio darbo metodus, kurie parodo
visuomenés poreikius.

Jtraukti j socialinio darbo mokymo programa
privalomg kursg apie Zmoniy teises ir uztikrinti
jy bei etikos kodeksy laikymasi socialinio darbo
praktikoje. Reikalauti i$ agentlry puoseléti gerg
socialinio darbo praktikos skleidimg bei
integruoti etikos kodeksy principus j paslaugy
teikimo nuorodas.

Neleisti Zmonéms, kurie buvo teisti uz smurta
pries vaikus ir suaugusius (globos srityje),
jsidarbinti socialiniy paslaugy jstaigose.

Reikia remti mokomuyjy priemoniy Zmogaus
teisiy ir mazumy klausimais rengimg ir skatinti
dokumento ,,Zmoniy teisés ir socialinis darbas:
vadovélis mokykloms, kuriose déstomas
socialinis darbas* (JT Zmoniy teisiy centras)
vertimg j kalbas, kurios vartojamos atitinkamoje
vietinéje socialinéje praktikoje.

Stengtis plétoti ir remti didesnj metodinj ir
praktinj suderinamuma ir palyginamuma visose
socialinio darbo mokymo srityse ir remti Siuos
procesus skatinancias iniciatyvas. Nustatyti
priemones, kurios remty socialinio darbo
profesionaly, mokytojy ir studenty mobiluma tarp
Europos Saliy.

Atsakingos agentdros glaudZiai dirbdamos su
socialiniy darbuotojy profesionaliomis
institucijomis turéty atsizvelgti j Sias socialinio
darbo kokybe uZtikrinancias rekomendacijas ir
remti platesnj profesionaliy socialiniy darbuotojy
jtraukima j socialiniy paslaugy sritj.

Priedas. Principal, kuriy laikydamiesi
socialiniai darbuotojai galéty pasiekti ir
iSlaikyti socialine vienybe
bendradarbiaudami su profesinémis
institucijomis:

1. Zmogaus teisés ir laisvés privalo bati
gerbiamos, taip pat yra svarbu kreipti ypatingg
démesj | jtaka Zmogaus elgesiui, jskaitant
socialinius, ekonominius ir psichologinius
veiksnius bei religines ir kultdrines tradicijas.
Efektyvus socialinio darbo mokymas ir praktika
lankscioje ir jvairioje Siuolaikinéje Europos
visuomenéje reikalauja etniniy mazumy
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bendruomenés supratimo ir atidumo (jautrumo)
jvairioms kultlrinéms perspektyvoms.

2. Kai atsiranda rizika individui ar grupei
individy, ginant visy interesus prioritetiskai
privalo bati gerbiamos Zmogaus teisés.

3. Socialiniai darbuotojai su kitomis
profesinémis agentdromis ir valdybomis atsako

uz vaiky ir suaugusiyjy iSnaudojimo
identifikavimg ir prevencija.
4. Vyriausybés, paslaugy Zmonéms

profesionalai, jskaitant profesionaly socialinj
darbg ir savanorika darbg, taip pat jdarbinimo
agentdiros privalo kartu padéti bendruomenei ir
skatinti socialine vienybe ir efektyvias paslaugas
individams ir bendruomenéms.

5. Socialinis darbas turi bati dirbamas
gerbiant bendruomenés ir kultaros tradicijas, taip
pat paslaugy vartotojy teises ir norus.

6. Etikos kodeksai ir socialiniy darbuotojy
ir agentary elgesys yra pagrindas efektyviai
socialinio darbo praktikai ir norint uztikrinti
pagarbg Zmogui.

7. Agentiros yra atsakingos uz paslaugy ir
kokybés standartus, kurie atsiZvelgia j vartotojy
poreikius ir lokesCius, etikos principus,
profesinius tikslus ir naudingumg bei
atsiperkamuma. Sie standartai turi apibrézti
atliekant tyrimus, taip pat turi bati aiskas ir

reguliariai tikrinami. Socialiniai darbuotojai turi
bati jtraukti j Siy standarty nustatyma ir tikrinima.

8. Pirminis iSsilavinimas ir profesionalus
mokymas privalo bati dalis testinio mokymosi,
jskaitant mokymasi visg gyvenima ir aukstesnj
iSsilavinima.

9. Socialiniy darbuotojy mokymas turi
apimti socialinio darbo mokytojus, praktikus ir
vartotojus. Aukstojo iSsilavinimo institucijy
socialinio darbo praktikos mokytojai privalo
patys turéti socialinio darbo praktikos patirties.

10. Socialinio darbo plétros pagrindas yra
tyrimai. Visi socialinio darbo praktikai privalo
suprasti tyrimy panaudojimo galimybes, sugebéti
paaiskinti jy nauda, taip pat turéti galimybiy jy
imtis ar juose dalyvauti.

11. Agentaros, atliekancios socialinj darba,
privalo remti Siuos principus kurdamas atvirg
darbui aplinka, nuolat Zinoti tyrimo rezultatus,
paslaugy vartotojy pozidrj ir socialiniy darbuotojy
patirtj.

12. Socialiniy darbuotojy darbo aplinka
privalo remti etikos principy ir geros praktikos
jgyvendinima.

13.Socialiniai darbuotojai turi turéti
profesinio tobuléjimo galimybiy (ekspertai
praktikai, valdymas, akademinis iSsilavinimas).

14.Socialiniy paslaugy paskirstymas
patenkinamu kokybés lygiu reikalauja atitinkamy
socialinio darbo profesionaly Ziniy apsikeitimo
tarp Europos 3aliy mechanizmy.
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THE ROLE OF SOCIAL WORKERS IN THE

ELIMINATION OF POVERTY IN LITHUANIA

Wytautas Zitkas
(Ministry of Social Security and Labour)

In 1995 the United Nations’ summit at
Copenhagen reminded the world how important
social work was to the progress of democracy
and the development of society. People who feel
themselves left out of society do not further its
development. Poverty concerns not only the poor,
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it also impoverishes the whole society. By sign-
ing this document leaders of 117 states of the
world who took a rather active part in this meet-
ing committed themselves primarily to:

o fight against poverty,

e encourage the creation of new work places,



