teikéjy, ir tada parengti perkamy paslaugy
teikimo ir jy kokybés reikalavimus. Tik
aptarus visas salygas, tikslinga pasiradyti
sutartj su kitais paslaugy teikéjais.

6. Standarty rengimas ir jy jgyvendinimas —
ilgalaikis procesas, jame turi dalyvauti visos

suinteresuotos Salys — SADM, apskritys,
savivaldybés, NVO bei privatis paslaugy
teikéjai. ] standarty rengimg ir jy
jgyvendinimg batina jtraukti ir pacius
paslaugy gavéjus. Niekas negali Zinoti
geriau nei klientas, kokiy paslaugy jam
reikia!

2 sekcija. SOLIDARUMAS SOCIALINIAME DARBE

(Vadovés: A. Cepénaité ir R. Laiconiené)

Socialiné santalka — Siuolaikinés bendruomenés poreikis
Angelé Cepénaité
(Vilniaus miesto savivaldybé)

Socialinio darbo sistemg sudaro vertybés, teorija
ir patirtis. Visi Sie sistemos komponentai tarpsta
tam tikroje kultdrinéje dirvoje, kuri glaudZiai
susijusi su tautos tradicijomis. Socialinio darbo
subjektai — valstybés ir savivaldybés jstaigos,
nevyriausybinés organizacijos sudaro atskirg
sistema, Kkuri suteikia gyvybe socialinio darbo
sistemai.

Politinés nuostatos ir iStekliai daznai turi
jtakos pasirenkant bendruomenés socialiniy
paslaugy organizavimo modelj, nustatant
proporcijas, nusistovin€ias tarp valstybés,
savivaldybés, visuomeniniy ir privaciy jstaigy.
Salies tradicijos taip pat lemia konkretaus modelio
turinj. 13 netolimos praeities Zinomas sovietmecio
modelis, kuriame vyravo centralizuota valstybés
jstaigy sistema, izoliuojanti asmenj nuo
bendruomenés. Kai kuriose Salyse vyrauja
savivaldybiy ar NVO teikiamos paslaugos.

Kokj modelj privalome pasirinkti Lietuvoje,
siekdami jgyvendinti veiksminga paslaugy
sistema, kuri remtysi humanistinémis solidarumo,
teisingumo ir laisvés vertybémis ir atitikty
Siuolaikinés globalizacijos bei Zmonijos raidos
reikalavimus?

Kaip rodo Siuolaikiné socialinio darbo raida,
paZzangos reikalavimus, siekiant socialinés
gerovés, atitinka bendruomenés socialiniy
paslaugy sistema, kurioje veikia socialines
paslaugas teikiantys subjektai, orientuoti |
socialine santalka.

Socialinio darbo patirtis patvirtina, kad
socialiné santalka gali padéti pasaulio tautoms
pagerinti socialine situacija, jveikti daugybe

socialiniy problemy, i$ to skai¢iaus — sumazinti
skurdg, padidinti socialiniy paslaugy efektyvuma
ir kokybe. Socialiné santalka padeda efektyviai
uztikrinti kiekvieno Zmogaus teises, iSvardytas
Visuotingje Zmogaus teisiy deklaracijoje, Europos
Zmogaus teisiy konvencijoje, kitose deklaracijose
ir konvencijose. Galima teigti, kad efektyvios
socialinés paslaugos - tai paslaugos,
jgyvendinamos bendruomenéje, siekiant
socialinés santalkos. Bendruomenés socialiniy
paslaugy jvairové, kokybé, paslaugy ir
bendruomenés poreikiy atitiktis pasiekiami jas
planuojant bendruomenéje.

Atsizvelgiant j pasirinktg bendruomenés
socialiniy paslaugy kryptj reikia atitinkamos
musy Salies socialinés politikos, kuri sustiprinty
bendruomenés rySius. Bdatina remti
nevyriausybiniy organizacijy, teikianCiy
bendruomenés socialines paslaugas, iniciatyvas,
teikti joms tiesiogine ir netiesiogine parama.

Socialinés santalkos karimo dalyviai gali
svariai prisidéti prie gerovés augimo,
jgyvendinant decentralizuotg valdyma bei
valdymo jstaigy atsakomybe centriniu, regioniniu
ir vietiniu lygmeniu, remiantis subsidiarumo
principu. Socialinis teisingumas, ekonominio
efektyvumo, gyvenimo kokybés didinimo
poreikis reikalauja jtraukti j §j procesa kuo
daugiau partneriy — politiky, vyriausybés atstovy,
eksperty, NVO atstovy. Socialiné santalka —
pagrindiné demokratijos garantijos sglyga.
Susiskaidziusi visuomené negali garantuoti
stabilumo. UZztikrinus bendruomenés socialiniy
paslaugy jvairove, didéja socialiné santalka,
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prisidedama prie socialinés Europos, kurioje bus
patogu gyventi, karimo.

1997 m. valstybiy — Europos Tarybos nariy
vadovai Antrajame auk3Ciausio lygio susitikime
apibudino socialine santalkag kaip vieng i$
svarbiausiy iSsiplétusios Europos poreikiy ir
pagrindiniy priemoniy, ginant Zmogaus teises ir
orumg. Buvo jkurtas Socialinés santalkos
komitetas. Europos Taryba ieSko bady sustiprinti
jégas, siekiant socialinio solidarumo ir abiSalés
atsakomybés. Europos Tarybos strategija —
sukurti labiau susitelkusig visuomene, kurioje
blty sumaZinta socialiné atskirtis, rizika. 13skirtinj
démesj reikéty skirti neturtingy ir rizikos grupés
Zmoniy poreikiams.

Svarbiausi uzdaviniai yra Sie:

o neleisti atsirasti turtingos daugumaos ir ties riba
atsidlirusios mazumos visuomenei;

e mazinti skurdg ir jveikti socialing atskirtj;

e maZinti nedarba;

e tobulinti vie3asias paslaugas ir uztikrinti, kad
jos baty visiems pasiekiamos;

e garantuoti stiprig socialing apsauga;

e siekti solidarumo ir abiSalés atsakomybés;

e reaguoti j gyvenimo pavyzdZziy pokycius ir jy
poveikj vaikams.

Santalka — budas siekti solidarumo ir jai reikia
bati pasirengus, t. y. plétoti asmens ir
bendruomenés galimybes dalyvauti sprendZiant
jvairius bendruomenés reikalus, i$ jy ir socialinius.
Jj taikant batina pasitelkti plaCias pilietinés
visuomenés galimybes. Dabartinéje pilietinéje
visuomenéje plétojamos jvairios demokratinio
pilietiSkumo formos: pilietinés visuomenés
organizacijos — nevyriausybinés organizacijos,
bendruomenés organizacijos, Zmogaus teisiy
grupés, profesinés sajungos, kooperatyvai,
vartotojy grupés, motery asociacijos, Ziniasklaida,
religinés grupés ir kt. Tai sutvirtina paskiry Zmoniy
ar bendruomenés galimybes bei leidZia jiems
dalyvauti priimant sprendimus, uZtikrina
dalyvavimo demokratijg, t.y. tiesiogine
demokratija.

Santalka, bendrosios vertybés padeda
uztikrinti aukstg socialiniy paslaugy kokybe,
atitinkanig ~ bendruomenés  keliamus
reikalavimus, siekiant efektyviy bendruomenés
nariy gyvenimo ir socialinés gerovés Europos
kultaringje erdvéje pokyciy.

3 sekcija. KOMANDINIO DARBO SVARBA
SOCIALINIAME DARBE

(Vadové V. Vaicekauskiené)

Komandinio darbo svarba socialiniame darbe
Violeta Vaicekauskiené
(Vilniaus vaiky globos namai)

Socialinis darbuotojas pagal savo darbo specifika
teikdamas socialine paramg Zmonéms taiko bei
derina individualy ir grupinj socialinio darbo
metodus. Abiem atvejais socialinio darbo sekmé
bei rezultatas priklauso nuo socialinio darbuotojo
gebéjimo suprasti Zmoniy tarpusavio santykius,
jvertinti aplinkos poveikj, organizuoti reikiamag
veikla. Todél socialiniam darbuotojui ypac svarbu
Zinoti, kaip suburti Zmones j grupes, kaip grupé
tampa komanda, kaip ten kuriami geri tarpusavio
santykiai, sprendziamos Zmoniy poreikiy
tenkinimo problemos.

] darbo grupe ,,Komandinio darbo svarba
socialiniame darbe* susirinko 25 socialinio darbo
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specialistai. Tai daugiausia savivaldybiy

socialinés paramos skyriy darbuotojai ir socialiniy

institucijy (dienos ir uzimtumo centry, pensiony,
globos namy) socialiniai darbuotojai bei vadovai.

Pagal savo socialinio darbo specifika kiekvienas

darbo grupés narys priskyré save atitinkamai

grupei — komandai, kurios veikloje jis dalyvauja

(pagal D. W. Johnson):

1. Problemy sprendimo komanda, kurig sudaro
vienos organizacijos jvairiy padaliniy
atstovai. Kiekvienas komandos narys
tiesiogiai bendrauja su klientu, o véliau
bendrai aptaria kliento problemas
tarpprofesinés komandos susirinkime.



