prisidedama prie socialinés Europos, kurioje bus
patogu gyventi, karimo.

1997 m. valstybiy — Europos Tarybos nariy
vadovai Antrajame auksCiausio lygio susitikime
apibadino socialine santalka kaip vieng i$
svarbiausiy iSsiplétusios Europos poreikiy ir
pagrindiniy priemoniy, ginant Zmogaus teises ir
orumg. Buvo jkurtas Socialinés santalkos
komitetas. Europos Taryba ieSko bdy sustiprinti
jégas, siekiant socialinio solidarumo ir abiSalés
atsakomybés. Europos Tarybos strategija —
sukurti labiau susitelkusig visuomene, kurioje
blty sumaZinta socialiné atskirtis, rizika. 13skirtinj
démesj reikéty skirti neturtingy ir rizikos grupés
Zmoniy poreikiams.

Svarbiausi uzdaviniai yra Sie:

o neleisti atsirasti turtingos daugumaos ir ties riba
atsidlirusios mazumos visuomenei;

mazinti skurdg ir jveikti socialine atskirtj;

mazinti nedarba;

e tobulinti vieSasias paslaugas ir uztikrinti, kad
jos baty visiems pasiekiamos;

e garantuoti stiprig socialing apsauga;

e siekti solidarumo ir abiSalés atsakomybés;

e reaguoti j gyvenimo pavyzdZiy pokycius ir jy
poveikj vaikams.

Santalka — badas siekti solidarumo ir jai reikia
bati pasirengus, t. y. plétoti asmens ir
bendruomenés galimybes dalyvauti sprendZiant
jvairius bendruomenés reikalus, i$ jy ir socialinius.
Jj taikant batina pasitelkti plaCias pilietinés
visuomenés galimybes. Dabartinéje pilietinéje
visuomenéje plétojamos jvairios demokratinio
pilietiSkumo formos: pilietinés visuomenés
organizacijos — nevyriausybinés organizacijos,
bendruomenés organizacijos, Zmogaus teisiy
grupés, profesinés sajungos, kooperatyvai,
vartotojy grupés, motery asociacijos, Ziniasklaida,
religinés grupés ir kt. Tai sutvirtina paskiry Zmoniy
ar bendruomenés galimybes bei leidZia jiems
dalyvauti priimant sprendimus, uZtikrina
dalyvavimo demokratijg, t.y. tiesiogine
demokratija.

Santalka, bendrosios vertybés padeda
uztikrinti auksta socialiniy paslaugy kokybe,
atitinkanc¢ig ~ bendruomenés  keliamus
reikalavimus, siekiant efektyviy bendruomenés
nariy gyvenimo ir socialinés gerovés Europos
kultaringje erdvéje pokyciy.

3 sekcija. KOMANDINIO DARBO SVARBA

SOCIALINIAME DARBE
(Vadoveé V. Vaicekauskiené)

Komandinio darbo svarba socialiniame darbe
Violeta Vaicekauskiené
(Vilniaus vaiky globos namai)

Socialinis darbuotojas pagal savo darbo specifikg
teikdamas socialine paramg Zmonéms taiko bei
derina individualy ir grupinj socialinio darbo
metodus. Abiem atvejais socialinio darbo sékmé
bei rezultatas priklauso nuo socialinio darbuotojo
gebéjimo suprasti Zmoniy tarpusavio santykius,
jvertinti aplinkos poveikj, organizuoti reikiamga
veikla. Todél socialiniam darbuotojui ypac svarbu
Zinoti, kaip suburti Zmones j grupes, kaip grupé
tampa komanda, kaip ten kuriami geri tarpusavio
santykiai, sprendZiamos Zmoniy poreikiy
tenkinimo problemos.

] darbo grupe ,,Komandinio darbo svarba
socialiniame darbe* susirinko 25 socialinio darbo
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specialistai. Tai daugiausia savivaldybiy

socialinés paramos skyriy darbuotojai ir socialiniy

institucijy (dienos ir uzZimtumo centry, pensiony,
globos namy) socialiniai darbuotojai bei vadovai.

Pagal savo socialinio darbo specifikg kiekvienas

darbo grupés narys priskyré save atitinkamai

grupei — komandai, kurios veikloje jis dalyvauja

(pagal D. W. Johnson):

1. Problemy sprendimo komanda, kurig sudaro
vienos organizacijos jvairiy padaliniy
atstovai. Kiekvienas komandos narys
tiesiogiai bendrauja su klientu, o véliau
bendrai aptaria kliento problemas
tarpprofesinés komandos susirinkime.



2. Speciali komanda, sukuriama vienai temai ar
uzduociai spresti, kurig gali sudaryti atskiry
organizacijy ar padaliniy atstovai, galintys
priimti sprendimus bei koordinuoti savo
organizacijos ar padalinio veiksmus. Sia grupe
sudaré socialinio darbo specialistai — skyriy
ir padaliniy, jstaigy vadovai.

3. Savivaldos komandos, teikian€ios tam tikras
paslaugas Zmonéms ir dirbancios savivaldos
principu: komandos nariai iSmoksta atlikti
visas uzduotis ir gali keistis, atlikdami jvairius
darbus. Savivaldos komandos organizuoja
veiklg, prisiima valdymo atsakomybe, pacios
kontroliuoja darba. Sis grupés ir komandos
tipas labiausiai tiko socialiniy paslaugy srities
socialiniams darbuotojams.

Susieje kiekvieno darbo grupés dalyvio
praktinj darbg su komandos tipu, pasitléme
iSskirti vieng socialine problema ir jg spresti.

Dalyviai i8kélé Sias socialines problemas:
skubios pagalbos teikimas Klientui, informacijos
apie socialines paslaugas skleidimas, aplinkos
pritaikymas, klienty grupiy formavimas
institucijose, vieniSy ir seny Zmoniy
apgyvendinimas globos institucijose, seneliy
uzimtumas ir bendravimas.

Siekdami spresti Sias problemas komanda
turéjome pagalvoti, ar Zinome, kokie pagrindiniai
grupés ir komandos bruoZai, kuo skiriasi grupés
ir komandos veikla, kuriuos vaidmenis atlieka
kiekvienas grupés narys ir kaip juos suderinti.

Todél pirmiausia susipaZzinome su teoriniais
komandos karimo pagrindais, poZymiais, raidos
etapais, vaidmeny identifikavimu.

Remiantis mokslininky (N. T. Katzenback,
A. Smith, C. Forester) rekomendacijomis buvo
apibendrinti pagrindiniai darbo grupés ir
komandos skirtumai:

Grupé

Komanda

1. Vienintelis ir aiskus lyderis, daZnai jkarejas ir
oficialus vadovas.

2. Grupés tikslas atitinka bendrus organizacijos
tikslus.

3. Grupes darbe egzistuoja akivaizdi individuali
atsakomyhe, Kai kiekvienas atsako tik uz save.

4. Vertinamasir atlyginamas individualus darbas.
5. Susitikimuose grupés kam
pavesti atlikti kokius darbus.

6. Siekdami savo asmeniniy tiksly ir interesy

nusprendZia,

nariai gali i3eiti i$ grupes.

1. Vadovavima pasidalija visi komandos nariai.

2. Komanda turi savo specifinius atitinkamo laikotarpio tikslusir
uzdavinius, prie kuriy derinama veikla.

3. Komandos darbo yrair individuali, ir bendra atsakomybg,
kiekvienas atsako ir UZ save, ir uz komanda.

4. Vertinamos ir atlyginamos ne tik individualios pastangos, bet ir
bendras komandos darbo rezultatas.

5. Komandos nariai kiekvierg darbg dirba visi
kiekvienas prisima atitinkamg darbo vaidmenj pagal savo
gebéjimus ir pomégius.

6. Komandos nariai priklauso vieni nuo kity ir jsipareigoja dirbti

komanda, kol pasieks reikiamy rezultaty.

kartu, tik

Taigi supratome, kad pagrindiniai komandos
bruozai yra:

1) iSplétoti bendravimo badai: sékmingas
tarpasmeninis bendravimas, pasitikéjimas vienas
kitu, pagarba ir parama kiekvienam komandos
nariui;

2) komandos nariy vaidmens ir funkcijy
atsakingas pasiskirstymas, atsizvelgiant |
individualias kiekvieno savybes;

3) pasidalytas vadovavimas, kai atsiZzvelgiant
J situacijg kiekvienas komandos narys turi ir
lyderiavimo, ir narystés (dalyvavimo) teise;

4) aiskds veikimo badai ir elgesio normos
veikloje.

Apibendriname, kas yra komanda:
Komanda yra veiksminga Zmoniy grupé, kuri
sugeba susitelkti bei panaudoti visos grupés ir
kiekvieno asmens sugebéjimus vienam tikslui
jgyvendinti ir svarbiausia — sugeba patenkinti
kiekvieno grupés nario individualius poreikius.

Kiekviena komanda — batinai grupé, bet
ne kiekviena grupé yra komanda. Tad darbo
grupé, kol tampa komanda, iSgyvena Sias
stadijas (1 lentelé).
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1 lentelé. Darbo grupés tapsmas komanda

Komandos formavimas

Stadijos Vykstantys procesai

Psichologinés problemos

1. Formavimosi Tiksly ir uzdaviniy apibréZimas

Tarpusavio priklausomybés

11. Diferenciacijos Vaidmeny pasiskirstymas

Atsakomybés ir nepasitenkinimo

I11. Integracijos

Darbo metody pasirinkimas ir normy formavimas

Atvirumo

1V. Brandos

K omandos santykiy susiformavimas

Pasitikejimo

Komanda

Aptare komandos formavimosi bruozus ir
stadijas, pastebéjome, kad visi komandoje
vykstantys procesai priklauso nuo nariy
profesinés kompetencijos ir savo vaidmens
»atradimo* bendroje veikloje. Tad kokj vaidmen;
komandoje gali atlikti kiekvienas jos narys?

Mokslininkai nesutaria, kiek ir kokiy
vaidmeny apskritai reikia, kurie yra batini, o
kuriuos galima kompensuoti. Trumpai aptare
KembridZo psichologo M.Belbino iSskirtus
aStuonis sémingos komandos nariy vaidmenis
(kompanijos darbuotojas (K), pirmininkas (P),
formuotojas (F), jkvépéjas (]), istekliy tyrinétojas
(IT), stebétojas-vertintojas (SV), komandos
Zmogus (KZ), atlikéjas-uzbaigiantysis (AU),
detaliau panagrinéjome komandos sudétj pagal
C. J. Margerison ir D. McCann (1991) sudaryta
~komandos organizavimo ratag“. Cia visi
komandos nariai suskirstyti j keturias grupes
pagal jy veikly ir elgesj.

1. Tyrinétojai. Tyrinétojy vaidmenys: karéjas,
inovatorius, tyréjas, reméjas. Jy veikla susijusi
su paieSka, karybingumu, iSoriniy rysiy
uZzmezgimu, naujoviy ieSka.

2. Organizatoriai. Organizatoriy vaidmenys:
prieméjas, vykdytojas, jkvépéjas,
organizatorius. Siy vaidmeny atlikéjai
identifikuoja, kaip idéjos jgyvendinamos,
stebi rinkg ir prizidri komandos veiksmus,

Salina komandos kelyje susidariusias kliatis,

viskg koncentruoja.

3. Kontrolieriai. Kontrolieriy vaidmenys:
gamintojas, uZbaigéjas, kontrolierius,
inspektorius. Tai susietuma skatinanti veikla,
kai vienas du komandos nariai stengiasi
kasdien atlikti batinas uzduotis ir baigti visg
komandos darba, kontroliuoja, kiek komandos
uzduociy atliekama, kaip komandos nariai
atlieka savo vaidmenis. Kontrolé — tai detaliy
analizé, sistema, standartai, taisyklés, plany
laikymasis.

4. Pataréjai. Pataréjy vaidmenys: 3alininkas,
palaikantysis, reporteris, pataréjas. Siy
vaidmeny uzduotys: integruoti komandos
narius, rapintis jy santykiais ir kultdros
tradicijomis, teikti informacijg apie komandos
laiméjimus, reprezentuoti ir prezentuoti
komanda.

Sekcijos dalyviai nutaré praktiSkai iSbandyti,
kaip gali veikti 4-8 nariy, atliekanCiy keturis
vaidmenis, komanda.

Kiekvienas sekcijos dalyvis su testo pagalba
turéjo pasirinkti jo savybes ir galimybes
atitinkantj vaidmenj. Tam tikslui pasinaudojome
Belbino testu, kurj modifikave, parengéme saves
suvokimo Klausimyng. Sekcijos dalyviams buvo
pateikiami 5 grupiy teiginiai, kuriuos reikéjo
jvertinti 10 baly pagal tai, kaip jie, dalyviy
manymu, nusako jy elgsena. Balai buvo jraSomi

2 lentelé. Saves suvokimo klalixsjrpé(ﬁ@[é_zultatq matrica

Teiginiai

a b

g B Wl N -
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Teiginiali

1. Jsitikines, kad galiu prisidéti prie
komandos, nes:

a. Manau, kad galiu ne tik pastebéti galimybes,
bet ir sidlyti idéjas.

b. Galiu dirbti su jvairiais Zmonémis, kad
pasiekciau vertingy rezultaty.

c. Sugebu jtraukti Zmones, jei jie gali bati
naudingi siekiant grupés tiksly.

d. Sugebu uzduotj atlikti iki galo.

2. Manyciau, mano trokumai, dirbant
komanda, yra Sie:

a. Man nepatinka, jei susitikimai néra gerai
organizuoti.

b. Esu linkes jsijausti j naujas idéjas.

c. Kolegos mano, kad a$ akcentuoju
smulkmenas, be reikalo nerimauju.

d. Man sunku vadovauti, nes pernelyg reaguoju
j grupés atmosfera.

3. Kai bendradarbiauju su kitais Zmonémis:

Sugebu juos paveikti nespausdamas.

Esu pasirenges raginti veikti, kad laikas neity

veltui.

IS manes galima laukti ko nors originalaus.

Manau, sugebu rasti teisingus sprendimus.

Mano poZzilris j grupés darba:

NeprieStarauju kity poZidriams ir pats nenoriu

laikytis mazumos poZzidrio.

o e
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b. DaZniausiai randu tinkamy argumenty atremti
nepagrjstus teiginius.

c. Manau, sugebu organizuoti darbg planui
jgyvendinti.

d. Esu linkes nustebinti netikétumais.

5. Jei netikétai gauciau sunka uzduotj,
turéCiau mazai laiko ir nepazin€iau
Zmoniy:

a. Pradéciau diskusijas, norédamas suzadinti
naujas mintis.

b. RasCiau budg sumaZinti uzduoties apimtj.

c. Buciau pasirenges dirbti su Zmogumi, kurio
nuostata pasirodyty pozityviausia.

d. Kadangi natdraliai vertinu skubotuma,
uztikrin€iau, kad viska padarysime laiku.

Vertinimo rezultatai buvo perkelti j 3 lentele,
kurioje daugiausia tasky gaves komandos nario
vaidmuo rodo, kokia jo veikla bus naudingiausia
komandai. Jei yra antras vaidmuo, surinkes tiek
pat ar panaSiai taSky, tai rodo atsarginj komandos
nario vaidmenj, prie kurio galima pereiti, jei
pirminis vaidmuo pasidaro nebe taip reikalingas.
Vaidmuo, kurio rezultatai blogiausi, rodo
Zmogaus trakumus, taCiau uZuot stengusis
persitvarkyti tose srityse, rekomenduojama
verciau ieSkoti kolegos komandoje, kuris
papildyty savo teigiamybémis.

3 lentelé. Rezultaty matrica

Tyrirétojas Organizatorius Kontrolierius Pataréjas
1 a ) d) b)
2 b) 3 5] d)
3 0 a d) b)
4 d) 0 b) a
5 a3 b) d) )
18 viso:

Vaidmeny apibddinimas:

Tyrinétojas. Tyrinéjamasis elgesys susijes su
paieSka, karybingumu, kontaktais.

Teigiamos tyrinétojo savybés: rapinasi
svarbiausiomis problemomis, stengiasi jvertinti
komandos galimybes, pateikia originaliy
pasitlymy, skatina naujoves, dominuojantis,
socialus.

Neigiamos savybés: triksta kruopStumo, gali

neatsizvelgti j detales, jam greitai viskas
nusibosta.

Organizatorius. Organizuojamasis vaidmuo
—visko koncentravimas, siekiant uzduoCiai batiny
veiksmy.

Teigiamos organizatoriaus savybés: rlpinasi
aktyvia komandos veikla, jos rezultatais,
patikslina komandos tikslus, apibréZia darbo sritis
ir komunikacijos kanalus, Zino komandos nariy
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stiprybes ir trakumus,
dominuojantis ekstravertas.

Neigiamos savybés: gali bati despotiskas,
arogantiskas.

Kontrolierius. Kontrolé — tai detaliy analizé,
sistema, standartai, taisyklés, plano laikymasis, tai
susietuma skatinanti veikla.

Teigiamos kontrolieriaus savybés: mégsta skirti
laiko apsvarstymams, gali atlikti objektyvig analize,
sugeba kruopsCiai laikytis to, kas numatyta, siekia
patikrinti kiekvieng detale, intravertas.

Neigiamos savybés; nekantrus, gali buti
netaktiSkas ir niekinantis.

Pataréjas. Patariamasis vaidmuo -
informacijos teikimas, plany pateikimas,
treniruoté ir uZzduociai atlikti reikalinga patirtis.

Teigiamos pataréjo savybés: mégsta sudarinéti
tvarkarascius, sistemas, schemas, jam reikia
tikslaus plano, remia komandos stiprybes,
malonus ir moka iSklausyti, remiasi Kity idéjomis.

pasitiki savimi,

Neigiamos savybés: gali bati neigiamai
nusiteikes, neryZztingas.

I pat pradzZiy sekcijos dalyviai buvo iSkéle
jiems aktualiausig praktine socialine problema,
kurig planavome spresti komanda. Dabar, kai
kiekvienas pasirinko atitinkamg vaidmenj
komandoje, pasialéme suformuoti SeSias
komandas po keturis narius analizuoti ir spresti
konkrecig socialine problema.

Komandoms skyréme 30 minuciy socialinei
problemai analizuoti ir aptarti jos sprendimo
badus, 10 minuciy — komandoms pristatyti savo
darbo rezultatus ir apibddinti komandos
vaidmeny atitikimg ir reikSme.

Tad baigiamasis sekcijos darbo etapas buvo
labai jdomus, nes paskatino dalyvius praktiskai
pritaikyti teorines komandinio darbo Zinias,
paanalizuoti komandinio darbo galimybes,
pasinaudojant socialinio darbo patirtimi.

Literatdra

PwbdE

Barvydiené V., Kasiulis J. Vadovavimo psichologija. Kaunas, 1998. P. 89-114.

Everard B., Morris G. Efektyvus mokyklos valdymas. Vilnius, 1997. P. 152-192.

Belbin R. M. Management Teams: Wby They Succeed or Fail, Heinemann. Oxford, 1981.
Forrester C. Employing Stalff an Volunteers in Agiencies. Module 5. Motivating Staff and

Volunteers and Building Teams. Edinburgh, 1996.
5. Johnson D. W. Joining Together. Prencite Hall, Allyn and Bacon, 1993.

4 sekcija. BENDRUOMENES KURIMAS LIETUVOJE:
STRATEGIJA IR TAKTIKA

(Vadoveé D. Beresneviciené)

Bendruomeneés karimas Lietuvoje: strategija ir taktika (psichologinés prielaidos)
Danguolé Beresneviciené
(Lietuvos teisés universitetas)

* Kas yra bendruomené?
Kokie yra bendruomeneés tikslai, uzdaviniai?
Kaip yra tenkinami bendruomenés nariy
poreikiai (kokia dabar yra strategija)?

* Koks galéty bati psichologinis bendruomenés
karimo modelis, kuriuo galéty remtis
socialinés politikos karéjai?
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Tikslas — isanalizuoti bendruomenés karimo

Lietuvoje psichologines prielaidas.
UZdaviniai:

1. I8analizuoti sagvoka bendruomené socialinés
psichologijos ir suaugusiyjy Svietimo pozidriu;

2. Apibrézti socialinio darbuotojo vaidmenj kuriant
bendruomeng;

3. Pateikti psichologinj bendruomenés karimo
Lietuvoje modelj (strategijos ir taktikos aspektu).



