stiprybes ir trakumus,
dominuojantis ekstravertas.

Neigiamos savybés: gali bati despotiskas,
arogantiskas.

Kontrolierius. Kontrolé — tai detaliy analizé,
sistema, standartai, taisyklés, plano laikymasis, tai
susietuma skatinanti veikla.

Teigiamos kontrolieriaus savybés: mégsta skirti
laiko apsvarstymams, gali atlikti objektyvig analize,
sugeba kruopsCiai laikytis to, kas numatyta, siekia
patikrinti kiekvieng detale, intravertas.

Neigiamos savybés; nekantrus, gali bati
netaktiSkas ir niekinantis.

Pataréjas. Patariamasis vaidmuo -
informacijos teikimas, plany pateikimas,
treniruoté ir uZzduociai atlikti reikalinga patirtis.

Teigiamos pataréjo savybés: mégsta sudarinéti
tvarkarascCius, sistemas, schemas, jam reikia
tikslaus plano, remia komandos stiprybes,
malonus ir moka iSklausyti, remiasi kity idéjomis.

pasitiki savimi,

Neigiamos savybés: gali bati neigiamai
nusiteikes, neryZztingas.

IS pat pradZiy sekcijos dalyviai buvo iSkéle
jiems aktualiausig praktine socialine problema,
kurig planavome spresti komanda. Dabar, kai
kiekvienas pasirinko atitinkamg vaidmenj
komandoje, pasitaléme suformuoti SeSias
komandas po keturis narius analizuoti ir spresti
konkrecig socialine problema.

Komandoms skyréme 30 minu€iy socialinei
problemai analizuoti ir aptarti jos sprendimo
badus, 10 minuciy — komandoms pristatyti savo
darbo rezultatus ir apibddinti komandos
vaidmeny atitikimg ir reikSme.

Tad baigiamasis sekcijos darbo etapas buvo
labai jdomus, nes paskatino dalyvius praktiskai
pritaikyti teorines komandinio darbo Zinias,
paanalizuoti komandinio darbo galimybes,
pasinaudojant socialinio darbo patirtimi.
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4 sekcija. BENDRUOMENES KURIMAS LIETUVOJE:
STRATEGIJA IR TAKTIKA

(Vadoveé D. Beresneviciené)

Bendruomeneés karimas Lietuvoje: strategija ir taktika (psichologinés prielaidos)
Danguolé Beresneviciené
(Lietuvos teisés universitetas)

* Kas yra bendruomené?
Kokie yra bendruomeneés tikslai, uzdaviniai?
Kaip yra tenkinami bendruomenés nariy
poreikiai (kokia dabar yra strategija)?

* Koks galéty bati psichologinis bendruomenés
karimo modelis, kuriuo galéty remtis
socialinés politikos karéjai?
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Tikslas — isanalizuoti bendruomenés karimo

Lietuvoje psichologines prielaidas.
UZdaviniai:

1. I8analizuoti sagvoka bendruomené socialinés
psichologijos ir suaugusiyjy Svietimo pozidriu;

2. Apibrézti socialinio darbuotojo vaidmenj kuriant
bendruomeng;

3. Pateikti psichologinj bendruomenés karimo
Lietuvoje modelj (strategijos ir taktikos aspektu).



Kaip teigia P. Berger ir Th. Luckmann (1999),
,visuomené yra suprantama kaip nenu-
trokstamas dialektinis procesas, sudarytas i$ tri-
jy momenty: eksternalizacijos, objektyvacijos
ir internalizacijos. Pavienis visuomenés narys
tuo paciu metu eksternalizuoja savo paties bltj
socialiniame pasaulyje ir internalizuoja §j
pasaulj kaip objektyvig tikrove. Kitaip sakant,
bati visuomenéje — tai dalyvauti jos dialek-
tikoje* (ten pat, p. 163).

Taciau individas negimsta visuomenés nariu.
Jis turi jgimta polinkj j socialumg ir tampa
visuomenés nariu. Individo socializacijos pradZia
yra internalizacija: t. y. tiesioginis objektyvaus
jvykio kaip tam tikros prasmés kito Zmogaus
procesy iSraiSkos suvokimas ir interpretavimas.
Individas mokosi suvokti kito visuomenés nario
emocijas, blsenas, jausmus ir mintis. Taip ir
prasideda socializacija.

Suprasdami kitg Zmogy mes tarsi persiimame
jo minciy, jausmy, vyksta empatija — jsijautimo j
kito Zmogaus fenomenologine realybe procesas.

ISmoke suvokti ir priimti kitg Zmogy, mes
susisiejame vieni su Kitais, mus sieja atitinkami
motyvai, nukreipti j ateitj. Pasiekes tokj internali-
zacijos lygj, individas tampa visuomenés nariu.
Tada prasideda antriné socializacija.

Antrinés socializacijos procesui reikSmingi

Svietimo ir mokslo
ministerija
SMM

Visuomeninés asociacijos
(NVO, suaugusiyjy Svietimo,
socialinio darbo ir kt.)

D

Narkomany, alkoholiky anoniminés
draugijos, savipagalbos grupés,
nusikaltimy aukos

tampa kiti asmenys, jau uZimantys tam tikra vieta
visuomenés struktdroje. Taip vaikas jau vaikystéje
mokosi perimti ir savo ,klasés* poZilrj j
visuomene bei savo subkultlros vertybes, ir
visuomenés ir jos vertybiy nuostatas.

C. Sutton (1999) bendruomeng apibréZia kaip
»organizuota politinj, municipalinj ar socialinj
darinj“ arba ,,kaip toje pat vietoje gyvenanciy
Zmoniy grupe, religine ar kitokios tapatybés
vienijamg Zmoniy grupe” (Sutton C., 1999, p. 156).

Kaip psichologai apibldina, kas yra grupé.
A. Suslavicius (1995) teigia, kad ,,pirmoji grupé,
J kurig patenka ka tik gimes pilietis, yra Seima,
veéliau jis patenka j lopSelio, darZelio, Zaidimy
grupes, mokyklos klase ir t. t., o tai ir yra vadi-
namoji Zmogaus mikroaplinka. Véliau brestanti
asmenybé patenka j platesniy grupiy ir bendrijy
ratg, pradedant gyvenamosios vietovés ben-
druomene ir baigiant regionu arba valstybe,
t. y. makroaplinka“.

Socializacijos procese vyksta asmenybés
vystymasis ir tapimas socialiniu Zmogumi.
Socializacijai svarbiausia mikro- ir makroaplinka.
(A. Suslavicius, 1995).

Zmogaus mokymosi ir socialinius poreikius
tenkina Svietimo ir mokslo ministerija per
formalyjj ir neformalyjj suaugusiyjy Svietima,
jvairios visuomeninés suaugusiyjy Svietimo

Socialinio
darbo
ministerija
Labdaros
< organizacijos

Bendruomenés
nariai

1 pav. Bendruomenés nariy poreikiy tenkinimas

123



asociacijos, kuriy Lietuvoje yra per 900, tenkina
jvairiy visuomenés nariy Svietimo ir savisvietos
poreikius, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija bei savivaldybés, jvairios labdaros
organizacijos, nevyriausybinés organizacijos
tenkina socialinius ir materialinius visuomenés
nariy poreikius (Zr. 1 pav.).

Taigi vienos institucijos — Svietimo ir mokslo
ministerija, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, savivaldybiy socialinio darbo skyriai
— tenkina bendruomenés poreikius ,,i$ virSaus* —
planuoja bendruomenés nariy formalyjj Svietima,
bedarbiams organizuoja mokymg bei
perkvalifikavimg per darbo birzas, darbo rinkos
mokymo centrus.

Svietimo ir mokslo ministerija tarsi labiau
orientuojasi j prevencinj darba su bendruomene
organizuodama jvairaus amziaus Zmoniy
mokymasi nuo darZeliy, bendrojo lavinimo
mokykly, profesiniy ir aukstesniyjy mokykly,
universitety bei jvairiy specialybiy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo kursus.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
padeda jvairioms socialinéms grupéms patenkinti
savo materialinius, socialinius, savirealizacijos
bei socializacijos (grjzimo j visuomeng)
poreikius. Ji rapinasi kaliniais, grjZusiais i3
pataisos jstaigy, narkomanais, alkoholikais,
grjzusiais i$ gydymo jstaigy, smurtg patyrusiais
vaikais, paaugliais ar suaugusiaisiais, bedarbiais,
moterimis, auginanciomis vaikus, asocialiomis
Seimomis ir jvairiomis kitomis klienty grupémis.

Svietimo ir mokslo ministerija: atlieka
prevencinj darbg, rlpinasi visos visuomenés
Svietimu, informacinés bendruomenés kdrimu ir
apskritai visos visuomenés kultiros ugdymu, o
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija jau teikia
konkrecig pagalbg savo bendruomenés nariams.

Bendruomenés nariais rlpinasi ir jvairios
visuomeninés asociacijos (NVO, suaugusiyjy
Svietimo, socialinio darbo ir kt.) labdaros
organizacijos, ,,i$ apa€ios” bendruomenés nariais
aktyviausi rapinasi patys bendruomenés nariai
(pirmiausia Seima, draugai, socialiniai
darbuotojai, suaugusiyjy Svietéjai, andragogai,
pedagogai, socialiniai pedagogai, psichologai,
gydytojai ir kt.) bei patys nukentéjusieji,
bandantys padéti kitiems ( tai — narkomany,
alkoholiky anoniminés draugijos, savipagalbos
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grupés, nusikaltimy aukos, susibdrusios |
asociacijas).

Taigi galime daryti iSvada, kad bendruomene
sudaro ir jg formuoja bent trys saveikaujancios
dalys (Zr. 2 pav.).

Bendruo-
mene

Socialiniai darbuotojai

2 pav. Bendruomenés struktara

Bendruomenei kurti turi jtakos bendruomenés
egzistavimo salygos — materialinés, ekonominés,
dvasinés vertybés, nuostatos, religija, dorovés
normos. Socialiniai darbuotojai, kaip tos
bendruomenés karéjai, bando patenkinti
bendruomenés nariy poreikius: tévy palikty
kadikiy egzistencinius poreikius, auky, patyrusiy
smurta, psichologinius savigarbos, Kity pagarbos
poreikius, materialinius ir dvasinius beglobiy
poreikius, nelankanciy vidurinés mokyklos vaiky
mokymosi poreikius, narkomany, nusikaltéliy,
jauny ar vidutinio amZiaus bedarbiy, jauny mamy,
pensininky, seneliy namy globotiniy grjzimo j
visuomene, ] visavertj socialinj bendruomenés
gyvenima, socializacijos poreikius.

* Kaip galima patenkinti bendruomenés nariy
socializacijos poreikius, kokios reikia Siy
poreikiy patenkinimo strategijos.

* Koks galéty bati psichologinis bendruomenés
kdrimo modelis.



Bendruomenés plétros strategija
(psichologinis modelis)

Kurdama psichologinj bendruomenés plétros

Lietuvoje modelj rémiausi Siais Saltiniais:

1) Vakary Europos patirtimi, sukaupta kuriant
bendruomene (Beresneviciené, 1996a);

2) Lietuvos Svietimo ir kultiros tradicijomis
(Beresnevicieng, 1995);

3) savo atlikty psichologiniy
duomenimis.

tyrimy

Kurdama §j modelj Lietuvai rémiausi jau
susiklosCiusiomis tradicijomis ir psichologinémis
jvairaus amZziaus studenty bei mokytojy
asmenybés savybémis (Beresneviciené, 1995,
BeresneviCiené, 1996b, Beresnevitiené, 1996c¢).

Kaip rodo masy tyrimai (Beresnevicieng,
1995, Beresneviciené, 1999), pastaruoju metu
suaugusiyjy Svietimo sistemoje studijuojantys
asmenys paprastai turi mokymosi problemy,
neadekvaciai vertina save, yra maZesniy gebéjimy
nei jy bendraamzZiai, besimokantys nuosekliojo
Svietimo sistemoje. Be to, jie daZnai bina nepilny,
prasCiau materialiai apsirapinusiy Seimy vaikai,
turintys vienu metu ir dirbti, ir mokytis.
Analizuojant jy biografijas, paaiskéjo, kad jie
daZnai keisdavo mokyklas, prastai mokydavosi
Zemesnése klasése ir, sulauke atitinkamo amZiaus,
pereidavo mokytis j suaugusiyjy mokykla.

Taigi psichologinis bendruomenés karimo

3 pav. Psichologinis bendruomenés karimo
Lietuvoje modelis

modelis susideda i3 Siy komponenty (Zr. 3 pav.):
I. Socialiniy darbuotojy asmenybés savybés

1) savo vaidmens priémimas ir supratimas
(nuostatos: atvirumo ir tiesos, empatija);

2) savivaizdis ir nuostatos bei ekspektacijos
(teigiamas poZzidris j klienty grupes);

3) teisinés, psichologinés, pedagoginés
kompetencijos tobulinimas (nuolatinis
mokymasis).

1. Klienty grupés arba kliento motyvuotumo
socializacijai formavimas:

4) motyvuotumo socializacijai skatinimas
(pazadinti norg iSeiti i5 esamos situacijos
— apatijos, beviltiSkumo, depresijos
basenos);

5) pasitikéjimo savo ir bendruomenés nariy
jégomis formavimas;

6) savo, kaip visuomenés nario, savivaizdzio
formavimas (a8 galiu padéti kitam,
buvusiam tokioje pacioje situacijoje).

. Sociokultdriniy, pedagoginiy-psichologiniy
bendruomenés gyvenimo sglygy sudarymas:

7) bendruomenés psichosocialiniy poreikiy
jvertinimas;

8) socialinio darbo metody adekvatus
parinkimas;

9) bendruomenés socialiniy jgadZiy tobuli-
nimas, bendradarbiavimo plétojimas.
Taigi bendruomene Lietuvoje galima sukurti

tik bendromis visy jos nariy pastangomis.

ISvados

1. Tyrimas parodé, kad savoka bendruomené yra
skirtingai traktuojama sociologijos, socialinés
psichologijos, suaugusiyjy Svietimo aspektu.

2. Socialinio darbuotojo vaidmenj kuriant
bendruomene galima apibrézti kaip
bendruomenés karéjo ir paties bendruomenés
nario, kuriam taip pat bet kada gali bati
reikalinga socialiné pagalba.

3. Psichologinj bendruomenés kirimo modelj
sudaro Sie komponentai:

1) socialiniy darbuotojy asmenybés savybés
(savo vaidmens priémimas ir supratimas
(nuostatos: atvirumo ir tiesos, empatija);
savivaizdis ir nuostatos bei ekspektacijos
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(teigiamas pozidris j klienty grupes);
teisinés, psichologinés, pedagoginés
kompetencijos tobulinimas;

2) Klienty grupés arba kliento motyvuotumas
socializacijai (motyvuotumo socializacijai
skatinimas paZadinti norg ieiti i$ esamos
situacijos — apatijos, beviltiSkumo
blsenos); pasitikéjimo savo ir bendruo-
menés nariy jégomis formavimas; savo,

kaip visuomenés nario, savivaizdzio for-
mavimas (as galiu padéti kitam, buvusiam
tokioje pacioje situacijoje);

3) sociokultdriniy, pedagoginiy-psicholo-
giniy bendruomenés gyvenimo salygy
sudarymas (bendruomenés psicho-
socialiniy poreikiy jvertinimas; socialinio
darbo metody adekvatus parinkimas;
bendruomenés socialiniy jgudZiy
tobulinimas, bendradarbiavimo plétojimas).
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5 sekcija. KURAVIMAS (SUPERVIZIJA) IR DUOMENY APIE
KLIENTA RINKIMAS

(vadovai Nills Stendstrém, Barbro Zimmerling-Svan ir Edita Barniskyté)

Kompiuterizuotos atvejo vadybos sistemos derinimas su supervizija — Ziniomis grjsto
socialinio darbo priemone
Nills Stendstrém, Barbro Zimmerling-Svan, Tryggve Balldin ir Edita Barniskyté
(Stokholmo universitetas)

Ziniomis grjsto, arba kvalifikuoto, socialinio darbo
poreikis plaCiai diskutuojamas tarptautiniu mastu.
Stokholmo universiteto Socialinio darbo katedra
dalyvavo eksperimentiniame projekte Lietuvoje, kurio
tikslas — plésti bendruomenines socialines paslaugas
ir gerinti socialinio darbo kokybe. Tam tikslui buvo
parengta mokymo programa. Vienas i$ svarbiausiy Sio
projekto tiksly yra sukurti kompiuterine dokumentacijos
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sistema, kurig papildyty konsultacijy teikimas ir
kuravimas 14-oje eksperimentiniy socialines paslaugas
teikian€iy centry visoje Lietuvoje.

Si kompiuteriné dokumentacijos sistema buvo
sukurta siekiant, kad socialiniy paslaugy centrai galéty
paprastai ir efektyviai rinkti pagrindine informacija
apie klientus, centry veikla ir reabilitacijos procediras.
Konsultacijy ir kuravimo programos tikslas — jgyven-



