(teigiamas poZziaris j klienty grupes);
teisinés, psichologinés, pedagoginés
kompetencijos tobulinimas;

2) klienty grupés arba kliento motyvuotumas
socializacijai (motyvuotumo socializacijai
skatinimas paZadinti norg iSeiti i5 esamos
situacijos — apatijos, beviltiSkumo
blsenos); pasitikéjimo savo ir bendruo-
menés nariy jégomis formavimas; savo,

kaip visuomenés nario, savivaizdZio for-
mavimas (as galiu padéti kitam, buvusiam
tokioje pacioje situacijoje);

3) sociokultdriniy, pedagoginiy-psicholo-
giniy bendruomenés gyvenimo sglygy
sudarymas (bendruomenés psicho-
socialiniy poreikiy jvertinimas; socialinio
darbo metody adekvatus parinkimas;
bendruomenés socialiniy jgodziy
tobulinimas, bendradarbiavimo plétojimas).

Literatdra

1. Barvydiené V., Kasiulis J. Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija, 1998.

2. Beresnevitiené D. Nuolatinis mokymasis Lietuvoje (psichologiniai pagrindai): Monografija.
Vilnius: Pedagogikos institutas, 1995. 250 p. Beresneviciené D. Nuolatinio mokymosi modeliai
Vakary Europoje. Pedagogika, T. 32. 19964, p. 204-215.

3. Beresneviliené D. Self-esteem and Interpersonal attractiveness among drop outs. International
Journal of Psychology. 1996b, vol. 27(3-4), June/August 1996, p. 69.

4. BeresneviCiené D. Psychological characteristics of adults as learners. Identity, Freedom, values
and memory: Proceedings of 2nd International Baltic Psychology Conference, 1996¢ (pp. 97).

5. Beresneviciené D. The scopes and the role of New Information Technologies in Lifelong Learning.

Strasburg: Council of Europe, 1999. 20 p.

6. Berger P. L., Luckmann Th. Socialinis tikrovés konstravimas. Vilnius: Pradai, 1999.

7. JovaiSa L. Ugdymo mokslas ir praktika. Analitiniy straipsniy monografija. Vilnius: Agora, 2000.
8. Myers D. Psichologija. Vilnius: Poligrafija ir informatika, 2000.
9.
1

Socialinis praneSimas. 2000.

0. Sutton C. Socialinis darbas, bendruomenés veikla ir psichologija. Vilnius: VU Specialiosios

psichologijos laboratorija, 1999.

11. Suslavicius A. Socialiné psichologija. Kaunas: Sviesa, 1995.

5 sekcija. KURAVIMAS (SUPERVIZIJA) IR DUOMENY APIE
KLIENTA RINKIMAS

(vadovai Nills Stendstréom, Barbro Zimmerling-Svan ir Edita Barniskyté)

Kompiuterizuotos atvejo vadybos sistemos derinimas su supervizija — Zziniomis grjsto
socialinio darbo priemone
Nills Stendstrém, Barbro Zimmerling-Svan, Tryggve Balldin ir Edita Barniskyté
(Stokholmo universitetas)

Ziniomis grjsto, arba kvalifikuoto, socialinio darbo
poreikis plaiai diskutuojamas tarptautiniu mastu.
Stokholmo universiteto Socialinio darbo katedra
dalyvavo eksperimentiniame projekte Lietuvoje, kurio
tikslas — plésti bendruomenines socialines paslaugas
ir gerinti socialinio darbo kokybe. Tam tikslui buvo
parengta mokymo programa. Vienas i$ svarbiausiy $io
projekto tiksly yra sukurti kompiuterine dokumentacijos
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sistemag, kurig papildyty konsultacijy teikimas ir
kuravimas 14-oje eksperimentiniy socialines paslaugas
teikianciy centry visoje Lietuvoje.

Si kompiuteriné dokumentacijos sistema buvo
sukurta siekiant, kad socialiniy paslaugy centrai galéty
paprastai ir efektyviai rinkti pagrinding informacija
apieklientus, centry veiklg ir reabilitacijos procedaras.
Konsultacijy ir kuravimo programos tikslas — jgyven-



dinti naujus metodus, jskaitant ir psichosocialinj
pozidrj j socialiniy centry klientus.

Abiejy Siy programy tikslas yra skatinti socialiniy
paslaugy centry plétrg. Strategijos pagrindas yra
analizuoti empirine medziaga, surinkta kompiuterinéje
dokumentacijos sistemoje. Remiantis tokia analize,
imanoma atlikti centry klienty populiacijos, taip pat
atlikty procedary ir reabilitacijos centruose pasiekty
rezultaty jvertinima ir monitoringa.

Pasitelkes kompiuterine informacijos apdorojimo
sistema, socialiniy centry personalas gali geriau suvokti
savo darbo rezultatus, t. y. didéja jy sgmoningumas, o tai
savo ruoztu sukuria konsultacijy ir kuravimo pagrinda.

Kompiuterinés dokumentacijos sistemos bei
konsultavimo ir kuravimo integracija yra galingas jrankis,
pleciant mokslo ir praktikos sglycio spektra socialinio darbo
srityje, tokiu bldu jvedant didesnj kiekj ziniy j praktinj
socialinj darba.

Jvadas

Sio seminaro tikslas — pasidalyti misy darbo Lietuvoje patirtimi. Misy uzduotis buvo teikti konsultacijas ir
kuruoti keletg eksperimentiniy reabilitacijos centry bei parengti kompiuterizuoty informacijos apie klientus,
reabilitacijos proceddry ir centry rezultaty apdorojimo sistema.

Masy patirtis jtikinamai parodé, kad kuravimo ir dokumentacijos sistemos derinimas yra puikus badas
skatinti Ziniomis pagrjsto socialinio darbo plétra. Derinant Sias dvi komponentes pasiekiami daug geresni rezultatai,
nei jgyvendinant kiekvieng komponente atskirai. SupaZindinti su bendra projekto struktdra pradésime nuo
pagrindinés informacijos apie Socialinés politikos ir bendruomeniniy socialiniy paslaugy plétros projekta
Lietuvoje. Visas darbas, apie kurj kalbésime, yra vykdomas remiantis Siuo projektu.

Antroje dalyje pristatysime kompiutering dokumentacijos sistema. Aptarsime idéjas, kuriomis remiasi
kompiuteriné dokumentacijos sistema, ir pademonstruosime, kaip galima ja naudotis, skatinant teoriniy Ziniy
taikyma socialiniame darbe.

Trecioje dalyje supazindinsime su konsultavimo ir kuravimo koncepcija, pagrindiniais jos bruoZzais ir kaip ji
padeda gerinti socialinio darbo kokybe.

Paskutinéje dalyje pateiksime konkrec€iy kompiuterinés dokumentacijos sistemos ir kuravimo integracijos
pavyzdZiy masy praktiniame darbe. Ir galiausiai pateiksime keletg pastaby apie esamus ir galimus masy metodo
pranasumus.

1. Socialinés politikos ir bendruomeniniy Lietuvos savivaldybése. Centruose dirbama su

socialiniy paslaugy plétros projektas.
Pagrindinis projekto tikslas — atidaryti ir

administruoti 14 jvairias socialines paslaugas

teikianciy eksperimentiniy centry SeSiose

jvairiomis klienty grupémis (zr. 1 lentelg).
Dauguma jy yra dienos centrai. Klientai gyvena
namuose ir lanko arba palaiko rysj su centru
dienos metu. 13 14 centry tik keturiuose klientai

gyvena.

1 lentelé. 14 centry, geografiné jy vieta, klienty grupés ir centro tipas

Centras

Klienty grupé

Dienos /24 val. centrai

Ugdymo centras AnyksCiuose

Negalis vaikai

Dienos centras

Ugdymo centras Molétuose

Negalis vaikai

Dienos centras

Socialings reabilitacijos centras SvencCionyse

Nejgalus vaikai

Dienos centras

Ugdymo centras Utenoje

Nejgalis vaikai

Dienos centras

Siauliy socialiniy paslaugy centras

Seneliai ir invalidai

Dienos centras

Reabilitacijos centras ,,Parama“ Vilniuje Alkoholikai ir narkomanai Dienos centras
Darbinio mokymo centras Vilniuje Sutrikusio intelekto Zmonés Dienos centras
Vilniaus Seskinés dienos centras Seneliai ir invalidai Dienos centras

Priemimo tarnyba Svencionyse

Asmenys, kuriems reikiajvairios p agalbos

Dienos centras

Paslaugy j namus centras SvenCionyse

Seneliai ir invalidai

Dienos centras

Motinosir vaiko pensionas Vilniuje

Nukentéjusios moterys ir vaikai

L aikinos globos centras

Socialiniy paslaugy centras Svencionyse

Buve kaliniai

Laikinos globos centras

Laikinos globos namai Svengionyse

Vaikai, kuriems reikia laikino prieglob<io

Laikinos globos centras

Laikinos globos namai Utenoje

Vaikal, kuriemsreikia laikino prieglob<iio

Laikinos globos centras
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Projekto tikslas. Nepaisant jvairios centry
paskirties, visi jie turi vieng bendrg tiksla:
tobulinti darbo metodika, kad asmenys, turintys
jvairiy socialiniy problemy, galéty gauti socialine
pagalba, kad ir toliau galéty gyventi namuose.
Tokiy atviry bendruomeniniy socialiniy centry
Lietuvoje labai triksta. Ligi Siol Lietuvoje
dominavo ilgalaikés globos institucijos. Esminis
masy projekto tikslas — plésti bendruomenines
socialines paslaugas taip, kad reikéty vis maZiau
ilgalaikiy globos institucijy paslaugy.

Manome, jog jkurty centry rezultatai yra
puikas, ir tikimés, kad Sie centrai isliks ir panasiy
J juos bus jkurta visose Lietuvos savivaldybése.

Svedijos dalyvavimas projekte. Sis projektas
parengtas bendradarbiaujant Pasaulio bankui,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai (SADM) bei Stokholmo
universiteto Socialinio darbo katedrai,
finansuojant SIDA — Tarptautinei Svedijos
plétros agentarai.

Svedijos bendradarbiavimas projekte buvo
nukreiptas j keturias pagrindines sritis:

e Vadovavimas projektui — Stokholmo
universiteto atstovai jeina j projekto
vadovavimo grupe.

e Ziniy perteikimas — pirmiausia perteiktos
Zinios eksperimentiniy centry personalo
atstovams. Jiems buvo suteikta galimybé
pasitobulinti ~ Svedijoje, dalyvauti
organizuotuose kursuose Lietuvoje, pasirinkti
i$ didZiulio Kkiekio tobulinimosi seminary
jvairiomis temomis ir gauti kuratoriy
konsultacijas.

o Dokumentacijos sistema ir informacijos
apdorojimas — kompiuteriné dokumentacijos
apie klientus, reabilitacijos metodus ir
rezultatus sistema buvo parengta kiekvienam
centrui.

e Metinés socialinio darbo konferencijos
— organizuojamos, siekiant pasidalyti patirtimi
ir kelti socialinio darbuotojo profesijos statusg
Lietuvoje.

2. Kompiuteriné dokumentacijos ir informacijos
apdorojimo sistema, skirta jvertinimui,
monitoringui ir apibendrinimui.
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PradZia. Yra maZiausiai trys kompiuterinés
dokumentacijos sistemos centruose jgyvendinimo
prieZastys. Pirmiausia iSanalizavome panaSiy
projekty rezultatus ir mokslinius tyrimus. Tyrimai
rodo, kad jvairiy rasiy dokumentacija, i to
skaiCiaus ir duomeny apdorojimo sistema gali
pagerinti socialinio darbo kokybe ir efektyvuma.

Antra, projekta finansuojancios organizacijos
(réméjai) taip pat reikalauja jvairiais budais
registruoti centry veiklg. Masy sistema sukurta
taip, kad Sis poreikis baty patenkintas renkant
jvairaus pobddZio informacijg apie klientus,
reabilitavimo proceddras ir centry rezultatus.

Trecia, gydymo ir reabilitacijos organizacijy
arba institucijy personalas, kuris vertina socialinio
darbo kokybe ir efektyvuma, daZnai sau kelia
tokius klausimus, ,,Kg mes i3 tiesy veikiame?* ir
»Kokie yra masy darbo padariniai?“. Tokie
klausimai natdrals, taciau j juos sunku atsakyti.
Kad galétume juos svarstyti, analizuoti ir j juos
atsakyti, batinas patikimas duomeny apie klienty
populiacija, reabilitacijg ir centro rezultatus
Saltinis. Dokumentacijos sistema ir yra skirta
teikti visus Siuos duomenis.

Dokumentacijos sistemos tikslas ir
paskirtis. Dokumentacijos sistema skirta tam,
kad eksperimentinio centro personalas galéty
lengvai ir efektyviai surinkti tokig informacijg
apie Klientus ir centro darbg, kuri yra reikalinga
tiek paCiam personalui, tiek réméjams. Sistemos
tikslas — padéti gerinti reabilitacijg ir tobulinti
centry darbg. Be to, apie klientus, reabilitacijos
metodus ir centry veiklos rezultatus surinkti
duomenys yra apmastymy, stebéjimo ir
jvertinimo pagrindas.

Trejopas tikslas

1. Eksperimentiniy centry personalo poreikis
vertinti ir gerinti savo darbo kokybe

Dokumentacijos sistema pirmiausiai buvo sukurta
siekiant gerinti reabilitacijos eksperimentiniuose
centruose kokybe. Naudodamiesi Sia sistema
centrai gali detaliai apibadinti klientus,
reabilitacijos metodus ir rezultatus. Surinkti
duomenys yra pagrindas apmastymams, stebéti
ir jvertinti. Sis metodas uztikrina rezerva
ilgalaikés patirties ir Ziniy apie tai, kas tinka, o
kas netinka jvairiy tipy klientams. Tik visiskali



suprate, kg darote ir kokiy rezultaty galima tikétis
i$ jvairiy klienty grupiy, galésite geriau pritaikyti
reabilitacijg ir priemones pagal individualius
poreikius, modifikuoti neveiksmingus metodus
ir toliau tobulinti veiksmingus metodus.

2. Centry egzistavimo pateisinimas
Dokumentacijos sistemoje daugiausia démesio
sutelkta j individo gyvenimo situacijg ir ypatinga
reabilitacijg / gydyma, kuris jam suteikiamas.
Sistema taip pat atlieka individo gyvenimo
pasikeitimy monitoringa tiek reabilitacijos metu,
tiek po jos. Antras svarbus dalykas yra kaupti ir
analizuoti duomenis, siekiant apibadinti visg
Klienty populiacijg ir reabilitacijos metodus. Siam
tikslui pasiekti yra sukurta nemazai produktyviy
strategijy. PavyzdZiui, sukaupti duomenys padeda
apibrézti, ar tam tikras centras tikrai dirba su ta
klienty grupe, kuri numatyta projekto plane, ir ar
reabilitacijos metodai iS tikryjy atitinka tos klienty
grupés poreikius.

Tokia analizé svarbi ne tik patiems centrams,
bet ir jvairioms sprendimus priimancioms
instancijoms, kuriy darbui projektas turi jtakos.
Centro darbuotojai yra suinteresuoti parodyti,
kad jy veikla tikrai skiriama reikiamai Kklienty
grupei, kad naudoja tinkamus ir Siuolaikinius
reabilitacijos metodus ir pasiekia norimy
rezultaty. Tai yra centro egzistavimo teisétumo
garantas, taip pat didelis pranaSumas centro
rémejams.

3. Pagrindas priimti politinius sprendimus
Dalis sukauptos dokumentacijos sistemoje
informacijos yra naudinga priimant bendrus
politinius socialinio darbo sprendimus tiek
regiono, tiek Salies mastu. Taigi dokumentacijos
sistema gali daryti jtaka bendrai reabilitacijos, kuri
labiausiai tinka specifinéms klienty grupéms,
politikai. Tokiu paCiu badu galime iSskirti grupes,
kurios nepasiekia teigiamy rezultaty, nesvarbu,
kiek pastangy bedétum. Esant tokiai situacijai,
reikalinga iSsamesné Sios problemos pobudZio,
masto ir Saltinio analizé, taip pat reikia jvertinti
basimy naujy metody efektyvuma. Kadangi
dokumentacijos sistema yra labai patogi skirstant
individualiy klienty poreikius ir perspektyvas j
kategorijas, ji taip pat gali padéti nustatyti naujy
metody kdrimo poreikj.

Svarbiausi klausimai ir metodika. Kompiuterinéje
informacijos apdorojimo sistemoje démesys
sutelktas j tris pagrindinius klausimus, bendrus
visiems eksperimentiniams centrams:

1. Kas yra centro klientai.
2. Kokias paslaugas centras teikia klientams.
3. Kokiy centras pasieké rezultaty.

Kadangi Sie klausimai yra svarbiausi visiems
centrams, jie leidZia apibadinti ir palyginti centry
klientus. Be to, jvertinti centry darbo su klienty
grupémis, kurios nurodytos jy projekto
planuose, lygj ir efektyvumg. Galiausiai Sie
klausimai padeda nustatyti, ar klientai ir jy
gyvenimo kokybé laikui bégant keiiasi. Taigi
doku-mentacijos sistema sitlo mums bada
jvertinti, ar centrai sugeba jgyvendinti
uzsibréztus tikslus.

Siekdami atsakyti j Siuos klausimus,
naudojame kompiuterines anketas, kuriose yra
daug specifiniy ir praktiniy klausimy. ] kompiu-
terine dokumentacijos sistemg jeina 3ios
anketos:

e Priémimas / Klienty registravimas
Pagrindinis Sios anketos tikslas — surinkti
duomenis apie asmenj ir uZregistruoti iSskirtinius
norus arba motyvus, dél kuriy Klientas kreipési
pagalbos j centra.

e lIstorija

Geros dokumentacijos sistemos sukarimas reiskia
gebéjimg pamatyti klientg kaip visuma. Tam
reikia informacijos apie kliento gyvenimo
situacijg. Tokia informacija padeda suprasti, kg
klientas patiria konkre€iu metu. Taip pat leidZia
jvertinti jo poreikius ir numatyti teisinga
reabilitacijos metodg. Jeigu klientas yra vaikas,
prie anketos apie jo padétj pridedama ir anketa
apie jo Seimg. Anketg sudaro trys dalys: motinos
situacija, tévo situacija bei esamy broliy ir sesery
situacija.

e Problemos ir istekliai

Anketos apie padétj reikia, siekiant placiai
apzvelgti kliento gyvenimo situacijg. Problemy
ir iStekliy anketa leidZia iSnagrinéti situacijg dar
iSsamiau, sutelkiant démesj j problemas ir
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kad turime labai ribotg galimybe padéti klientui,
neturédami visos informacijos apie problemy, su
kuriomis jis susiduria, pobadj ir masta.

e Darbas su klientu / reabilitacija

IS uZpildyty ankety turime aiSky suvokimg apie
kliento gyvenimo situacijg, problemas ir is50kius,
kurie ir atvedé jj j socialiniy paslaugy centra.
Remdamasis Sia informacija centras sprendZia,
kokio pobiidZio reabilitacijos reikia klientui. Sioje
anketoje apibadinama reabilitacija, kurig centras
gali pasialyti individualiam Klientui. Anketg
sudaro trys pagrindinés dalys:

e Problemos pobudZio apibadinimas pries
pradedant dirbti su klientu,

e Darbo su Klientu tikslas,

e Metodai — kokiu budu pasiekti tiksla.

e Jvertinimas

Jvertinimo anketa leidZia vertinti specifines
darbo su klientu priemones. Anketoje démesys
sutelkiamas | tai, ar centras pasieké tikslus,
suformuluotus batent Siai, konkreciai darbo
uzduociai. Nuolatinis stebéjimas, ar jgyvendinti
reabilitacijos tikslai, leidZia perZiaréti
reabilitacijos metodus, siekiant geresniy
rezultaty.

e Dienynas

Sios anketos tikslas — rinkti duomenis apie tai,
kas jvyksta kiekvieng dieng ir negali bati
uZregistruota jokioje kitoje anketoje.

e Rezultaty suvestiné

Si anketa padeda jvertinti, kaip klientas pasikeite
reabilitacijos metu, ypac tose srityse, kurios yra
susijusios su pagrindiniais projekto tikslais,
nubréZtais tam tikram centrui.

Dokumentacijos sistemos ankety
naudojimas. Anketos naudojamos keturiais
etapais:

1. Registravimas ir analizé. Tikslas — iSnagrinéti
kliento problemas ir aplinkybes, nustatyti jo
reabilitacijos poreikj centre. Siuo etapu
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naudojamos registracijos, istorijos bei
problemy ir iStekliy anketos.

2. Reabilitacijos, atitinkancios kliento poreikius,
planavimas — Darbo su klientu / reabilitacijos
anketa.

3. Darbo su klientu jgyvendinimas — remiantis
metodais ir praktiniais dalykais, apibadintais
intervencijos / reabilitacijos anketoje.

4. Darbo su klientu poveikio stebéjimas ir
jvertinimas.

4.1. Specifiniy reabilitacijos priemoniy
poveikis yra stebimas naudojant
jvertinimo anketg. Stebima kiekviena
individuali darbo uZduotis, o jy poveikis
reguliariai vertinamas per visa darbo su
klientu laikg. Pagrindiné mintis yra ta, kad
jvairios darbo uZduotys kartu gali duoti
teigiamy rezultaty, atitinkan€iy pradinj
tiksla.

4.2.  Rezultaty susumavimo anketa naudojama
jvertinti, ar pasiekta bendry atitinkamo
centro ar projekto tiksly. Ji naudojama
jvertinti kliento situacija priémimo metu
atsizvelgiant j pagrindinius centro / projekto
tikslus. Tie patys klausimai apie kliento
situacijg jvertinami isregistruojant klienta.
Tokiu bldu registuojami duomenys apie
kliento situacijos poky€ius centrui dirbant
su juo.

PavyzdZiai, kaip galima atsakyti j tris
pagrindinius klausimus, pasitelkus doku-
mentacijos sistema.

Toliau pateikiamos diagramos rodo, kaip
jvairds dokumentacijos sistemos duomenys gali
bati naudojami, siekiant atsakyti j tris
pagrindinius klausimus: Kas yra centry klientai.
Kokias paslaugas centrai teikia klientams. Kokiy
centrai pasieké rezultaty.

Kas yra centry klientai

Atsakant j pirmg klausimg dokumentacijos
sistema pateikia informacija, kuri leidZia
apibadinti ir palyginti klientus bei jy situacijas.
Pirmiausia iStyréme bendra skaiciy klienty, kurie
per 1999 ir 2000 metus kreipési j kurj nors i$
minéty centry, be to, suaugusiyjy ir vaiky
pasiskirstyma.
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1 pav. Suaugusiyjy ir vaiky skai€ius 1999 ir 2000 metais

1 pav. diagrama rodo, kad nuo
1999 m. iki 2000 m. klienty
padaugéjo — 834, arba 24 proc.
Vaiky skai€ius padvigubgjo, i$
bendro klienty skaiciaus vaiky
padaugéjo nuo 10 proc. iki
14 proc. Sj padidéjima dau-
giausia 1émé nauji centrai
vaikams ir didesnis viety skai-
Cius esamuose centruose.
LyCiy pasiskirstymo misy
duomenys apie suaugusiuosius
yra ne visi, taCiau kalbant apie
vaikus, berniuky buvo truputj
daugiau negu mergaiciy.
Apskritai per minéta laika di-
desniy Sios srities pasikeitimy
nejvyko. Vidutinis suaugu-
siyjy amzius buvo 36 metai,
vaiky — 11 mety. Sie duomenys
nuo 1999 m. iki 2000 m. taip
pat beveik nepakito.

Klienty pasiskirstymas jvairiuose socialiniy paslaugy centruose. 2 pav. diagrama rodo, kiek klienty lankési
atitinkamuose centruose 2000 metais. Analizuojant diagrama, reikia turéti galvoje, kad klienty apsilankymo
centre pobadis yra skirtingas, visy pirma priklauso nuo teikiamy paslaugy. Pagrindinis skyrimo veiksnys —
tai yra dienos centras ar ne. 13 2 pav. matyti, kad daugiausiai klienty apsilanké dviejuose centruose — Priémimo
centre ir Paslaugy j namus centre (Svengionys). Abu yra dienos centrai ir skirti dideléms klienty grupéms.
Motinos ir vaiko pensionas Vilniuje ir Buvusiy kaliniy centras Svengionyse yra nauji eksperimentiniai centrai,
skirti gana mazoms klienty grupéms. Siuose dviejuose centruose dauguma klienty ir gyvena. I$skyrus ugdymo
centrus ir laikinosios globos centrus visi Kiti centrai pristatomi po viena. Yra keturi ugdymo centrai, du —

laikinos globos centrai.

1400

1300

1200+

1000+
800 1

600 1

400 1
2001

HUgdymo centrai (4)

I Seskinés dienos centras

3 Paslaugy j namus centras

COM otinosir vaiko pensionas
Il Priémimo centras

@ Buvusiy kaliniy centras

Hl Vaiky laikinos globos centrai (2)

O Darbinio mokymo centras

M Parama

2 pav. Klienty pasiskirstymas socialiniy paslaugy centruose
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I Neturi pastovaus bdsto
1 Gyvena pas draugus/
gimines

Il Butas/namas
Il Kita alternatyva
I Gyvena su tévais

3 pav. Basto klausimas jregistravimo metu

( )

57%

5%

Uzimtumas

Il Neturi darbo [ Dirba

Il Caikinas darbas [ Pensijoje

I Mokosi
\_ W,
4 pav. UZimtumas pradedant darbg su klientais
4 )

40

30

20

Il Klientai be pajamy

Il Socialinis draudimas
M Seimos, draugy parama
[ Pajamos i$ laikino darbo
[ Ukis/smulkus verslas
[ Pensija

Il Pastovus atlyginimas
Il Kita parama

10

0

Pajamy Saltinis

\_ J

5 pav. Pragyvenimo Saltinis pradedant darbg su klientais
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3 pav. iliustruoja 123 klienty basto ir
uZimtumo situacijg, priimant juos j
Motinos ir vaiko pensiong, Buvusiy
kaliniy centrg ir Darbinio mokymo
centrg. Duomenys buvo renkami
reguliariai nuo kiekvieno centro
atsidarymo iki 2000 m. birzelio 1 d.

3 pav. diagrama rodo, kad reabilitacijos
pradZioje dauguma klienty neturéjo basto.
Net 67 proc. neturéjo nuosavo basto, o
maZiau nei trecdalis buvo praktiSkai
benamiai. Ketvirtis jy gyveno su tévais.
Dauguma Darbinio mokymo centro
klienty pageidauty gyventi su tévais, net
jeigu blsto problema bty iSspresta.
Taciau dauguma neturi jokio pasirinkimo.
5 proc. klienty turi kit alternatyva. Cia
turima omenyje alternatyva — nakvynés
namai ir pan.

IS 4 pav. diagramos matyti klienty
uZimtumas per 12 ménesiy iki
jregistruojant j centrg. 7 proc. buvo
bedarbiai ir tik 10 proc. per anks€iau
minéta laika turéjo nuolatinj darba. TaCiau
pastebimi didziuliai skirtingy centry
klienty skirtumai. Né vienas i$ Buvusiy
kaliniy ar Darbinio mokymo centry klienty
per minétg periodg neturéjo darbo ir tik
keletas buvo jdarbinti laikinai. Dauguma
motery, lankan¢iy Motinos ir vaiko
pensiong, turéjo darba. Moterys per tg
laikg turéjo arba nuolatinj, arba laiking
darba.

5 pav. diagrama rodo klienty pragyvenimo
Saltinius per 12 ménesiy iki jregistravimo
i centra. I18rySkéja keletas pragyvenimo
Saltiniy. Stulpeliai rodo procentus klienty,
turéjusiy jvairiy pragyvenimo Saltiniy.
Trecdalis klienty per minétg laika
praktiSkai neturéjo jokio pragyvenimo
Saltinio. Tik vienas gaudavo nuolatines
pajamas i$ atlyginimo. Siek tiek maZiau
nei du trecdaliai klienty gyveno i$
socialiniy iSmoky arba draugy ar Seimos
paramos.



Pateiktos diagramos rodo, kokia yra jvairiy
klienty grupiy basto, uZimtumo situacija bei
ekonominé padétis, t. y. veiksniai, kurie paprastai
laikomi pagrindinémis nepriklausomo gyvenimo
sglygomis. Toks apibendrinimas taip pat padeda
pasirinkti konkre€ias darbo su klientu uzduotis /
reabilitacijg, nes leidZia iSskirti problemines
centry darbo su klientais sritis.

Kokias paslaugas centrai teikia savo
klientams

Toliau kituose pavyzdZiuose naudojami duomenys
i$ projekto vidurio jvertinimo, t. y. duomenys iki
1999 mety pirmyjy ménesiy.

100

6 pav. parodyta, kokio pobidzio, personalo
manymu, yra Motinos ir vaiko pensiono klienciy
problemos jregistravimo j centrg metu. Personalas
nurodé motery problemas pagal svarba.
Pagrindiné problema vertinama
3 balais, antroji pagal svarbg — 2 balais, o tre-
¢ioji — 1 balu. PanaSiai personalas eilés tvarka
pagal svarbg iSdésté problemas, kurios buvo
sprestos kiekvienu individualiu atveju. Pirmiausia
sprestos problemos jvertintos 3 balais, po to
sprestos problemos — 2 balais ir paskiausiai
sprestos problemos — 1 balu. Bendras kiekvienai
problemai / darbui su klientémis skirty baly
skaicius priklauso nuo su jomis susijusiy klienciy
skaiCiaus ir prioritety.

90

003 balai 13 6v pav. diagramos matyti
aukstas to, kokios, centro

W 2 balai manymu, yra kliengiy
1 balas problemos, ir kokig pagalba

80

70

centras sillo siekiant Sias
problemas spresti atitikties

procentas. Centro manymu,

60

50

esminé motery problema yra
fizinis smurtas, ir pirmenybé

teikiama darbo sritims
sprendziant batent Sig

40

30

problema.

20

10

6 pav. Motinos ir vaiko
pensiono klien€iy

Fizinis smurtas
Teisinés problemos
Finansinés problemos
Santykiy problemos
Smurtas prie$ vaikus
Fiziné sveikata
18silavinimas

problemos jregistravimo j
centrg metu

Psichikos sveikata
Alkoholis

Netinkami tévy vaidmeniui

100
81

80 - [l Busto
60 54 problema

40 -

Atrodo, kad nepastovi gyvenamoji vieta moterims
yra beveik tokia pat svarbi probleminé sritis kaip
ir fizinis smurtas. Ir nors blsto problema laikoma

@ Problemos néra
19
20 - -

Jregistruojant  I3registruojant

prioritetine, iSregistruojant maziau nei pusé motery
neturi nuolatinés gyvenamosios vietos.

7 pav. Bastas jregistruojant ir iSregistruojant
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Kokiy centrai pasiekeé rezultaty

100
80 B Neturi
pragyvenimo
60 Saltinio
@ Problemos néra
40 - 52 48 1
20 + —
o = T
% Jregistruojant ISregistruojant

8 pav. Pragyvenimo 3altinis jregistruojant ir isiregistruojant

Nors motery nedarbas vertinamas kaip
gana rimta problema, taciau $ios
problemos sprendimas néra vienas i$
pirmujy prioritety saraSe. Be to, centro
duomenims, kaip matyti stulpelyje
kairéje, moterys priverstos ieSkoti naujo
basto dél patiriamo fizinio smurto,
susiduria su didelémis finansinémis
problemomis, nes partneris nebeprisideda
prie juy. ,I8silavinimui ir mokymams*,
galintiems padidinti motery galimybes
darbo rinkoje, prioritetas teikiamas retai
arba visai neteikiamas.

-

80

Laikinos globos namai Svencionyse (n=35)

60

40

20

™~ 9 pav. diagramoje matyti
35 vaiky reabilitacijos
Svencioniy laikinos
globos namuose
rezultatai. Cia naudo-
jami duomenys, jtraukti
] kompiuterizuotg do-
kumentacijos sistemos
programa iki 2001 m. kovo.
Vidutiniskai vaikai glo-
bos namuose praleido
Siek tiek daugiau nei
septynis ménesius. Be-

\
—

.

Jregistruojant ISregistruojant

== Institucijos poreikis
== Funkciniai sutrikimai
== Sveikatos problemos

Pasitikéj. savimi problemos
Koncentracijos problemos

Bendravimo problemos

9 pav. Klienty situacija jregistruojant ir iSregistruojant

veik du trecdaliai vaiky
yra mergaités, o vidutinis
vaiky amzius 10 mety.
Susumavus informacija
matyti, kad Siek tiek
daugiau nei pusei vaiky
priimant j globos namus
baty prireike institucinés
globos. Si dalis iSrasant
sumazejo iki maziau nei

treCdalio. Dauguma vaiky, kuriems nebereikéjo laikinos globos namy paslaugy, galéjo bati grazinti tévams arba
giminéms. Buvo i3spresta vaiky apgyvendinimo problema ir kartu pageréjo vaiky sveikata bei sustipréjo
pasitikéjimas savimi. Taip pat labai Zenkliai sumazéjo vaiky, turin€iy bendravimo ir koncentracijos problemy.

Galutiniai komentarai. Pateikiamos diagramos
yra tik pavyzdZiai, kokio pobldZio informacijg
baty galima apibendrinti, pasitelkus kompiuterine
dokumentacijos sistemg ir kaip ja pasinaudoti,
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analizuojant jvairiausius klausimus. Be abejonés,
yra daugybé kitokiy grafiky, kurie galéty bati
naudingi Siuo poZidriu, taciau, deja, neturime tam
nei laiko, nei vietos. Vienintelis dalykas, kurj



norétuméme pabrézti, yra kompiuterinés
duomeny apdorojimo sistemos lankstumas.
Centrai, taikantis Sig sistemg, gali parengti
ataskaitas, remdamiesi duomenimis apie klientus,
panaSiai kaip pademonstruota pateiktuose
pavyzdZiuose. Vienas i§ pagrindiniy dalyky yra
tas, kad vartotojas gali gana paprastai pakeisti Siy
ataskaity turinj, sutelkdamas démesj j temg ar
tiksla, kurie jj tuo metu domina.

Kuravimo (supervizijos) vaidmuo Lietuvos
psichosocialiniame darbe
Barbro Zimmerling-Svan, kuratoré-konsultanté

IStakos

Kuravimas yra ketvirtasis Socialinés politikos ir
bendruomeniniy socialiniy paslaugy plétros
projekto, Svietimo ir mokymy programos etapas.
Pirmuosius tris etapus sudaré du teoriniai kursai
ir keli seminarai. Centry personalas, dalyvaves
ankstesniuose projekto etapuose, buvo puikiai
pasirenges siauros srities kuravimui.

Kuravimas buvo pirmg kartg jtrauktas j
Lietuvos socialinj darba: Sis praktinio socialinio
darbo kokybés gerinimo metodas buvo beveik
neZzinomas. Kuravimas buvo naudojamas
universitetuose ir aukStosiose mokyklose,
daZniausiai pagelbéti studentams parengti rasto
darbus. Taigi projekto dalyviai nezinojo, ka
reiSkia kuravimas, ir mané, kad atvykome
kontroliuoti jy darbo. NemaZzai uZtruko, kol jie
jsitikino, kad atvykome visiskai kitu tikslu.

Galima apibendrinti, kad personalas jgijo
tvirtus teorinius pagrindus ir praktiniy Ziniy ir
buvo nuosirdZiai nusiteikes tobuléti. TaCiau ne
visai pasitikéjo savo Ziniomis ir patirtimi. Atrodo,
netikrumo prieZastis buvo ta, kad jy darbas
nebuvo pripaZintas. PavyzdZiui, jie neturéjo
galimybés palyginti savo darbo metody su kity
centry naudojamais metodais ir susipaZinti su tos
srities moksline literatlra. 1S pradZiy juos
labiausiai domine dalykai buvo socialiniai ir
pedagoginiai metodai bei aiSkinamieji
psichologiniai modeliai.

Psichosocialinis darbas
Tiek kuravimo forma, tiek turinys skiriasi

priklausomai nuo taikomos teorijos ir metody:

psichoterapija, elgesio terapija arba

psichosocialiniai metodai ir jiems pagrindus
padéjusios teorijos. Be to, kiekvienas i$ trijy
kuratoriy, dirbusiy jgyvendinant projekta

Lietuvoje, naudojo Siek tiek skirtingg strategija.
AS pati kuruodama naudoju psichosocialinius

metodus. Jvairds mokslininkai $ig socialinio

darbo perspektyva apibréZia savaip. Mano pacios
mastymg labiausiai atitinkantj apibrézima

suformulavo Bernleris ir Johnssonas! 1993 m.

Pagal jy apibréZimg socialinio darbo esmé yra

Zmoniy ir jy aplinkos santykis jy akimis, tai

esminiai dalykai, kalbant apie Zmogiskojo

identiteto evoliucijg. Taigi psichosocialinis
metodas siekia suprasti kiekvieng Zmogy jo paties
pozidriu:

o Visi Zmonés yra lygas nepriklausomai nuo jy
gyvenimo padéties, socialinio statuso ir
gebéjimuy;

e Zmonés ie3ko gyvenimo prasmeés ir
harmonijos, t. y. viso, ka jie galvoja ar daro,
prieZasties ir tikslo;

e Zmonés interpretuoja savo situacija savaip,
jie turi galimybe rinktis, priimti sprendimus
ir elgtis pagal savo supratima, reikSmés pojtj
ir visumos sampratg;

e Zmones deréty suprasti siejant su jy aplinka
ir artimais Zmonémis. Socialinés struktaros
daro jtakg Zmogaus situacijai, elgesiui ir
patirCiai. Egzistuoja dialektinis individo ir
visuomenés rysys.

Psichosocialinio darbo tikslas — gerinti
socialines salygas apskritai ir ypac individy
socialines sglygas. Socialiné aplinka sglygoja
psichologines problemas. Ta€iau socialiné aplinka
gali ir padéti kuriant psichosocialines metodikas.

Dirbdami su rizikos grupéemis, ieSkome
sprendimy, susijusiy su tiesioginiu problemy
Saltiniu. PavyzdZiui, socialinis centras gali imtis
ginti kliento interesus. Socialiniai darbuotojai ir
klientas dirba ranka rankon siekdami konkreciy
tiksly. Turi bati sukurtos palankios socialinés
salygos, kurios padéty klientui sutelkti savo
asmenines jégas. Kalbant apie personala,
turétume inicijuoti sgmoningumo didinimg ir

1 Bernler G., Johnsson L. Psichosocialinio darbo kuravimas.
Malm@: Natur och Kultur, 1993.
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geriau suvokti savo vertybes ir pozidrj.
Psichosocialiniam darbui taip pat reikia
psichiatrijos, kriziy analizés ir krizés sprendimo Ziniy.

Specializuotas kuravimas kaip socialinio
darbo metodas
Kadangi kuravimas yra svarbus kvalifikacijos
tobulinimo metodas, ypa€ socialiniame darbe ir
kitose su globa susijusiose profesijose, siauroje
srityje besispecializuojantiems kuratoriams buvo
parengtos specialios kuravimo programos.
Kuravimas naudojamas ir kitose socialinio darbo
srityse. PavyzdZiui, yra kuruojami studentai,
raSantys kursinius darbus arba dalyvaujantys
mokomosiose darbo programose.

Kas yra kuravimas

Kuravimas reiskia keitimasi turimomis Ziniomis.
Pats kuravimas turi bati susijes su profesinémis
funkcijomis ir jgldZiais. Jau daugybe amZiy
profesinis mokymas vyksta darbo vietoje.
profesinius pagrindus. Tik po keleriy mety jiems
buvo suteikiama galimybé jrodyti, kad jgijo
reikiamy jgudZiy.

Taciau daugelyje Europos Saliy tapo madinga
atskirti praktinj mokymg nuo teorinio
isilavinimo. Sie du minéti etapai jgyvendinami
skirtingose vietose ir jiems taikomas skirtingas
kuravimas. TaCiau dabar atsirado poreikis sujungti
Siuos du pasaulius, ypac globos srityje, kur
profesionalumas yra ypa€ svarbus dalykas.

Kuravimas reiSkia jgadZiy ir Ziniy, kuriy
personalas jau turi, tobulinima. Kuratoriaus
pareiga — padéti personalui efektyviau panaudoti
turimas Zinias kasdien. Personalo atstovai taip pat
mokomi analizuoti savo elgesj ir reakcijas, t. v.
kaip elgtis su klientais ir savo kolegomis tiek
profesionaliu, tiek asmeniniu lygmenimis.

Pagrindiniai socialinio darbo kuravimo
matmenys yra socialiniai, pedagoginiai ir
psichologiniai klausimai. Jeigu kuruojamieji turi
drgsos iSbandyti save ir savo Zinias, paprastai
iSsirutulioja santykiai, pagrjsti pagarba ir
pasitikéjimu. Pagrindinis kuratoriaus vaidmuo —
sukurti tokias sglygas, kad kuruojamasis sugebéty
susikurti savo profesinj identitetg ir iSsiugdyti
asmenines savybes, reikalingas norint atlikti
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auksciausios kokybés darba.

Pagrindiniai kuravimo kriterijai
Siekiant, kad kuravimas buty efektyvus, batina
remtis keletu pagrindiniy kriterijy. IS jy galima
paminéti sutartj, kurioje aiSkiai apibréZiama, ko
tikimasi i$ kuratoriaus ir kuruojamojo. Pateiksime
keletg tokios sutarties sglygy:

o Kuravimo tikslas turi bati aiSkus abiem Salims.

o Abi Salys turi stebéti, ar siekiama uZsibrézty
tiksly.

e Kuravimo susitikimai turi bati reguliaras.

o Susitikimo laikas apibréZtas (paprastai 80
minuciy).

o Susitikimai turi vykti ten, kur abiem 3alims
niekas netrukdys.

o Viso proceso laikas taip pat turi bati apibréztas
(pavyzdZiui, dveji metai).

o Tai, kas pasakoma per susitikimus, turi bati
konfidencialu.

e Kuruojami visi, kurie dirba tiesiogiai su
klientais.

Galima kuruoti grupes ir individus. Tolesnis
apraSymas taikytinas kuruojant personalo grupe,
o0 ne individualiai.

Grupés kuravimas

Svarbu kuruojant grupe kiekvienam grupés nariui

suteikti galimybe pasisakyti ir klausytis. Bet kokia

patirtis ir pastebéjimai yra svarbas pasiekti bendrg
tiksla.
Galimi pagrindiniai kuravimo principai yra

Sie:

e Profesinis vaidmuo: kuravimas apima
kuruojamuyjy darbo funkcijas. Kuruojamuyjy
tikslas — i8siugdyti savo profesinj vaidmenj ir
geriau suprasti metodus. Tapdami
profesionalesniais, jie gali pagerinti savo
darbo kokybe.

o Kilientai: svarbiausias dalykas padéti
kuruojamiesiems geriau suprasti klientus ir jy
situacija.

e Grupinis procesas: démesys skiriamas grupés
nariy santykiams; kaip galima uZtikrinti
bendradarbiavima ir kaip individualus elgesys
ir veiksmai gali paveikti visos grupé darba.

e Personalo-klienty santykiai: démesys
skiriamas kliento ir socialinio darbuotojo
santykiams.



Kuravimo metodai,
orientuoti j sprendimy priémima
Tryggve Balldin, kuratorius-konsultantas

Kuratoriaus poZidris j problemy atsiradimo
priezastis daznai turi jtakos kuruojamuyjy
sprendimams. Si pagrindiné perspektyva
formuoja teorinius pagrindus, kuriais remdamiesi
kuruojamieji vertina kuravimg. Mano metodui,
kuriame yra sisteminiy, sgveikos ir gydomuyjy
komponenty, didele jtakg padaré Arono
Antonowskio idéjos. Si perspektyva, priesingai
nei patogeninis metodas (kodél mes sergame),
bando identifikuoti veiksnius, skatinanCius
gebéjimas susidoroti su problemomis yra sveiko
gyvenimo sinonimai. Jis pabrézé, kad svarbu
atskirti ,,sveikatos faktorius®, o ne tik ,rizikos
faktorius®. ] sprendimus orientuotas metodas
skatina atverti slepiamas galimybes, Zitréti |
priekj ir pasitikéti vidiniais kliento istekliais.
Daugiau informacijos rasite The Mystery of
Health (Sveikatos paslaptis) (1991) ir Salutogenic
Environmental Therapy (Gydomoji aplinkos
terapija) (1997).

Didele jtakg man turéjo ir mokslininkas Bilas
Pinsofas bei jo Integruota ultisisteminé terapija
(Integrated Ultisystemic Therapy). Bldamas
eklektiSkas, Pinsofas teigia, kad problemos
prigimtis apibréZia tiek reabilitacijos metoda, tiek
naudoting teorinj modelj. Pagrindiné jo idéja yra
ta, kad visada privalome suvokti, kokiu lygiu
dirbame, ir niekada neiti giliau, nei batina
sprendimui priimti (Pinsof W.M. Integrative
Problem-centered Therapy, 1995).

Jeigu dirbate socialinj darbg, jums batina
saves paklausti keliy svarbiy dalyky. Norint
tobuléti, j Siuos klausimus reikia atsakyti sau
nuolat. Klausimai yra tokie:

Kg jus sakote darg?

Ar i8 tikryjy darote tai, kg sakote darg?

I kur Zinote, kad darote, kg sakote darg?
Ar tai, ka darote, veikia klientg teigiamai?

Sie klausimai jums gali pasirodyti elementards,
taCiau moksliniai tyrimai jrodé, kad dauguma
socialiniy darbuotojy negali j juos atsakyti.
Jvertinimo programa gali padéti atsakyti j tokius
klausimus. Turime saves paklausti:

Kaip kuruojamieji apibadina problemas?

Kaip jie apibadina ty problemy sprendimus?
Kokius metodus kuruojamieji pasitelkia siekdami
spresti problemas?

I8 kur kuruojamieji Zino, kad tikslai jau pasiekti?

Kuravimo ir dokumentacijos sistemos
integracijos pranasumai
Nills Stendstrém, Edita BarniSkyté,
Barbro Zimmerling-Svan

Bendri pradzios taskai

Kai pradéjome dirbti Lietuvoje, tiek kuravimo,
tiek dokumentacijos koncepcijos €ia buvo beveik
nezinomos. Sios koncepcijos lietuviams, su
kuriais dirbome, turéjo skirtingg prasme. IS
pradZiy mus sutiko gana skeptiskai. Pasistengéme
paaiskinti Siy dviejy koncepcijy prasme ir
apibadinti jy svarba, parodydami, kaip jos veikia
kartu. Jrodéme, kad socialinio centro darbas turi
bati registruojamas, analizuojamas ir stebimas,
siekiant nuolatos tobuléti, plésti veiklg ir siekti
uzsibrézty tiksly.

Dokumentacijos sistema buvo pradéta diegti
mokymo centruose sutrikusio intelekto vaikams
ir paaugliams. Jie atsidaré ankscCiausiai ir teiké
nemaZzai socialiniy paslaugy. Veiklos, vykdomos
tuose centruose, dokumentacijai tvarkyti mums
reikéjo Zmogaus, iSmanancio ypatingus sutrikusio
intelekto Zmoniy poreikius. Pasirinkome Zmogy,
atsakinga uz Siy centry kuravima.

Rengdami  dokumentacijos sistemg
supratome, kad kuravimas ir dokumentacijos
sistema turi daug bendro, tiek reikalingos
informacijos, tiek klausimy, j kuriuos batina
atsakyti, poZidriu. I8eities taSkas abiem darbo
metodams yra pozidrio j klientg kaip j visumag
jdiegimas. Todél daugelis klausimy tiko abiem
metodams. Toliau dirbant aiSkéjo, kad duomenys,
kurie turéjo bati kaupiami dokumentacijos
sistemoje, papildo vieni Kitus ir skatina kliento,
kaip visumos, supratimo perspektyva.

llgalaiké perspektyva
Derindami kuravimo ir dokumentacijos pastangas,
turéjome dirbti su eksperimentiniais centrais
tiesiogiai, 0 tai yra batina, norint sékmingai Kkeisti
socialinj darbg. Kadangi centruose pakaitomis
lankydavosi tiek dokumentacijos sistemos, tiek
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kuravimo specialistai, iSugdéme darbo metodika,
kur daugiausia démesio skiriama stebéti veiklg
ilga laikotarpj.

Mdsy paciy darbo badas tapo gyvu, pulsuo-
janciu pavyzdZziu, kuriuo eksperimentiniai centrai
gali remtis dirbdami su klientais.

Bendras informacijos rémas
DidZiausia kuratoriy problema buvo ta, kad jie
atsiddré jiems nepazjstamos kultlros uZsienio
Salyje. Nemokédami kalbos, negaléjo sekti
pokalbiy tiek detaliai, kiek reikia kuruojant.
Naudodamiesi vertéjy paslaugomis, kartais
pasijusdavome dar maziau suprantg vieni kitus.
TacCiau pradéje derinti kuravimg ir dokumentacija,
pastebéjome, kad dokumentacijos sistema mums
labai padéjo. Joje buvo specifinés informacijos,
kurig galéjome aptarti per kuravimo susitikimus.
Kurioms klienty problemoms teiksime prioritetg?
Kaip apibréSime problemg? Kokie yra galimi
sprendimai? Kokiy realiy tiksly stengiamés
pasiekti? Dokumentacijos sistema reikalauja, kad
visi kalbéty apie tg patj dalyka. Be to, ji pateikia
bendrg informacijos réma, kuris leidZia vienu
metu spresti vieng problema.

Darbo sisteminimo poreikis

Siekiant sisteminti ir apraSyti socialinio darbo
srities paZzanga, reikia priemoniy. Kuravimas ir
dokumentacijos sistema gali tam padéti.

Situacija centruose ir jy poreikiai is esmés lemé,
kaip bus organizuojamas kuravimas. Centry personalas
ypaC doméjosi jvairiais metodais: pedagoginiu,
psichologiniu, fiziologiniu ir diagnostiniu.

Dokumentacija padéjo susisteminti ir parengti
kuravimo susitikimus, spresti iSkilusias problemas.
Kita vertus, kuravimas padéjo jtikinti personala,
kad dokumentacijos sistema néra tik paprastas
popieriaus lapas ar programa, bet kad ji yra sutelkto
ir organizuoto darbo pagrindas.

Poreikis apibrézti
Dokumentacijos sistema tapo jrankiu, kuriuo
personalo atstovai gali naudotis, siekdami aiSkiau
iSsireiksti per kuravimo susitikimus. Kitais
Zodziais, jie turi atsakyti j klausimus, jtrauktus j
dokumentacijos sistema. Personalui i$ pradZiy
troko Ziniy, kaip formuluoti tikslus ir teikti
klausimus, suformuluoti realius tikslus klientams,
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sugalvoti tarpinius tikslus, atitinkancius klienty
gebéjimus, bei apibréZti ir apibadinti naudojamus
metodus. Tarp dviejy kuravimo susitikimy
personalas turéjo registruoti savo darbg su
dokumentacijos sistemos pagalba ir tokiu badu
buvo priverstas konkreciai formuluoti savo idéjas.
Per kuravimo susitikimus jie sugalvodavo naujy
klausimy, jtrauktiny j dokumentacijos sistema, bei
naujy duomeny, kuriuos reikéty surinkti apie
klientus. Tokiu bldu dokumentacija papildé
kuravima ir atvirksciai.

Prioritetai
Eksperimentiniams centrams taip pat reikéjo
pagalbos nustatant, kurie tikslai yra prioritetiniai.
Ka reikeéty atlikti nedelsiant, kas galéty palaukti
ir kiek laiko prireiks klientams pakeisti savo
gyvenima? Kada reikéty i$ naujo jvertinti savo
metodg? Socialiniy centry klientai daznai turi
daugybe problemy, j kurias reikia atsizvelgti.

Personalas émé suprasti, kad dokumentacijos
sistemai reikia aiskiy prioritety, realiy tiksly ir
veiksmingy Zingsneliy siekiant uzsibrézty tiksly.
Kadangi personalas aptarinéjo Sias problemas per
kuravimo susitikimus ir perzidrédavo jas
dokumentacijos tikslais, abu darbo metodai labai
gerai papildé vienas kita.

Padidéjes samoningumas
Tikimés, kad dokumentacijos sistemos ir kuravimo
integracija padéjo personalui geriau suvokti jy
atliekamo darbo pobudj ir verte. Galimybé analizuoti
savo darbg remiantis dokumentacijos sistema yra
ypac naudinga ne tik kuravimo susitikimams, bet
taip pat skiepijant samoninguma, kuris skatina
efektyvius socialinius pokyc¢ius. Tobulindamas savo
darbg, personalas daug geriau suprato naujy
perspektyvy ir darbo metody batinybe.

Demokratijos raiska

Tokioje Salyje kaip Lietuva, kuri iSgyveno ilga
depresijos laikotarpj, daZnai girdimi tik uzimanciyjy
aukstas visuomenines pozicijas balsai. Kuravimas ir
dokumentacijos sistema gali tapti forumu, kuriame
asmenys, dirbantys tiesiogiai su klientais, gali bati
iSgirsti. Duomenis, kurie suvedami j dokumentacijos
sistema, personalas renka savarankiskai padedamas
kuratoriaus. Dokumentacijos sistema taip pat gali
kaupti statistikos duomenis, kuriais ypa¢ domisi
jvairios sprendimus priimancios Zinybos.



