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Minédami socialiniy darbuotojy profesing Sventg, turbiit neiSvengiamai keliame savo profesijos
statuso klausimus. Sgvoka .,profesijos™ ir jos dariniai, kaip zinoma, yra kilg i§ lotyny kalbos
veiksmazodzio profiteri, kuris reiskia ,,pasakyti visiems atvirai, pareiksti, deklaruoti, pripazinti*.
Remdamiesi $ia apibréztimi, galime apibudinti profesionaly darbuotojg kaip tokj, kuris parodo.
pareiskia, kad yra tinkamai pasirenges vykdyti tam tikrg veikla ir ja kompetentingai vykdo.

Kai kurios veiklos. jgijusios tam tikry ypatumy ir pozymiy, yra laikytinos profesijomis (Gal-
lino, 1980). Joms biidinga:

1. sistemingy Ziniy. jgyty ilgose auksto lygio studijose, visuma;

2. profesinis autoritetas, kurj lemia jgytos zinios ir praktinés veiklos jgtidziai bei savarankis-

kumo kity profesijy atzvilgiu statusas;

3. geras visuomeneés vertinimas ir pripazinimas dél geroveés jos nariams kiirimo;

4. profesines etikos kodeksas ir jo jgyvendinimas.

Kokia yra socialinio darbo, kaip profesijos, padétis dabarties visuomeneje? Visuomengje, ku-
rioje vis labiau jsivyrauja pelno siekimo logika, nctenka reikSmes vertybés, vis labiau skverbiasi
susvetiméjimas, vieniSumas, socialiné atskirtis, socialinés problemos, kurioms biidingas ne tik
ekonominis materialus pagrindas, bet ir jos darosi vis labiau susijusios su santykiy sudétingumu,
psichologiniu zmogaus pazeistumu. nebrandumu, neiSugdytu gebé¢jimu atsakingai gyventi, riipin-
tis savimi bei kitais ir taip toliau.

Ar socialinis darbas Lietuvoje atitinka minétus profesijos kriterijus? Saky¢iau. kad taip. Nors
socialinio darbuotojo profesija dar tik formuojasi, tikrai reikia pasidziaugti per pastarajj desimt-
metj jvykusiais nemazais pokyc¢iais: socialiniai darbuotojai rengiami universitetuose, kolegijose,
juose kuriasi atskiros socialinio darbo mokyklos, aiSkesnis tampa profesinis statusas.

Be abejo. visi galime pasakyti, kad dar daug kelio reikia nueiti. Turime daug sunkumy — di-
dziuliai kruviai, mazi atlyginimai, triksta iStekliy, klienty problemos tampa vis sudétingesnés
ir kt. Ta¢iau Siandien biitina jvertinti ir pasidziaugti ,,geromis patirtimis™, o jy tikrai yra nema-
zai. Nepaisant sunkumuy, yra daug socialiniy darbuotojy, dirban¢iy profesionaliai, mylin¢iy savo
profesija, o pirmiausia — zmones, taigi dalyvaujanciy kuriant grazesne, teisingesng, geresng vi-
suomeng. Suprantama, kad pirmiausia socialiné gerové kuriama tiesiogiai dirbant su klientais,
nes kiekvicnas pokytis zmogaus gyvenime turi atgarsj visuomenéje. Kartu reikia pasidziaugti
tais darbuotojais. kurie jsitraukia | socialinés paramos sistcmos tobulinimo, socialinés politikos
gerinimo darbg — prisideda kuriant jstatymus, programas, strategijas. Tai yra ncpaprastai reiks-
mingas darbas, salygojantis pokyc¢ius tiek mikro-, tieck makrolygmeniu ir i§judinantis visg socia-
ling tikrove. Dziugu, kad socialinés paramos sistemoje ir visuomenéje pamazu nyksta socialinio
darbuotojo. kaip labdaros ir talony dalytojo, karitatyvinés veiklos savanorio jvaizdis. Socialinis
darbuotojas geba ir gali tikrai daugiau. Pirmiausia jis uzmezga ir puoseléja santykj su klientu ir
bando tenkinti ne tik jo vadinamuosius bazinius, pirminius poreikius, bet ir pagrindin] — Zmogaus
vertés pripazinimo poreikj. Tokio pobuidzio darbas yra bene pats didziausias i$Stkis socialiniam
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darbuotojui. Juk nickas negali iSmatuoti ir pasverti tos jaudinancios Zzmogaus atsidavimo kitam
zmoguli, kitaip tariant, meilés, patirties. Bet ¢ia slypi intervencijos kokybés ir sekmés garantas.

Taip pat nor¢ciau isskirti keleta sunkumuy, su kuriais Siandien susiduria socialinis darbuotojas.,
sickdamas patenkinti zmogaus poreikius ir kartu veikdamas visuomenéje. Tai néra moksliniai
apibendrinimai, veikiau tam tikros tendencijos, kurios iSryskéja Siandien Lietuvos socialinio dar-
bo praktikoje.

1. Socialinés politikos ir teisés akty prasilenkimas
su realiais poreikiais ir socialinio darbo praktika

Turbiit kiekvienas i$ savo socialinio darbo patirties galétume pateikti labai daug tokio prasilen-
kimo pavyzdziy. Daznai susidare sisteminiai barjerai, neatitinkantys tikryjuy zmogaus poreikiu,
trukdo jgalinti klientg suteikti tinkama pagalba, atlikti koordinuotus veiksmus.

Miisy socialiné politika yra labiau ,,asistencialistiné* negu subsidiari. Kaip zinoma. subsidia-
rumo principas reiSkia aukstesniyjy struktiiry ar organuy (valstybes, apskrities, savivaldybés) pa-
galbg zemesniems (asmeniui, Seimai. bendruomenei. nevyriausybinio sektoriaus organizacijoms).
skatinant pastaryjy iniciatyva ir savarankiskuma (Vittadini, 1998). Taciau subsidiarumas yra ne
tik leisti veikti, bet ir padéti veikti. paremti. suteikti iStekliy. Vienas i8 subsidiarumo pavyzdziy
yra valstybinio scktoriaus partnerysté su nevyriausybinémis organizacijomis (NVO). Miisy Salyje
nevyriausybinis sektorius per pastaruosius metus gerokai susilpnéjo. O §is sektorius galéty bati
reik§mingas potencialas sprendziant socialines problemas, ir jo stiprinimui valstybé turéty skirti
kur kas daugiau démesio. Pravartu pasidziaugti kai kuriomis bendradarbiavimo programomis
(vaiky dienos centry ir pan.), kurias inicijavo Vilniaus savivaldybe, tac¢iau kartu reikia pripazinti,
kad tai yra tik pirmieji gerosios partnerystés zingsniai. Many¢iau, kad didelé problema yra ir ta,
kad NVO netampa pripazintais socialiniais partneriais. Yra sukaupta labai daug reikSmingy Siy
organizacijy patirc¢iy, programy, metodiky, ta¢iau gaila. kad Siandien daug organizacijy del l1ésy
stokos negali testi ir plétoti veikly, jose vyksta nuolatiné darbuotojy kaita. Dabar lieka funkcio-
nalios organizacijos. kurios yra pajégios parengti didziyjy Europos ir tarptautiniy fondy projek-
tus ir juos jgyvendinti. Tac¢iau ir ¢ia susiduriama su daugybe sunkumuy: su sudétingais projekty
valdymo mechanizmais ir reikalavimais (pvz.. vieSuyjy pirkimy srityje). kurie visiSkai neatitinka
socialinés pagalbos logikos. O pasibaigus projektams, vél patenkama | uzburtg rata. nes sunku
uztikrinti veiklos tgstinumg ir atitinkamai darbo vietas darbuotojams.

Galima daryti prielaida, kad subsidiarios socialinés politikos nebuvimas salygoja:

a. bivrokratini (arba formaly) problemuy sprendimo bitdq.

Tai yra tokios situacijos, kai esame priversti paklusti taisykléms, naudoti apibréztas schemas,
1tilpti | standartus ir taip tik atlikti formaluma, o ne spresti problemas i§ esmes, sickdami jvairia-
pusiSkai padéti zmogui. Pavyzdziui, pilnametystés sulaukusj jaunuolj, kuris turi iseiti 1§ globos
institucijos, globos jstaigos darbuotojai vercia rinktis profesines mokyklas ne pagal jo nora, bet
pagal tai. ar jos galés jam suteikti bendrabutj. Ir i$ tikryjy darbuotojai nekalti, nes taip dirbti juos
vercia sistema. Galétume pateikti ir kity pavyzdziy.

b. intervencijos fragmentavimq.

Tai yra susij¢ su poreikiy i8skaidymu, kuris sglygoja ir intervencijy suskaidyma. Praktikoje
mazai taikomi kompleksinés pagalbos modeliai. dazniau siekiama tenkinti | individualius porei-
kius: vaiko. nejgalaus asmens, psichinio ligonio, pagyvenusiy zmoniy ir kt. Mes visada sutelkia-
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me jégas kokiai nors problemai spresti, tac¢iau daznai nckreipiame démesio | tai, kad zmogus,
kuriuo riipinamasi, ateina 1§ kazkur, kazkam priklauso. Jei padedame vaikui, pamirStame, kad
jo negalima atskirti nuo Seimos, iStaky, ir kad | pagalbos procesg yra biitina jtraukti jam artimus
zmones ir jj supancig aplinka. Ir tai turime daryti pirmiausia ne tik del to vaiko, bet ir d¢l su-
augusiy zmoniy, kurie galbiit ir nesugeba juo tinkamai riipintis, bet troksta biitt pripazinti kaip
asmenys. Intervencijos fragmentuojamos ir dél socialiniy darbuotojy bei kity specialisty nemoke-
jimo dirbti kartu, suderinti veiksmus, dalytis patirtimi. Vis dar pasitaiko atvejy, kad su tuo paciu
klientu ar klicnty grupe, to nezinodamos, dirba kelios jstaigos, nes triiksta intcrvencijos plano,
bendro veiksmy koordinavimo. O kartais papras¢iausiai noro dirbti kartu, nes i§ pirmo Zvilgsnio
gali atrodyti, kad toks darbo metodas sunkina procesa.

1.1. AiSkios socialinio darbo koncepcijos ir metodologijos trikumas

Sis triikumas sietinas su profesijos jaunumu Lietuvoje. Aisku, triiksta profesionaliai parengty
metodiky, o ir tos, kurios yra taikomos, atrodo, yra mazai zinomos socialiniy darbuotojy ben-
druomenei. Bet reikia kalbéti ne tik apie tam tikry ziniy ir techniky iSmokima ir jgyvendinima.
Visiems aiSku, kad, siekiant tinkamai padéti zmonéms, to neuztenka. Kita vertus, socialinis dar-
bas néra karitatyvin¢ ar filantropiné veikla, nors §i samprata apima nesavanaudiskumo dimensija,
be kurios bet koks pagalbos aktas yra nejmanomas. Profesionalas, kuris savo darbe taiko tam
tikra metoda, neiSvengiamai susiduria su principy ir vertybiy drama. Ir tikrai kiekvienas turi
turéti labai aiSkia pozicijq ir tvirtus kriterijus, nes dabarties visuomenéje vyraujantis mentalitetas
ne visada padeda susiorientuoti ir priimti geriausius sprendimus. Ir kai taikome konkrety metoda,
reikia turéti omenyje, kad dirbame su Zzmogumi. Man visada iskyla zmogaus sampratos, jo lais-
vés ir apsisprendimo dilemos. Nes zmogus visada yra daug daugiau negu gali aprépti kokia nors
teorija ar technika. Kiekvienas susitikimas su pagalbos reikalingu asmeniu yra kitoks ir niekada
nejmanoma ,,priklijuoti** turétos patirties ir hipoteziy ar palyginti jo likimo su Vytauto, Agnés ar
Grazinos. Gal bus kazkas panaSaus, gal kas nors kartosis, bet visada bus kitaip. Todél kiekviena-
kart turime patikrinti ir iSnaudoti visas galimybes. | ka reikia atkreipti démes} imantis pagalbos?
Manau, kad svarbu turéti galvoje globaluma, visuotinuma, t. y. kai taikydami tam tikrg metoda.
stengiameés atsizvelgti | visus zinomus tikrovés veiksnius. Pavyzdziui, kai vaikas 1§ Seimos per-
keliamas | globos institucija, tai paprastai traktuojama kaip intervencijos pabaiga. O i§ tikryjy
darbas tik prasideda ir reikia jgyvendinti veiksmus keliais ,,frontais” vienu metu: dirbti su vaiku,
jo biologine Seima, mokykla, | kurig vaikas perkeltas, ir pan. Kiekvienu atveju tai néra tik darbo
krliviy ar tam tikros technikos problema, bet ir socialiniy darbuotojy pozitirio problema, kuri yra
neatskiriama nuo metodologinio proceso. Daug kalbame apie zmogaus jgalinimo metodus, jo
kompetencijos jvertinima ir t. t., taciau Siandien vyraujantys darbo metodai vis deélto iseities tasku
laiko tai, ko zmogui triiksta, o ne tai, kas jis yra, kokie yra jo visuminiai poreikiai, ka jis gali.

a. redukuotas poreikiy interpretavimas.

Atskirai paminésiu poreikiy redukavima kaip aiskios metodologijos nebuvimo padarinj. So-
cialiniai darbuotojai dirba su Zzmonémis, turinciais poreikiy. Svarbu nepamirsti, kad poreikis pir-
miausia yra zmogaus iSrais$ka. Socialinio darbo studentai labai gerai moka paaiskinti A. Maslow
zmogaus poreikiy piramidg (cit. Jovaisa, 2002). Amerikie¢iy psichologas i8skyré bazinius ir auks-
tesniuosius poreikius ir nustat¢ tam tikrg jy tenkinimo désninguma. Jis pabréze, kad aukstesniyjy
poreikiy negalima patenkinti, kol nebus patenkinti zemesnieji. Taciau lygindami su savo patirtimi
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suvokiame, kad ne visada A. Maslow teorija vienareikSmiskai pasitvirtina. Galime pastebéti, kad
yra svarbiis tiek baziniai poreikiai, tiek vadinamieji aukstesnieji, ir kad jie gali bati tenkinami
vienu metu. Poreikis yra kokio nors triikumo iSraiska, bet taip pat noras, troskimas, o didziausias
troskimas — biiti pripazintam, mylimam, vertingam. Zmogui bidingi abu dalykai — ir triikumas,
ir troSkimas. Tokia yra kiekvieno Zzmogaus struktiira. Jei norime padéti, turime atsizvelgti | abu
Siuos dalykus. Kitaip rizikuosime redukuoti pat; zmoguy. Akivaizdu, kad neuztenka globos ins-
titucijy vaikus apriipinti materialinemis gérybémis, suteikti jiems palankias gyvenimo salygas.
Kiekvienas vaikas, kaip ir suauggs zmogus, pirmiausia iSreiSkia meilés ir pripazinimo poreikj.
Nesakau, kad nereikia patenkinti pirminiy poreikiy ar kad jie yra maziau svarbiis. Esu jsitikinusi,
kad kai poreikiai suvokiami globaliai, jvairiapusiskai, yra kitaip atsakoma ir | smulkius, konkre-
¢ius materialinius poreikius.

b. ne pagalbos, o veikiau kontrolés intervencija.

Daugiau kontroliuojame, prizitirime, matuojame tam tikrais matais ir standartais kliento pa-
siekimus ar trikumus, pamirSdami, kodel susitinkame su juo ir ka reiSkia pagalba zmogui, kokia
misuy veiksmo prasmé. Svarbu, kad ir tais atvejais, kai tikrai turime kontroliuoti, kontrol¢ pavers-
tume pagalba. Tai yra jmanoma, kai kei¢iasi poziiris | zmogy ir socialinj darba.

¢. neteisingas Zmogaus savarankiskumo suvokimas.

Vienas 1§ svarbiausiy socialinio darbo tiksly — padéti klientui tapti savarankiSkam. Tai yra
kiekvieno darbuotojo idealistinis siekis, taciau ne visada teisingai suvokiamas ir interpretuoja-
mas. Tenka girdéti: ,AS§ jam viska pasakiau, tegul dabar jis pats tvarkosi**. To ne visada uztenka.
Jaunuolis, uzauges globos institucijoje ir 1§ jos 15¢j¢s, negali vieng dieng tapti savarankiskas ir
visapusiskai pasirfipinti savimi. Jam reikia tam tikro palydéjimo, palaikymo, ugdymo. Siandien
gausu jvairiy integracijos | darbo rinkg programy, kvalifikacijos tobulinimo kursy ir pan. Tac¢iau
velgi tokios programos nebus veiksmingos socialiai pazeistiems asmenims, jei negalvosime apie
globalig jy integracija | darbo rinka, pagalbg jiems. palaikyma tam tikra laikotarpj, motyvacijos
stiprinimo, savivertés didinimo darba. Zinome, kad $ie zmonés daznai nedirba arba nesugeba
i8silaikyti darbo rinkoje ne del to, kad neranda darbo, bet veikiau deél to, kad nesugeba dirbti dél
socialinio ir psichologinio pobiidzio problemy. Palaikyti, palydéti zmogu jokiu biidu nereiskia
atlikti veiksmus uz jj. Taciau svarbu nepamirsti, kad savarankiskuma zmogus gali jgyti tik per
pozityvy ugdomaj] santykj su kitu.

d. bendradarbiavimo, bendros sistemos tritkumas.

Apie tokj triikuma kalbéjome, kai aptaréme intervencijos fragmentavima. Sis triikumas gali
atsirasti ir dél metodologinio pagrindo nebuvimo ir nesuvokimo, kad tai gali tapti efektyvia pa-
galbos priemone. Atrodo, kad bendradarbiavimas yra pats banaliausias darbo metodas, taciau
praktikoje kazkodel sunkiai jgyvendinamas. O patirtis rodo, kad postiimiai jvyksta tose |staigose
ar organizacijose, kurioms pavyksta | pagalbos klientui ar klienty grupei procesa jtraukti keleta
institucijy ar specialisty, sujungti pajégas.

Zinoma, neuztenka kalbéti apie sunkumus. Kyla pagristas klausimas, kokie gali bati iseities
taskai, kad galétume dirbti kitaip. Paminésiu keleta jy.

Kiekvienos intervencijos iseities taskas — Zzmogus. [gyvendinti socialinius projektus suvokiant
zmogy kaip centrinj taska — tai visy pirma reiskia dalytis su juo poreikiais, gyvenimo prasme ir
jausti gilig pagarbg jo asmeniniam likimui: poreikio patenkinimas be viso to yra tik gério gestas,
labiau siekiant pasitenkinimo, arba politiné strategija. Pradéti nuo zmogaus biity abstraktu, jeigu
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1 ji nebiity zilirima atsizvelgiant | jo pirminius ry$ius — Seimg — ir antrinius rysius — vieting ben-
druomeng, visuomeng.

Pozityvumas. Kiekvienas zmogus, kiekviena bendruomené, nors ir netobuli, yra istekliai. Sis
principas siekia jvertinti ir sustiprinti tai, kg kiekvienas asmuo sukiiré: savo istorija, esamus san-
tykius, tai yra tg socialinj audiny ir patirties visuma, kurie sudaro jo gyvenimo istorija. Tai esminis
veiklos taskas, kuris pasirenkamas pozityviai suvokiant tikrove, leidzian¢ig zmogui pajusti savo
verte, oruma. Ir tuo pat metu skatina jo atsakomybg.

leikti kartu. Tai yra dirbti kartu su zmonémis, kuriems yra skirta pagalba, remiantis tais zings-
niais, kurie bresta kartu su jais. Svarbu | pagalbos procesg jtraukti ne tik pacius klientus, bet ir
kitus darbuotojus, istaigas, nes dirbant kartu yra pasidalijama atsakomybe ir rizika, dirbama efek-
tyviau, nors ne visada galime sutikti su daugumos sprendimu. Pagaliau, tai yra gera proga didinti
savo kompetencija, mokytis.

Subsidiarumas, partnerysté, bendruomeninés veiklos plétoté. Tai reiskia skatinti ir didinti jun-
gimosi | grupes, bendruomenes galimybes, pripazinti, jvertinti pilietiniy iniciatyvy kiirima, NVO,
plétoti tarpinstitucing partneryste, siekiant tenkinti konkre¢ius zmoniy poreikius. Socialiniai dar-
buotojai taip pat gali {sitraukti | §] procesa. Projektas yra socialinis ne todel, kad yra ,,dirbama su
varg$ais*, bet kad siejasi su tikrove ir ja iSjudina. Tai tarptautiniame dabarties kontekste apibidi-
nama skambiu capacity building (angl. gebéjimas statyti, kurti) terminu.

Pabaigai noréc¢iau pasiiilyti A. de Saint-Exupéry zodzius, kurie, manau, atspindi socialinio
darbuotojo paskirtj.

Jeigu nori pastatvti laivq,

nekviesk Zmoniy

tam, kad jie prinesty medienos

ir kad jiems biity paskirstvtos uzduotvs.
Bet pirmiausia iSmokvk juos ilgétis jiiros,
placios ir begalines.

Taigi misy uzduotis — i§judinti giluminius zmogaus poreikius, kurie gali biiti paslépti, nema-
tomi. o kartais ir pa¢iam zmogui nesuvokiami.

Miisy darbas yra sunkus, bet prasmingas ir be galo zavingas. Galbit negalime i$spresti pro-
blemuy, bet tikrai galime nesti grozj ir vilt] zmonéms. Tai néra tik nejgyvendinamas idcalas ar
pretenzija, bet 188tkis, kuris yra jmanomas kuriant Zmogaus gerove.
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