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oy —

siol veikianciai stacionarios globos sistemai. Nepaisant kritikos dél zmogaus teisiy pazeidimy
ir neracionalaus istekliy naudojimo, stacionarios globos paslaugos dazniausiai yra vienintelé
alternatyva ilgalaikés globos reikalingiems psichosocialing negaliq ar intelekto sutrikimq tu-
rintiems asmenims. Pasitelkus institucionalizmo teorijq, straipsnyje nagrinéjamas sistemos pa-
sipriesinimas pokyciams ir daromos isvados, kad globos jstaigos siekia islaikyti turimg galiq ir
Siam tikslui pasitelkia finansinius, zmogiskuosius ir techninius isteklius, konjunktiirinius rysius.
Taip pat matomas ydingas globos jstaigy funkcionavimo ratas: bitinybé izoliuoti negalig tu-
rincius asmenis argumentuojama jy nesavarankiSkumu ir tolerancijos stoka visuomenéje, kartu
paciy jstaigy veikla atskiria globos reikalingus asmenis ir slopina jy savarankiskumq.
Pagrindiniai ZodZiai: institucionalizmo teorija, deinstitucionalizacija, pertvarka, socialiné
globa.

Ivadas

Viena i$ didziausiy Siandienés Lietuvos socialinés politikos ydy yra i§ sovietmecio paveldéta ins-
tituciné globa (Piras, Sumskiené, Adomaityté-Subaciené 2013). Lietuvos statistikos departamen-
to duomenimis (2015, spalio mén.), per 6 tukstancius suaugusiy nejgaliyjy gyvena 41 socialinés
globos jstaigoje (vienoje — vidutini§kai 150 asmeny, o didZiausiose istaigose gyventojy skaicius
sickia 500 zmoniy). Gyvenimas socialinés globos jstaigose pasiZymi savita ,,institucine kultiira®,
kurios pagrindiniai pozymiai yra Zzmogaus nuasmeninimas, griezta tvarka, grupiné priezitira ir
socialinis nuotolis (Goffman 1969). D¢l $iy ir kity zmogaus teisiy pazeidimy, tokia negalig turin-
¢iy asmeny globos praktika yra placiai kritikuojama tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmeniu
(Germanaviius et al. 2005; Sumskiené et al. 2014, Europos eksperty grupé peréjimo nuo insti-
tucinés prie bendruomenéje... 2012, 2014). Sie autoriai pripaZjsta, kad investicijos j stacionarig
globa yra prasta vieSoji politika, nes toks finansavimas nepatenkina paslaugy gavéjy poreikiy,
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o tinkamai parengta ir valdoma globa, pagrista Seima ir bendruomene, ir suderintos paramos
sistemos uztikrina tinkamesnj ir kokybiskesnj nejgaliyjy poreikiy patenkinimg. Stacionarios glo-
bos jstaigy sistema Lietuvoje yra apgyvendinimo tipo socialiniy paslaugy monopolininké. Tai
didele, paini ir galinga sistema, organizuojama ir valdoma racionaliai ir biurokratiskai. O ben-
druomeningés paslaugos, susijusios su stacionarios globos alternatyva, yra menkai iSvystytos tiek
prieinamumo, tiek pasitlos, tiek kokybés pozitiriu. Iki Siol tai buvo pavienés, ,,i$ apacios j virSy*
kylanc¢ios, menkai politinés valios paliestos iniciatyvos.

Dél savo isipareigojimy Europos Sajungai ir daugiau nei desimtmetj trunkancios nevyriausy-
binio sektoriaus kritikos, 2014 metais Lietuva émési strateginiy tiksly, kad buty pereita nuo sta-
cionarios prie bendruomeninés globos. Viena i§ svarbiausiy deinstitucionalizacijos sudedamyjy
daliy yra aukstos kokybés, individualiai pritaikyty bendruomeniniy paslaugy, jskaitant paslaugas,
skirtas uzkirsti kelig institucionalizavimui, ktirimas, ir iStekliy perkélimas i§ ilgalaikés staciona-
rios globos jstaigy naujoms paslaugoms, siekiant uztikrinti ilgalaikj jy tvarumg (Europos eksper-
ty grupé peréjimo nuo institucinés prie bendruomengéje... 2012). O pagal neoinstitucionalizmo
teorija, prastai veikiantys institucijy padaliniai gali biiti reorganizuojami, tokiu bidu prisitaikant
prie aplinkos pokyc¢iy, o besikuriancios naujos struktiiros palaiko institucijy galig. Taigi Siame
etape yra svarbu iSanalizuoti, koks yra paciy globos jstaigy vaidmuo vykdant pertvarka, kokiy
funkcijy atsakomybé tenka socialinés globos jstaigoms, kokia yra jy poky¢iy vizija.

Sio straipsnio tikslas — iSanalizuoti suaugusiy negalia turinéiy asmeny globos sistemos per-
tvarkg pereinant nuo stacionarios globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy institucionaliz-
mo teorijos perspektyvoje.

Uzdaviniai:

e Aptarti institucionalizmo teorijos taikymo galimybes tiriant stacionarios globos sistemos

pertvarka.

e Jvertinti finansinius, ZzmogiSkuosius ir techninius pertvarkos aspektus.

e Identifikuoti pagrindines pasiprieSinimo pertvarkai mechanizmo sudedamasias dalis ir jy

sgveika.

Nagrinédamos globos sistemos pertvarka, straipsnio autorés pasirinko institucionalizmo teo-
ring prieiga, nors i teorija remiasi prielaida, kad tam tikry praktiky institucionalizavimas tur¢jo
prasming paskirtj, pagal savo esme¢ turi nekisti, ir stokoja intereso deinstitucionalizacijos proce-
sams, taip pat — daugiausiai orientuojasi j stabilumo, o ne kaitos analiz¢ (Czarniawska, Sevon
1996). Sios teorijos pasirinkima Iémé trys motyvai. Pirma, dél sgvokose ,,institucionalizmas® ir
,.deinstitucionalizacija“ (pastarasis terminas tarptautiniame kontekste yra Lietuvoje vykdomos
globos sistemos pertvarkos atitikmuo) semantiSkai uzkoduotos priespriesos ir nuorodos j dicho-
tominius procesus, kuriy vieno iStyrimas sudaro prielaidas iSsamiau pazinti kitg. Antra — dél fak-
to, kad socialinés globos kontekste institucijos sgvoka turi specifines konotacijas, yra siejama
su didelémis, stigmatizuojamomis stacionariomis jstaigomis, skirtomis globoti nesavarankiskus,
vieniSus, nuolatinés priezitiros reikalingus sutrikusio intelekto arba psichosocialing negalig tu-
rin¢ius asmenis!, ir kritikuojamomis dél jy teisiy pazeidimo (Staniland 2010). Atitinkamai Siy
Zmoniy grupiy ,,institucionalizacija® yra jy atskyrimas nuo visuomenés, teisiy atémimas, toks gy-
venimas kartais prilyginamas ,,bausmei iki gyvenimo galo“ (Europos romy teisiy centras 2011).

I Siekiant i§vengti Sios painiavos, organizacijos, teikian¢ios stacionarias socialinés globos paslaugas, tekste

vadinamos ,,socialinés globos jstaigomis*.
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Stacionarios globos jstaigy uzdarumas ir autonomiskumas susijes su tre¢iu motyvu, lémusiu ins-
titucionalizmo teorijos pasirinkimg straipsnio tikslui pasiekti. Naujojo institucionalizmo teore-
tiky March ir Olsen (2005) teigimu, institucionalizmas pabrézia endogeninj institucijy pobiidj
ir jy socialinj kiirima: ,,jos yra strukttry, taisykliy ir standartiniy veiklos procediry rinkiniai,
politiniame gyvenime atliekantys i$ dalies savarankiska vaidmen;j.*

Empirinéje straipsnio dalyje pristatoma globos jstaigy pozicija, kurig sugretinus su instituci-
onalizmo teorijos perspektyva galima pagrjsti pasiprieSinimo pertvarkai mechanizmy veikima.
Remiantis autoriy atliktu kokybiniu eksperty tyrimu, pristatomi pagrindiniai principai ir i§§tkiai,
kurie dominuoja pereinant nuo stacionarios prie bendruomeninés globos.

Institucionalizmas kaip pasipriesinimo reformai mechanizmas

Institucionalistai linke pabrézti institucijy stabiluma ir testinuma, jy pastangas nustatyti ir jvaldyti
kontrolés struktiiras, kurios veiksmingiausios siekiant organizacijy tiksly. Pavyzdziui, vienas i$
jos pradininky Max Weber nagrinéjo, kokiu biidu institucijos pradéjo dominuoti politiniame, eko-
nominiame, socialiniame gyvenime, savo galig ir kontrole transformuodamos | teiséta valdzia.

Praéjusio amziaus astuntajame devintajame deSimtmetyje Zucker, Rowan, Meyer ir Scott pir-
mieji suformulavo neoinstitucionalizmo koncepcija, kuri teigé, kad formali organizaciné struk-
tiira yra formuojama instituciniy jégy, iskaitant mitus, zinias, vie$aja nuomong ir teisg, yra giliai
jsiSaknijusi socialingje ir politingje aplinkoje, o organizacinés praktikos ir struktiiros daznai yra
atsakas ] taisykles, jsitikinimus ir jsigaléjusias tvarkas, jsik@inijusias platesniu kontekstu (Powell
2007).

Kiti neoinstitucionalizmo atstovai March ir Olsen (2005) institucijas suvoké kaip iSreiskian-
¢ias normas, saveikaujancius vaidmenis ir praktikas, kurios apibrézia atitinkamus veiksmus re-
miantis vaidmeny ir situacijy santykiais. Siy autoriy teigimu, formalios arba neformalios tai-
syklés yra numatomo elgesio rinkiniai, palaikomi pasitikéjimo, kurj institucijos primeta savo
nariams. Vertindami organizacijy veikima, March ir Olsen vadovaujasi labiau holistiniu pozifiriu,
pabrézdami ne individualius pasirinkimus, o poveik] institucinés kultiiros — galingo sankcijy ir
kontrolés mechanizmo, leidZian¢io vienokio ir draudzianéio kitokio pobiidZio veiksmus. Cia de-
réty padaryti trumpa ekskursa, susijusj su ijvade minétomis specifinémis institucijos sgvokos ko-
notacijomis socialinés globos kontekste, i simbolinio interakcionizmo atstovo Ervino Goffmano
darbus. Sis autorius pirmasis socialinés globos jstaigas priskyré totalitarinéms institucijoms ir
jau 1969 m. jvardijo jose egzistuojant institucing kultiira, pasizymincig tokiais pozymiais, kaip
antai neprasmingas laiko leidimas, kova dél mazy privilegijy ir svajonés apie tai, kas bus grizus |
Hlaisve. Goffmano (1969) teigimu, vienas i§ reikSmingiausiy institucinés kultiiros pozymiy yra
darbuotojy turimas mandatas bausti ir drausminti gyventojus, kurj po dvideSimties mety March ir
Olsen labiau apibendrintai nagrinéjo kaip institucinio tvarumo prielaida.

Greta drausmes, uztikrinancios sklandzius vidaus procesus globos jstaigose, dedamos j iSorg
orientuotos pastangos iSlikti ir sékmingai veikti institucinéje aplinkoje. Scott ir Meyer (1983,
p. 140) ja apibudina kaip taisykliy ir reikalavimy rinkinj, kuriam turi paklusti organizacijos siek-
damos legitimumo ir palaikymo. Toks institucinés aplinkos spaudimas, kuris, socialinés globos
istaigoms itin smarkiai juntamas pastaraisiais metais, lemia, jog institucijos ,,siekia apginti ir
iSsaugoti savo legitimuma ir imasi nevaisingy arba kontraproduktyviy veiksmy, keisty arba ne-
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tinkamy sprendimy‘ (Lanteigne 2012, p. 7). Sisteminis tokio ,,keisto ir netinkamo® sprendimo
pavyzdys yra Europos Sajungos struktiriniy fondy naudojimas fizinei globos istaigy aplinkai
pagerinti, ta¢iau nereformuojant stacionarios globos sistemos i§ esmés (Piras et al. 2013).

Institucijose vykstantys saves jgalinimo (angl. — self-reinforcing) procesai, institucinis iner-
tiSkumas (Kant ir Berry 2005), kompleksiné socialiné tarpusavio priklausomybé (Pierson 2000)
lemia, jog esama instituciné saranga atrodo patrauklesné negu hipotetinés alternatyvos. Kadangi
socialiniy veikéjy jsipareigojimai grindziami esamomis institucijomis ir politikomis, bijoma, kad
esamos sarangos kaita sukels nepakeliamg finansing nasta (Pierson 2000, p. 259).

Institucijoms yra svarbu gebéti suderinti savo vidaus interesus su oficialiais vertybiniais tiks-
lais. Tokiu buidu veikéjai gauna naudos ir sau, nes uzsitikrina gerove ir stabiluma. Ypac tai aktualu
tada, kai veiklos laukai néra stabiliis, todél institucijos gerové priklauso nuo sékmingy sprendimy
priémimo, taktiky, strategijy, nustatyty zaidimy taisykliy. Ilga laikg veikdamos toje pacioje aplin-
koje, institucijos susikuria tam tikrus sgveikos modelius, kurie ilgainiui tampa visuotinai pripa-
zinti kaip teigiami. | tokj nusistovéjusj konteksta yra sunku jsiterpti inovatyvioms institucijoms,
nes ] jas yra zilirima kaip | grésme¢ esamai institucinei sgrangai, todél ,,senosios® institucijos,
turédamos auksta sgveikos, bendradarbiavimo ir pripazinimo statusg, imasi jvairiy priemoniy,
kad jy interesai islikty patenkinti, jvykdyti.

Kita labai svarbi institucijy galios dedamoji yra zmogiskieji istekliai — institucijy darbuo-
tojai, kuriems konkrecioje kaimo vietovéje esanti stacionarios globos jstaiga daznai yra vie-
nintelis potencialus darbdavys, ir tai lemia jy lojaluma bei suinteresuotumg jstaigos stabilumu
(Germanavicius et al. 2005, p. 12). Tokie darbuotojai mazai gilinasi | jstaigos valdyma, veiklos
tikslingumg ir tinkamuma, juos lengva valdyti, daryti jtaka, uzsitikrinti jy lojaluma. Jstaigy dar-
buotojy lojalumas ir konfidencialumas reiskia, kad personalas susitapatina su visuminiu institu-
cijy veikimu ir padeda joms jgyvendinti savo funkcijas (Hammond ir Butler 2003). Pavyzdziui,
zmogaus teisiy stebésenos vizity metu darbuotojai, paklausti apie gyventojy seksualines teises,
paprastai bando nuspéti tyréjams priimting atsakyma ir nuslépti institucijoje paplitusias seksua-
linio i§naudojimo arba seksualiniy teisiy ribojimo praktikas (Sumskiené, Orlova 2015). Sis pa-
vyzdys signalizuoja taip pat ir apie nepakankama darbuotojy kvalifikacijg ir konkrecios jautrios
srities zinias.

Techniniai iStekliai institucijoje apima visg materialing baze, kuri reikalinga institucijos veik-
lai vykdyti. Stacionarios globos jstaigy pozicija stipriai palaiko sovietinio palikimo pastatai, ku-
riy dauguma jau yra renovuoti ES fondy léSomis ir, remiantis sutartiniais jsipareigojimais, turi
matitarnauti dar ilgus metus (Puras et al. 2013). Gausiis finansiniai, zmogiskieji ir techniniai
iStekliai suteikia institucijai papildomos galios, kuri leidzia lengviau pasiekti savo interesus bei
igyvendinti slaptg darbotvarke (angl. hidden agenda).

Siy istekliy visuma sudaro platy ir painy istekliy tinkla, kuris lemia tvirtas institucijy pozici-
jas, mandatg veikti, teisinés bazés palankuma, didelj savarankiskuma ir ribotg kontrole.

Kitas svarbus institucijy gyvavimo aspektas yra sgveika su aplinka ir kitomis institucijomis,
taip pat su dominuojancia politika. Nors deklaruojama, kad politikai atstovauja rinkéjy intere-
sams, taciau tarp politiky ir socialing paramg administruojanciy organizacijy darbuotojy yra in-
formacijos asimetrija. Administratoriai turi daugiau informacijos ir pajégumy formuoti konkre-
gius sprendimus, todél negalima teigti, kad politikai yra laisvi priimti sprendimus (Zalimiene,
Dunajevas 2014). Institucijos formaliai ir neformaliai bendradarbiauja, daznai jas jungia ,,vienin-
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ga“ kalba, pagrindzianti jstaigy veiklos reikalingumg. Toks bendradarbiavimo aspektas sietinas
su bendry tiksly turéjimu ir pozicijos iSlaikymu, pavyzdziui, kalbant apie socialinés globos na-
mus, natiiralu, kad jie taps sajungininkais, nes susivienij¢ turés daugiau galios ir jtakos paveikti
tam tikrus visos sistemos sprendimus. Sumskiené ir Piras (2014, p. 83) savo tyrime atskleidzia
esant neformalias dideliy itakingy istaigy vadovy koalicijas, skirtas vykdyti lobistine veiklg ir
iSlaikyti turimg jtaka. Jstaigos susietos ne tik viena su kita, bet ir su partneriais, tiekéjais ir paslau-
gy vartotojais. Veiksminga komunikacija su iSorés veikéjais lemia sékmingesng jstaigos veikla.

Taigi institucionalizmo teorija pristato jvairius nesusijusius veiksnius, kurie kartu turi didelés
galios iSlaikant tvirtas pozicijas net ir radikaliy permainy laikotarpiais.

Institucionalizmas pabrézia institucijas kaip svarbiausius veiksnius, darancius jtakg asmeny
elgesiui, siekia iSanalizuoti institucijy tikslus ir interesus, galios priemones Siems tikslams pa-
siekti. Visi institucijy veiksmai bei sgveikos su aplinkos objektais yra pritaikomi kuo sékmingiau
institucijoms funkcionuoti ir jsitvirtinti, todél jau pradiniame pertvarkos etape labai svarbu iSana-
lizuoti, ar reformos jmanomos ir kokios priemonés gali paskatinti arba stabdyti jy igyvendinima.

Pagrindiniai iss$ukiai, kylantys stacionaria globa

kei¢iant bendruomeninémis paslaugomis

Tam, kad bty pereita nuo specializuotos stacionarios globos prie ivairiapusisky bendruomeniniy
paslaugy, turi jvykti reik§mingy sisteminiy pokyciy, pradedant teisinés bazés keitimu ir baigiant
visisku stacionariy globos jstaigy uzdarymu. Sioje vietoje kyla daug jvairiy probleminiy sri¢iy ir
interesy konflikty, todél yra biitinas geras pasirengimas, planavimas ir veiksmy koordinavimas.
2009 metais grupé nepriklausomy eksperty, tirdama deinstitucionalizacijos procesus, iSskyre tris

1) Pernelyg didelés investicijos j esama sistema. Zema globos kokybé buvo primityviai
suvokiama kaip prastos materialinés salygos, todél didziulés 1€Sos buvo investuotos j pas-
tatus. Uz jstaigy veiklos patikra atsakingas komisijas dazniausiai domina vizualgs ir kie-
kybiniai rodikliai, pavyzdziui, atitiktis patalpy dydzio ir sanitarijos normy reikalavimams,
tinkamas 1é8y panaudojimas ir panasis teisés akty reglamentuoti nuostatai. Nors fizinés
aplinkos pagerinimas ir prisideda prie geresnés globojamy asmeny gyvenimo kokybés,
taciau labai apsunkina svarbius sisteminius pokycius, nes valdzios institucijos néra linku-
sios uzdaryti jstaigy, j kurias investuotos didelés sumos pinigy. Toks pats principas galioja
tais atvejais, kai vykdoma rekonstrukcija naudojant Europos Sajungos 1ésas, kai prisiima-
mi jsipareigojimai esamg veikla vykdyti maziausiai 10 mety.

2) Dviejy skirtingy sistemy egzistavimas vienu metu. Alternatyviy paslaugy kiirimas turi
biiti siejamas su laipsnisku esamy globos jstaigy uzdarymu. Jei tai nevyksta, kyla pavojus,
kad naujos bendruomeninés paslaugos bus teikiamos lygiagreciai su senomis globos jstai-
gy paslaugomis. Be to, dalis globotiniy lieka institucijose, o tai priestarauja lygiavertisku-
mo principui. Tokiy dviejy sistemy egzistavimas vienu metu kelia tam tikrus pavojus:

*  Neatsizvelgiama j asmenis, turincius sunkiq negalig ir dideliy specialiyjy poreikiy.
Institucijy reformy praktika parode¢, kad, vykdant peréjima prie neinstitucinés siste-
mos, dazniausiai priimami paprastesni sprendimai, t. y. rengiantis uzdaryti dideles glo-
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bos istaigas, nedideliy specialiyjy poreikiy turintys asmenys perkeliami i bendruome-
nines globos jstaigas, o asmenys, turintys sunkig negalia, licka gyventi institucijoje.

o Sukuriami papildomi (pertekliniai) poreikiai. JAV pavyzdys parodé, kad jei i§ globos
istaigy perkeliama nepakankamai asmeny | bendruomeng, tada naujosios struktiiros,
norédamos iSsilaikyti ir pateisinti savo egzistavima, siekia jtraukti kitus galimus pas-
laugy vartotojus, kuriems $iy paslaugy poreikis gali biiti ir nereikalingas. Kita vertus,
stacionarios globos jstaigos taip pat ima riipintis asmenimis, kurie galéty uzpildyti
atsilaisvinusias vietas.

o Sukuriamos dvigubos ilgalaikés islaidos. Kai yra dvi sistemos, reikia ir iSlaidy dublia-
vimosi. Abiem atvejais yra reikalingos papildomos 1éSos — i$ pradziy investuojama |
naujaja bendruomeniniy paslaugy sistema, taip pat reikia patenkinti tiek senosios, tiek
naujosios sistemos poreikius. Dazniausiai tai trunka kelerius metus, kol specializuotos
globos jstaigos galutinai uzdaromos. Kyla pavojus valstybiy krizés ir mazinamy biu-
dzety laikotarpiais, kai daznai yra linkstama prie senosios sistemos, argumentuojant,
kad peréjimas prie naujosios sistemos nepavyko, o viety skai¢ius stacionariose jstaigo-
se nesumazgjo.

3) Pernelyg ,,institucinio“ pobiidZio alternatyvos. Sioje vietoje yra svarbu apibrézti ben-
druomeniniy paslaugy ktiréjy pozicija. Daznai j alternatyvy kiirima yra jtraukiamos pacios
globos jstaigos, mazai démesio skiriant ekspertams ir patiems nejgaliesiems, todél nepa-
kankamai atsizvelgiama j individualius poreikius ir polinkius, nes nejgaliyjy dalyvavimas
planuojant yra mazai i§vystytas. Visy pirma atsiranda netinkamo dydzio alternatyvos, nes,
nepakankamai suprantant bendruomeniniy paslaugy esme, skaidomose jstaigose licka
daug gyventojy. Taip pat atsiranda pavojus, kad naujose alternatyvose taip pat formuojasi
instituciné kultiira, nes, norint iSnaudoti pastatus ir personalg, naujos paslaugos yra teikia-
mos senosios jstaigos priezitiroje. Nors iSorinés salygos kiek pageréja, taciau globotiniai
ir toliau lieka izoliuotoje aplinkoje, atskirti nuo bendruomenés, i§ buvusios sistemos pa-
veldimi ankstesni darbo metodai ir hierarchiniai santykiai.

Peréjimas prie bendruomeniniy paslaugy neatsiejamas nuo laipsnisko institucijy uzdarymo.

Jei tai nevyksta, galimi jvair@is pavojai, kurie ilgainiui kompromituoja reformos poreikj ir eiga.
Globos jstaigy pertvarka vienu metu turi paliesti visas paslaugy gavéjy grupes, nesirenkant leng-
viausio varianto ir i§laikant lygiavertiSkumo principa. Taip pat pabréziamos grésmés, kad naujos
bendruomeninés paslaugos gali islikti pernelyg institucionalizuotos, todé¢l biitinas geras tokiy
paslaugy iSmanymas, planavimas, stebésena ir nesaliSkumas.

Remiantis pasauline praktika, moksliniais tyrimais ir deinstitucionalizacijos patirtimi, yra
parengti pagrindiniai principai, kurie turi biiti taikomi pereinant nuo globos institucijoje prie
gyvenimo bendruomenéje. 2007 metais buvo atlickamas DECLOC (Deinstitutionalisation and
Community Living — Outcomes and Costs) tyrimas, kurio metu analizuojant 28 ES Salis buvo
ivertinta geriausia peréjimo nuo globos stacionariose jstaigose prie bendruomeniniy paslaugy
biti vykdoma sistemos reforma.

Pirma, poky¢iai turi vykti pagal principa ,,i§ apacios j vir§y“, t. y. pradedant nuo nejgaliyjy po-
reikiy ir $iy asmeny jtraukimo j visus planavimo etapus. Antra, institucinés sistemos reguliavimas
yra biitinas mazinant naujy gyventojy patekima j specializuotos jstaigas. Neatsicjama to dalis yra
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bendruomeniniy paslaugy infrastruktiiros kiirimas. Peréjimas nuo globos specializuotose jstaigo-
se prie globos bendruomengje yra neatsicjamas, turi vykti lygiagreciai su institucijy uzdarymu,
todél investavimas j esamas globos istaigas turi biiti ribojamas. Pertvarkos procesams stebéti yra
batina kokybés kontrolé. Sékminga sistemos pertvarka yra neatsiejama nuo visuminio pozifirio.
Klausimai, susij¢ su peréjimu nuo globos specializuotose jstaigose prie bendruomeninés globos,
turi biiti sprendziami visais atitinkamais politikos lygmenimis, tokiais kaip antai uzimtumas, ug-
dymas, sveikata, socialiné politika ir kt. Visi Sie principai pazymi, kad yra biitinas nuoseklus visy
etapy veiksmy planavimas, koordinavimas ir kontrolé.

Institucinio pasiprie$inimo pertvarkai tyrimas

Lietuvos socialinés politikos diskurse konstatuojama, kad deinstitucionalizacijos procesai Sa-
lyje yra prasidéje, o pertvarkos etapai yra jtvirtinti Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje
ir bendruomengje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014—
2020 mety veiksmy plane. Ilgalaikéje perspektyvoje globos reforma stacionariose jstaigoje gyve-
nancius asmenis turéty sugrazinti | bendruomeng. Vienas i§ pagrindiniy pertvarkos principy yra
aukstos kokybés, individualiai pritaikyty bendruomeniniy paslaugy, jskaitant paslaugas, skirtas
uzkirsti kelig institucionalizavimui, kiirimas, iStekliy perkélimas i§ ilgalaikés stacionarios globos
institucijy naujoms paslaugoms, siekiant uztikrinti ilgalaikj jy tvaruma. Veiksmy plane nepakan-
kamai apibréziamas paciy globos jstaigy vaidmuo, jy likimas: neaisku, ar jos bus likviduojamos
kuriant bendruomenines alternatyvas, ar, atvirksciai, globos jstaigos dél savo jtakos kurs naujas
paslaugas, taip prisitaikydamos prie poky¢iy ir i§laikydamos savo institucine galig.

2015 m. balandzio mén. buvo atliktas institucinio pasiprieSinimo pereiti nuo institucinés glo-
bos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy tyrimas. Jo tikslas — i§analizuoti peréjimo nuo institu-
cinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy proceso problematika ir istirti pasiprieSinimo
reformai mechanizmus.

Tyrimo metodologija

Siekiant atskleisti peréjimo nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy pasi-
priesinimo mechanizmus, tyrimas grindziamas institucionalizmo teorijos nuostatomis, kurios buvo
pristatomos ankséiau straipsnyje. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinio tyrimo metodas. Sis
metodas geriausiai tinka dél keliy pagrindiniy priezas¢iy. Pirma, gauti empirinio tyrimo duomenys
leidzia pagristi arba paneigti institucionalizmo teorijos tinkamuma analizuojant pertvarkos procesus,
nes atskleidziamos ne tik problemos, bet ir jy prieZastys, saveikos ir kt. Antra, siekiama giliau pazinti
problema, taip pat norima priartéti prie paciy informanty patirties ir pozidirio, suzinoti, kod¢l atsa-
kymas yra biitent toks. Empirinio tyrimo duomenys buvo gauti naudojant pusiau struktiiruota inter-
viu. Pusiau strukttiruotas interviu yra sudarytas pagal plang — atskiras, taciau tarpusavyje glaudziai
susijusias temas, kur yra nurodomi konkretiis klausimai. Pusiau struktiiruotas interviu sudaro
bendrauti palankia atmosfera, nes informantas yra pakankamai laisvas iSsakyti savo nuomong,
pozitirj, atskleisti patirtj. Taip pat pusiau struktiiruotas interviu leidzia greitai prisitaikyti prie
kintamos tyrimo situacijos ir suteikia papildomos informacijos, kuri leidzia iSsamiau analizuoti
tiriama problema.
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Tyrimo imtis. Tyrimo imciai nustatyti buvo taikoma nevyriausybiniy organizacijy atranka,
laikantis i§ anksto issikelty kriterijy. Tyrimo dalyviai i§ nurodytos apibendrintos grupés atrink-
ti pagal Siuos 5 kriterijus: 1) informantai dalyvavo Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos patvirtintame darbo grupés procese dél per¢jimo nuo institucinés globos
prie bendruomengje teikiamy paslaugy 2014-2020 mety veiksmy plano rengimo; 2) informanty
nevyriausybinés organizacijos veikia visos Lietuvos lygmeniu, regionuose turi savo padalinius;
3) informantai yra nevyriausybiniy organizacijy vadovai (direktoriai, prezidentai, pirmininkai);
4) informantai per paskutiniuosius 5 metus yra dalyvave globos jstaigy stebésenoje, kurios metu,
analizuojant jvairias problemas, buvo bendrauta su globos jstaigy administracijomis ir darbuo-
tojais; 5) informantai aktyviai dalyvauja deinstitucionalizacijos procese, teikia sitilymus, organi-
zuoja renginius, seminarus, vyksta po regionus.

Tyrimo imties atrankos biidas — netikimybiné tiksliné imtis. Apklausti nevyriausybiniy orga-
nizacijy atstovai, atitinkantys anksciau i§vardytus kriterijus.

Tyrime dalyvavo Siy organizacijy vadovai:

1) Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,, Viltis®;

2) VSsI ,.Psichikos sveikatos perspektyvos*;

3) Lietuvos nejgaliyjy forumas;

4) Lietuvos sutrikusios psichikos zmoniy globos bendrija;

5) Lietuvos psichikos negalios Zzmoniy bendrija ,,Giedra®.

Tyrimo instrumento rengimas. Buvo parengtas pusiau strukttruoto interviu klausimynas. Jis
sudarytas i§ 14 specialiyjy ir 3 apibendrinanciy, baigiamyjy klausimy. Specialieji klausimai skirti
atskleisti eksperty nuomong apie Lietuvoje vykstanéius deinstitucionalizacijos procesus ir globos
istaigy pozicijas. Specialieji klausimai taip pat yra suskirstyti j tris pagrindines potemes: 1) glo-
bos jstaigy pozicija ir ja palaikantys veiksniai; 2) pertvarkos veiksmy plano rengimo problema-
tika; 3) dabartinis pertvarkos jgyvendinimo etapas. Trys apibendrinantys, baigiamieji klausimai
yra skirti pokalbiui apibendrinti ir uzbaigti.

Tyrimo etika. Pagrindiniai etikos principai, kuriais vadovaujamasi atliekant interviu su eks-
pertais, yra konfidencialumas, anonimiskumas ir pagarba asmens orumui. Konfidencialumas yra
susijes su tuo, kad tyrimo duomenys bus naudojami tik akademingje aplinkoje tyrimo tikslams
pasiekti. Tam, kad gauti duomenys bty kuo atviresni, gilesni ir atspindéty tikraja pertvarkos
situacijg, uztikrinamas respondenty anonimisSkumas, tiksliau tariant, atsakymai nesusiejami su
informantais, naudojami individualts kodai (1, 2, 3 ir kt.), prie atsakymy neminimi vardai ir
pavardés. Pagarba asmenims uZztikrinama supazindinant atsakovus su tyrimo tema, tikslu ir nu-
matoma interviu trukme, priemonémis jy konfidencialumui iSsaugoti.

Tyrimo apribojimai. Sis tyrimas atskleidzia daugumos socialinés globos institucijy pozicijos
vertinima, tod¢l iSvady visai globos jstaigy populiacijai taikyti negalima.

Empirinio tyrimo duomeny analizé ir jy apibendrinimas

Interviu su nevyriausybiniy organizacijy vadovais metu gauti duomenys nagrinéti atsizvelgiant
i pateikty klausimy nuosekluma. Tyrime vadovaujamasi grindziamaja teorija, kurios tikslas — is-
plétoti formalig teorijg apie konkrety tiriamg fenomeng. Pirminis grindziamosios teorijos studijos
rezultatas yra teorija, apimanti specifinius komponentus: centrinj fenomeng, priezastines biise-
nas, strategijas, kontekstg ir bukles, padarinius, rezultatus ir visa tai atspindi iSskirtos kategori-
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jos, sudarancios i§ tyrimo duomeny suformuota teorija (Zydzinaité, Virbaliené, Katilitité 2006).
Gauti duomenys yra grupuoti j kategorijas ir subkategorijas, kurios iliustruotos citatomis i§ in-
terviu transkripcijy. Prie kiekvienos citatos nurodomas atsakyma pateikusio informanto numeris.
Laikytasi nuomonés, kad kiekvieno informanto nuomoné yra unikali ir vertinga.

Isskirtos trys pagrindinés temos:

1. Globos jstaigy pozicija ir jg palaikantys veiksniai.

2. Pertvarkos veiksmy plano rengimo problematika.

3. Dabartinis pertvarkos jgyvendinimo etapas.

Globos istaigy pozicija ir jg palaikantys veiksniai

Globos jstaigos buvo analizuojamos i$ jvairiy perspektyvy, bandant j institucijas pazvelgti jvairiu
pozitiriy. Visy pirma tai yra eksperty nuomon¢ apie globos jstaigy pozicija pertvarkos atzvilgiu ir
Sig pozicijg lemiancias priezastis. Toliau yra aktualus paciy jstaigy saves atstovavimas, savo po-
reikio pagrindimas. Pravartu yra iSnagrinéti, kokie iSorés ir vidaus veiksniai prisideda prie jstaigy
egzistavimo, tiksliau, pasipriesinimo galios didéjimo. Problemg nagrinéjant placiuoju pozitiriu,
interviu metu stengiamasi suprasti, kaip jstaigos prisideda prie visuomenés pozitirio formavi-
mo. Visi Sie minéti veiksniai remiasi sgsajomis su institucionalizmo teorija, todél $iuo pagrindu,
rengiant iSvadas, bus galima pagrjsti arba paneigti Sios teorijos taikymo pagristuma analizuojant
pertvarkos procesus Lietuvoje.

Gauti duomenys leido strukttiruoti, grupuoti atsakymus, todel buvo isskirtos 5 kategorijos:

1. Pirma kategorija — pasiprie$inimo priezastys — rodo globos jstaigy pozicijg, susijusig su
baime dél ateities; asmeniniais interesais; kompetencijy trakumu.

2. Antra kategorija — globos jstaigy argumentai — rodo jstaigy saves atstovavimo pozicijg,
pagrindinius taskus, nuo kuriy jos atsispiria pagrisdamos savo poreikj. Tai kokybiskos
veiklos teikimas, kritiskas pozitris j negalig turincius asmenis ir stipriy i§tekliy — materia-
linés bazés turéjimas.

3. TrecCia kategorija — jstaigas palaikantys iSorés veiksniai — parodo jy ry$j su jvairiais po-
litiniais dariniais, taip pat yra atspindimas materialinés bazés palankumas jstaigy veiklai
vykdyti.

4. Ketvirta kategorija — institucijy bendradarbiavimas — apibrézia formalius ir neformalius
globos jstaigy tarpusavio santykius, kurie yra susij¢ su interesy iSlaikymu.

5. Penkta kategorija — jstaigy vaidmuo formuojant visuomenés pozitirj — atskleidzia visuo-
menés stigmos ir negalig turinéiy asmeny ilgalaikio apgyvendinimo jstaigose rysj.

Aptariant rezultatus paaiskéjo, kad iS tiesy jstaigos prieSinasi sistemos reformai. Pagrindinés

pasiprieSinimo priezastys yra trys. Pirma, tai yra baimé dél ateities, kurios didziausias $altinis
yra nenoras prarasti darbo vieta. Tai susij¢ su nezinojimu ir informacijos apie tai, kaip vykdant
pertvarka bus perskirstomi istekliai, kaip atrodys naujos darbo vietos, tritkumu. Sias abejones ga-
lima susieti su institucionalizmo teorijos galios fenomenu, kuris pabrézia darbuotojy lojalumo ir
konfidencialumo principus. Baimé netekti pajamy Saltinio ir nuolatinés veiklos sukuria prielaidas
priesintis reformai, kartu stiprina esamos sistemos funkcionavima. Antra, globos jstaigos turi as-
meniniy interesy i$laikyti esama pozicijg. Direktoriai siekia i§laikyti savo statusg ir i§likti valdo-
mos jstaigos hierarchijos virsiinéje, nes tai ,jiems suteikia darbg, garantijas, autoritetq, nuolating
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ir stabilig veiklg* (3). Yra nattiralus noras islikti situacijos valdytojais ir dirbti pagal tvirta, nu-
sistovéjusig sistema. Institucionalizmo teorija teigia, kad institucijos gali veikti i§ savanaudisky,
asmeniniy paskaty. Trecia, pasiprieSinimas kyla dél kompetencijy trilkumo, nes triksta ziniy ir
gerosios patirties apie tai, kokia linkme pertvarka turi vykti, ,,néra aiskios strategijos, kas vyks su
tomis jstaigomis* (3). Darbuotojai priesinasi dél to, kad dirba paternalistinés globos metodais ir
neturi kompetencijy teikti bendruomenines paslaugas. Sj fenomena galima susieti su darbuotoju
prisitaikymu prie esamos sistemos, kai personalas, veikdamas pagal nustatytas taisykles, verty-
bes, normas, prisideda prie jstaigos funkcijy jgyvendinimo. Darbuotojai nesigilina j veiklos ir
teikiamy paslaugy efektyvuma, taip pat neviesina institucijoje pasireiskianciy neigiamy aspekty.

Priesindamosi reformai, globos jstaigos atstovauja sau ir siekia jrodyti savo veiklos poreikj
naudodamos jvairius argumentus. Globos jstaigos daznai argumentuoja, kad jy vykdoma veikla
yra kokybiska ir geriausiai atitinka gyventojy poreikius. Ta¢iau néra pagrindziama veiklos ar
teikiamy paslaugy kokyb¢, o labiau pabréziamos iSorinés problemos, tokios kaip antai tévy, ben-
druomenés, visuomenés priesisSkumas, nenoras savo tarpe turéti negalig turin¢iy asmeny, todél
globos jstaigos yra geriausi, nes vieninteliai paslaugy teikéjai. IS to kyla ir paciy globos jstaigy
kritiskas poziiiris ] negalig turin¢ius asmenis, nes yra pabréZiama jy negalia, nesavarankiS$kumas,
priklausomybé ir pripratimas gyventi konkrecioje vietoje. Tai — vienas i jautriausiy ir stipriausiy
argumenty, kuris gali paveikti sprendimy priéméjus. Institucionalizmo teorija teigia, kad kiekvie-
nas zaidéjas turi savy idéjy, taktiky ir strategijy, kaip biity galima pasiekti pergale, todél Sioje
vietoje visuomenés priesiskumo ir negalig turin¢iy asmeny nugalinimo argumentus galima jvar-
dyti kaip samoningai pasirinkta strategija savo pozicijai iSlaikyti. Globos jstaigos taip pat daznai
argumentuoja, kad jy materialiné aplinka yra puikiai sutvarkyta ir suremontuota, o tai prisideda
prie jaukumo ir kokybisko negalig turinciy asmeny gyvenimo, nes neaisku, kokiomis salygomis
jie gyventy kitur.

Savo interesams iSlaikyti jstaigos ne tik bendradarbiauja, bet ir gauna iSorés palaikyma.
Daznai tai yra susij¢ su politiky palankumu, nes esama jstaigy vadovy politinés priklausomy-
bés jvairioms institucijoms, o $is faktas, Pierson (2000, p. 59) teigimu, leidzia ,,palankiai keisti
zaidimo taisykles ir tokiu biidu didinti galig, ... net ir mazi politinés galios skirtumai tarp besi-
varzanciy grupiy gali turéti milZiniskq poveikj*. Institucinés sistemos funkcionavima palaiko
ir ,,palanki teisiné bazeé, kuri sudaro sqlygas lengvam asmeny patekimui j globos jstaigas®™ (4).
Globos jstaigos taip pat turi aktyviai veikiancig koalicija, kuri pertvarkai prieSinasi organizuoda-
ma jvairius renginius ir prane$imus Seime ar kitose institucijose. Institucionalizmo teorija pabreé-
zia, kad sékminga institucijos veikla yra neatsiejama nuo rysiy su tiekéjais, paslaugy vartotojais
ir partneriais darnos, todél kuo tarpusavio bendradarbiavimas ir komunikacija yra stipresné, tuo
institucijos pozicija yra tvirtesné.

Globos jstaigos turi didelg reik§me formuojant visuomenés pozitirj. I§ dalies globos jstaigos
nulemia visuomenéje egzistuojancia stigma ir diskriminacija nejgaliyjy atzvilgiu. Tai — ,,is so-
vietmecio paveldéta problema, kadangi visuomenéje yra priimama norma, kad psichosocialinés
negalios asmenys gyvena uzdarose, atokiose jstaigose® (1). Visuomené nemato gery pavyzdziy,
nesusiduria su $iais asmenimis, todél galima teigti, kad, pertvarkius globos sistema, pasikeis ir
visuomenés elgesys. Sj teiginj pagrindzia ir institucionalizmo teorija, kuri teigia, kad institucijos
ir taisyklés formuoja visuomenés elges;j ir nulemia Sio elgesio padarinius.
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Pertvarkos veiksmy plano rengimo problematika

Pertvarkos veiksmy planas yra svarbiausias politinis dokumentas, kurio pagrindu turi biti jvyk-
dytas peréjimas nuo stacionarios globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy. Siame doku-
mente yra nurodyti pagrindiniai reformos tikslai ir uzdaviniai Siam tikslui pasiekti. Taip pat plane
pazymeéti siekiami rodikliai, indikatoriai, kurie véliau atspindés reformos rezultatus. Pats plano
rengimo procesas yra labai svarbus, nes nuo darbo rezultato priklauso tolesni veiksniai. | plano
rengimo darbo procesa buvo jtrauktos trys pagrindinés grupés: Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos atstovai, globos jstaigy ir nevyriausybiniy organizacijy vadovai.
Kadangi $ios grupés yra labai skirtingos ir siekia priesingy tiksly, pravartu yra jsigilinti j patj pla-
no rengimg — iSanalizuoti, su kokiomis problemomis buvo susidurta, kaip vyko skirtingy interesy
grupiy komunikacija, kokig pozicija uzémé NVO. Taip pat Sioje vietoje yra aktuali ir tolesné per-
tvarkos eiga, jos stebésena, todél jdomu, kokios procediiros buvo jvykdytos reformos priezitirai
vykdyti. Remiantis Siais analizuojamais aspektais iSskirtos trys pagrindinés kategorijos:

1. Pirma kategorija — plano rengimo problemos — rodo, su kokiomis pagrindinémis proble-
momis buvo susidurta kuriant pertvarkos plang. Daugiausia darbo grupéje kilo nesutarimy
del siekiamy rezultaty, taip pat buvo neaiskus sprendimy priémimo mechanizmas ir nebu-
vo gincy sprendimo budy.

2. Antra kategorija — NVO sektoriaus vaidmuo — atspindi dvi viena kitai prieStaraujancias
nevyriausybiniy organizacijy pozicijas: pertvarkos iniciatoriai ir aktyvistai bei mazuma,
negalinti nulemti sprendimy.

3. Trecia kategorija — pertvarkos stebéjimo mechanizmas — parodo, kad formaliai stebésena
egzistuoja, taCiau jokiy stebésenos veiksmy iki Siol nevyko.

Susisteminus gautus rezultatus paaiskéjo, kad rengiant pertvarkos plang kilo nesutarimy dél
sickiamy ir numatomy rezultaty. Tai yra susij¢ su ,,informacijos, Ziniy, gerosios patirties sklaidos
tritkumu, nes néra bendro suvokimo, pozitirio ir matymo kaip paslaugos yra teikiamos bendruo-
menéje* (2). Taip pat matomas ,,didelis atotriikis tarp NVO sektoriaus iniciatyvos imtis kardinaliy
ir greity veiksmy bei ministerijos noro viskq daryti létai ir palaipsniui“ (1). Sioje vietoje isryskéjo
zmoniy perskirstymo i§ vienos jstaigos j kita problema, t. y. i§ valdininky tai yra suprantama kaip
sudedamoji reformos dalis, o tokie veiksniai prieStarauja deinstitucionalizacijos idé¢joms.

Tyrimas atskleidé, kad rengiant pertvarkos plang buvo susidurta su sprendimy priémimo
problemomis, t. y. nebuvo aisku, kaip vyksta balsavimas, kaip pasiskirsto balsai ir pan. Siuo
pagrindu nemazai idéjiniy reformos pasitilymy buvo atmesta. Taip pat NVO sektorius pazyméjo,
kad nebuvo dedama pastangy spresti gincus, nesutarimus, dél to ,,buvo sunku dirbti, nes isryskéjo
susiskaldymas, skirtingy interesy turéjimas, o ne bendro tikslo siekimas® (2). Institucionalizmo
teorija pabrézia hierarchinés sistemos stiprumg kaip visuma, isrySkéja ministerijos ir globos js-
taigy priklausomybés rysys, nes yra sprendziamas pavaldumo klausimas, todél natiralu, kad as-
menys, atsakingi uz sistemos funkcionavima, yra labiau linke prisitaikyti prie ,,savojo* sistemos
supratimo.

NVO sektoriaus vaidmuo rengiant plang buvo gana dviprasmiskas. Viena vertus, jie buvo
reformos iniciatoriai, aktyvistai ir ekspertai, galintys profesionaliai teikti pasiiilymus, nes turi
sukaupe nemazai uzsienio patirties pavyzdziy. Pagrindinis nevyriausybininky atspirties taskas
yra zmogaus teisiy gynimas ir uztikrinimas. Kita vertus, nors §i grupé  pertvarkos rengima jdéjo
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daugiausiai pastangy, tac¢iau bendrame kontekste NVO sektorius sudaré mazuma, todel daugelis
sprendimy buvo nepriimta. Prisimenant uzsienio Saliy patirt, visose vastybése pertvarkos ini-
ciatoriai buvo negalia turin¢iy asmeny artimieji arba zmogaus teises ginancios nevyriausybinés
organizacijos. Svarbu pabrézti, kad Salia Sios jégos buvo ir stipri politiné valia, todél sékmingas
reformos jgyvendinimas yra neatsiejamas nuo $iy dviejy poliy darnos ir bendro tikslo.

Daugeliu atvejy tarp globos jstaigy ir nevyriausybiniy organizacijy iSryskéjo jvairios pozicijy
neatitiktys — nesutarimai dél to, kas yra bendruomeninés paslaugos; kokie turi biti siekiami re-
zultatai; skirtingi turimi uzmojai ir interesai; bendro tikslo stoka. Visi Sie veiksniai parodo didelj
atotriikj tarp vieSojo sektoriaus ir NVO. Be to, visi informantai vieningai pazyméjo, kad, rengiant
pertvarkos vizijas, né viena organizacija nebuvo sulaukusi kvietimo bendradarbiauti kuriant kon-
krecios istaigos deinstitucionalizacijos planus, o ,,nevyriausybininkai ne kartq kélé sj klausimg
ir siiilési jsitraukti j planavimg® (3). Sie argumentai leidZia patvirtinti darbo pradZioje issikelta
hipoteze, kad i vykdomos pertvarkos procesus yra menkai jtraukiamos nevyriausybinés orga-
nizacijos ir kiti iSorés ekspertai. Mazai démesio yra skiriama bendradarbiavimo tinklams kurti,
nes Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija globos istaigoms tik ,,pataria
pasitelkti nevyriausybininkus, taciau jy oficialiai nejpareigoja‘ (2).

Globos jstaigy reformai stebéti daugiau nei prie§ metus buvo jkurta stebésenos grupé. Iki Siol
§i stebésenos grupé jokio monitoringo nevykdé, susipazino tik su darbo grupés reglamentu,
taigi formaly stebésenos egzistavimg galima pagristi. Vienas i$ kalbinty eksperty pasidalijo
Tarpinstitucinés stebésenos grupés darbo reglamentu (patvirtintu Tarpinstitucinés stebésenos
grupés 2015 m. kovo 4 d. posédzio protokolu Nr. D5-34), tod¢l galima labiau jsigilinti i per-
tvarkos monitoringo vykdyma. Grupés veiklos tikslas yra ,,vykdyti peréjimo nuo institucinés
globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy
globos vaikams 2014-2020 veiksmy plano priemoniy jgyvendinimo proceso stebésenq ir teikti
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vadovybei informacijq, rekomendacijas ir pasiily-
mus apie stebésenos rezultatus®. Kadangi dalis kalbinty informanty, priklausianc¢iy $iai stebé-
senos grupei, minéjo, kad jokiy susitikimy kol kas nevyksta, galima daryti prielaidas apie Sios
stebésenos grupés formalumg, nejtraukimg j realig veiklg. Stebésenos vykdymas buvo ypaé
aktualus 2014 metais, nes tuo metu globos istaigos per regiony plétros tarybas teiké savo vizi-
jas, pasitilymus dél globos jstaigy pertvarkos konkre¢iame regione. Siuo metu 5 globos jstaigos
jau yra atrinktos planuojamai pertvarkai, taciau yra sunku jvertinti patj atrankos procesa, nes
stebésenos grupé nedalyvavo jstaigy atrankoje, nesusipazino su teikiamomis vizijomis, nega-
I¢jo ivertinti jy kokybiSkumo. Kitas aspektas, kurj pravartu pazyméti, kad stebésenos grupé
susitinka ne reciau kaip du kartus per metus. Toks susitikimy intensyvumas nepakankamas, kad
stebésena biity kokybiska ir visapusé. Siame reglamente pateikiama informacija apie bendrus
stebésenos grupés darbo principus, konfidencialuma, interesy konfliktus, bendras dalyvavimo
taisykles, tac¢iau apskritai nekalbama, taip pat néra dokumento, kuris paaiskinty kokiais atvejais
pertvarkos etapai bus laikomi jgyvendinti sékmingai, néra nurodyta bendry priemoniy, kurios
bty kaip bendras atspirties taskas vertinant pertvarkos procesus. Todél galime tik preziumuoti
ir spéti, kad stebésenos jvertinimas vél priklausys nuo balsy pasiskirstymo stebésenos darbo

grupéje.
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Dabartinis pertvarkos jgyvendinimo etapas

Siame darbe dabartiniu pertvarkos jgyvendinimo etapu yra laikomas pertvarkos plano 2 tikslo
4 uzdavinys — ,, Atrinkti pertvarkai suaugusiy nejgaliyjy stacionarios globos jstaigas — bando-
muosius regioninius projektus“. Sis uzdavinys turéjo biiti jgyvendintas 2014 metais, atsakinga
institucija — Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Pagal plane nurodytus
indikatorius 5 globos jstaigos iki 2020 mety turi biti pertvarkytos. Sio uzdavinio jgyvendini-
mas turi pasiekti tikslg — sudaryti sglygas negalig turintiems suaugusiems asmenims, jy Seimoms
(glob¢jams, riipintojams) gauti individualias jy poreikius atitinkancias paslaugas. Taigi §io etapo
svarbiausi aspektai yra globos jstaigy atrankos kriterijai, t. y. kokiu pagrindu globos istaigos daly-
vauja atrankoje, kas jas atrenka, koks yra paciy globos jstaigy vaidmuo atrankos procese. Interviu
su NVO sektoriaus ekspertais atskleidé pagrindines dabartinio etapo problemas.

Gauti duomenys parodé, kad rengiami globos jstaigy reformos planai prieStarauja pagrindi-
néms deinstitucionalizacijos idéjoms. Pertvarka turi apimti aukstos kokybés, individualiai pritai-
kyty bendruomeniniy paslaugy, jskaitant paslaugas, skirtas uzkirsti kelig institucionalizavimui,
karimg ir i$tekliy perkélimg 1§ ilgalaikés stacionarios globos jstaigy naujoms paslaugoms, sie-
kiant uztikrinti ilgalaikj jy tvarumga. Taigi Sioje vietoje bet kokiy naujy paslaugy kiirimas jstaigose
nesutampa su idéjiniais reformos tikslais, nes néra uzkertamas kelias institucionalizmui. Kita
vertus, institucionalizmo teorija teigia, kad prie institucijy gali biiti prijungiami nauji arba prastai
atlickantys savo funkcijas padaliniai, jie gali buti reorganizuojami taip islaikant institucijy galia.
Globos jstaigy autonomija, neatskaitomybé dél rengiamy plany ir iSorés eksperty nepasitelkimas
1 planuojamus poky¢ius tik patvirtina stacionarios globos sistemos tvirtuma ir nepriklausomybe.
Informantai pazymeéjo, kad pasiprieSinima pokyc¢iams sumazinty gerokai didesné ir platesné in-
formacijos sklaida, ta¢iau vis vien — ,,sékmingas reformos jgyvendinimas yra neatsiejamas nuo
tvirtos pozicijos, aiskumo ir politinés valios* (3). Poreikj primetus i§ Salies, nesant viduje ,,tikro-
jo* reformos poreikio, netinkamas reformos vykdymas gali sukompromotuoti pertvarkos idéja.
,,Visi pripazjsta, kad jeigu nenumatomos ateities perspektyvos, finansavimas ir stebésena, tai tas
deinstitucionalizavimo modelis gali isvis nusiristi, tie isleisti zmonés is institucijy gali pakliuti j
dar blogesne situacijq negu dabar yra* (5).

Isvados

Socialinés globos istaigos daugeli deSimtmeciy buvo neatskiriama socialinés globos ir psichikos
sveikatos prieziiiros dalis, disponavo didele jtaka, iStekliais ir jgijo stiprig institucionalizmo galig,
neformalios institucijy taisyklés, saveikos, priklausomybés ir kitos institucinio inertiSkumo ir
saves jgalinimo apraiskos.

Globos jstaigy reformai jgyvendinti kliudo politinés valios stygius. Nors Lietuva tarptautiniu
lygmeniu yra jsipareigojusi uZztikrinti nejgaliyjy savarankiSska gyvenimg ir jtrauktj j bendruo-
meng, taciau dabar jgyvendinami pertvarkos veiksmai priestarauja deinstititucionalizacijos idé-
joms, kuriomis remiantis reformos veiksmai turi uzkirsti kelig institucionalizavimui ir institucijy
padaliniy reorganizavimui. Planavimo ir jgyvendinimo veiksmy turi imtis nepriklausomi iSorés
ekspertai, o ne jstaigos, siekianc¢ios minimaliai koreguoti esamg padétj. Todél dabar jgyvendi-
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nami pertvarkos veiksmai yra labiau politiky bandymas demonstruoti pertvarka, o ne tikras jos
vykdymas.

Mokslinés literatiiros analizés palyginimas su tyrimo rezultatais atskleidé institucionalizmo
teorijoje jvardijamy pozymiy apraiskas. Pagristos pagrindinés institucionalizmo idéjos, kurios
teigia, kad institucijos formuoja visuomenés elgesj ir nulemia elgesio padarinius. Socialinés glo-
bos istaigos siekia ne tik savo veikloje deklaruojamy tiksly, taciau turi ir asmeniniy, savanaudisky
paskaty. Istaigy galig padeda iSlaikyti turimi finansiniai, Zzmogiskieji ir techniniai i$tekliai, kurie
vaidina svarby vaidmenj argumentuojant veiklos efektyvuma. Sékminga jstaigy veikla yra neat-
siejama nuo turimy ry$iy ir jy darnos su kitomis institucijomis, partneriais, paslaugy vartotojais.
Pasipriesinti pokyciams jstaigos naudoja tam tikras taktikas ir strategijas, nevengiama ir nekorek-
tisky metody, tokiy kaip antai visuomenés priesiskumo ir negalig turinciy asmeny bejégiskumo
eskalavimo.

Lietuvoje vykstantys pertvarkos procesai priestarauja pagrindinéms deinstitucionalizacijos
idéjoms dél keliy svarbiy priezasc¢iy. Naujy paslaugy diegimas globos jstaigose uzkerta kelig ne-
galig turinciy asmeny gyvenimui bendruomenéje. Labai svarbu yra remtis holistiniu pozitiriu, kad
pertvarka yra ne tik zmoniy perkélimas j bendruomeng, taciau tai yra galimybiy Siems Zzmonéms
naudotis $vietimo, ugdymo, sveikatos apsaugos, kulttros ir kitomis paslaugomis lygiai su kitais
visuomengés nariais sudarymas.

Socialinés globos jstaigy gyventojy jtraukimas j bendruomeniy paslaugy planavima ir spren-
dimy priémima yra neatsiejama deinstitucionalizacijos dalis. Démesio turi biti skiriama ne tik
kiekvieno asmens individualiy poreikiy ir galimybiy vertinimui, svarbu sudaryti salygas kiekvie-
nam globotiniui i§sakyti savo nuomong, pozicijg. Lietuvoje pagrindinius sprendimus dél jstaigy
pertvarkos paprastai priima jstaigy vadovai ir jy pavaduotojai, o gyventojai apie pertvarkg neturi
informacijos arba ta informacija biina iskreipta, siekiant islaikyti institucing galig ir informacinj
disbalansag.

Darbuotojy lojalumas globos jstaigy veiklai yra viena i$ stipriausiy globos jstaigas i§ vidaus
palaikanciy jégy. Viena vertus, personalas jaucia didel¢ baim¢ netekti darbo, o tai yra susij¢ su
menku informuotumu apie deinstitucionalizacija. Daugiausia apie pertvarka zino istaigos vado-
vas ir jo pavaduotojai, todél tik nuo §iy asmeny priklauso tolesné informacijos sklaida.

Kita vertus, darbuotojai yra susitapating su jstaigose veikiancia sistema, t. y. jie priima orga-
nizacijos taisykles, vertybes bei normas ir nesigilina j jy veiklos efektyvuma. Personalas dirba
pagal paternalistinj modelj, kuris palaiko ,,institucing kultiirg", susijusia su globotiniy nuasmeni-
nimu, griezta tvarka, grupine priezitira ir socialiniu nuotoliu. Sékmingo reformos jgyvendinimo
prioritetas — daugiau démesio turi buti teikiama darbuotojy kompetencijai tobulinti, naujiems
darbo metodams diegti, keisti mgstyma ir pozitirj. Personalas turi matyti aiSky praktinj peréjimo
plang ir paslaugy, kurias jie galéty teikti, jvairove bendruomenéje.
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REFORM OF THE RESIDENTIAL CARE
IN LITHUANIA FROM THE PERSPECTIVE OF INSTITUTIONAL THEORY

Rasa Geniené, Eglé Sumskiené

Summary

Lithuania is currently undergoing a reform of the residential care, which is a major challenge for the system
of care for persons with disabilities. This system has been formed during the Soviet times and still functions
despite criticism for human rights violations and irrational use of financial resources. Currently this is the
the only available form of care for persons with intellectual and/or psychosocial disabilities who are in need
of a long-term care.

Authors of the article employ the institutional theory and analyse resistance of the system to the reform.
They conclude that social care organisations aim to keep the existing power and invoke financial, human
and technical resources as well as the conjunctive relations. Authors also notice the vicious circle of the
institutional functioning, while the necessity to isolate persons with disabilities is justified by lack of their
self-support as well as lack of tolerance in the society. In the meantime, the institutions themselves exclude
persons with disabilities and reduce their authonomy.

Key words: Institutional Theory, Deinstitutionalization, Reform, Social Care.
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