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Santrauka. Straipsnyje pristatomas veiklos tyrimas dalyvaujant (angl. participatory action re-
search), kuris buvo atliktas socialiniy paslaugy senyvo amziaus Zmonéms jstaigose. Straipsnyje
aptariama organizacijy kultiiros apibrézties problematika, organizacijy kultiiros tipologijos ir
dimensijos bei remiantis empirinio tyrimo rezultatais diskutuojama, kaip organizacijos vadovy
ir darbuotojy pasakojimuose apie organizacijos misijq ir tikslus atsiskleidzia tam tikri organi-
zacijos kultiiros aspektai bei vertybés. Tyrimo rezultaty analizé leidzia jvardyti moteriskosios ir
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vyriskosios bei neuztikrintumo vengimo organizacijos kultiiry tipy raiskq biudzetiniy ir privaciy
socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms teikianciy organizacijy vadovy ir darbuotojy pa-
sakojimuose.

Pagrindiniai ZodZiai: veiklos tyrimas dalyvaujant, paslaugos senyvo amzZiaus zmonéms, organi-
zacijos kultira, Hofstede kultiiros dimensijos.

Ivadas

Pastargjj deSimtmet] uZsienio Salyse atsiradus veiklos tyrimo dalyvaujant (participatory action
research) metodologijai, yra inicijuojamas organizacijy ir mokslininky bendradarbiavimas, sie-
kiant vienu metu spresti aktualius organizacijoms klausimus ir kurti naujas zinias apie socialines
inovacijas, vystyti organizacijas ir plétoti zmogiskuosius isteklius. Gyvenant itin sparciai senéjan-
¢ioje visuomenéje, paslaugas senyvo amziaus zmonéms teikian¢ioms organizacijoms tampa ak-
tuali zmogiskyjy istekliy plétote ir gebéjimas prisitaikyti prie socialiniy paslaugy rinkos poky¢iy.
Siekiant kurti zinias apie pokyc¢ius iSgyvenancias paslaugas senyvo amziaus zmonéms teikiancias
organizacijas buvo inicijuotas tyrimas. Sio veiklos tyrimo dalyvaujant pirminis tikslas buvo
jungiant biudzetiniy ir privacéiy socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy praktinj ir tyréjy
mokslinj zinojima, identifikuoti bei stiprinti verslo jmoniy ir vieSojo sektoriaus organizacijy
psichologinius ir socialinius veiksnius, skatinancius efektyvy organizacijy veikima. Remian-
tis veiklos tyrimo dalyvaujant metodologinémis nuostatomis, bendras ir tyrimo pradzioje abs-
traktus tikslas buvo sukonkretintas bendradarbiaujant tyréjams ir praktikams. Pirminé tyrimo
idéja — tirti organizacijy efektyvuma lemiancius psichologinius ir socialinius veiksnius tyrimo
metu leido organizacijy vadovams ir darbuotojams kartu su tyréjais formuluoti ir konkretinti
tyrimo tikslus, iskelti praktines problemas, kartu analizuoti tyrimo ir pokyc¢io rezultatus, parinkti
problemos sprendimo strategijas.

Straipsnio tikslas — aptarti organizacijy kultiiros samprata, kultiiros tipologijas ir jas atsklei-
dziancias dimensijas ir, remiantis tyrimo rezultatais, diskutuoti, kaip organizacijy vadovy ir
darbuotojy pasakojimuose apie organizacijos misijg ir tikslus atsiskleidzia organizacijos kulta-
ros aspektai ir vertybés. Organizacijos kultlira suprantama kaip socialinis konstruktas, kuriame
pasireiskia daug besivarzan¢iy prielaidy ir vertybiy, suteikiant prasme tam tikriems organiza-
cijos tiksly aspektams. Straipsnyje pristatomi mokslinio tyrimo, finansuoto Europos socialinio
fondo léSomis, jgyvendinant projekta ,,Psichosocialiniy veiksniy ir komercializavimo svarba
efektyviam paslaugas teikianéiy organizacijy funkcionavimui ir vystymuisi* Nr. VP1-3.1-SMM-
08-K-01-016, rezultatai.

Organizacijos kultiiros sampratos ir tipai

Alvesson ir Sveningson (2008, p. 35) nurodo, kad terminas ,,organizacijy kultira“ sistemis-
kai buvo pristatytas analizuojant organizacijas praé¢jusio Simtmecio astuntame deSimtmetyje.
Pasak autoriy, devintame deSimtmetyje organizacijy kultiira buvo suprantama kaip vienas i$
esminiy organizacijos sékmés elementy. Organizacijy kultiira svarstoma kaip svarbus elemen-
tas, lemiantis organizacijos pastangas siekti pokyc¢iy, kuris gali padéti arba trukdyti igyvendinti
poky¢ius.
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Organizacijy kultiiros samprata buvo jtraukta j organizacijy tyrimus integruojant antropolo-
gijos, kultiiros studijy ir sociologijos zinojimg. Keyton (2005, p. 17) teigia, kad kultiiros termi-
nas visy pirma buvo pritaikytas jvardijant ,,socialines grupes, kurios geografiskai buvo atskirtos
vienos nuo kity®, tad $is terminas buvo vartojamas visy pirma antropology. Autoré¢, remdamasi
Sackmann (1991), teigia, kad sociologiniu pozitriu kultiira yra apibréziama kaip idéjy, temy ir
vertybiy visuma, iSreikSta tam tikros grupés zmoniy. Alvesson ir Sveningson (2008, p. 36) teigia,
kad ,,kada kalbama apie kultiira, jprastai galvojama apie Zzmones, kurie kazka dalinasi tarpusa-
vyje“. Dauguma kultiiros apibrézimy, pasak autoriy, numato prasmiy, interpretacijy, vertybiy ir
normy dalijimasi.

Kultira yra inertiska ir sunkiai kei¢iama, nes zmonés yra linke saugoti savo idéjas, vertybes
ir tradicijas. Taip pat kultira yra socialiai sukonstruotas fenomenas, tai yra zmoniy produktas ir
yra pasidalyta tarp zmoniy, priklausanc¢iy jvairioms grupéms. Skirtingos grupés kuria skirtingas
kultiiras, tai yra ne zmogaus charakteris nurodo kulttirag. Kaip teigia Keyton (2005), organizaci-
jos kulttura negali egzistuoti atskirai nuo organizacijos nariy, kurie kuria kultiira, nes visi, kurie
dalyvauja organizacijos gyvenime, simboliskai ir socialiai kuria jos kultlirg (p.74). Kultira yra
tyli, neapibrézta ir sunkiai apéiuopiama. Kulttra yra kokybinis fenomenas ir netinkama lengvai
pamatuoti ar klasifikacijai. Kulttirai apibiidinti vartojami tokie terminai, kaip antai mitai, ritua-
lai, simboliai. Kultlira dazniausiai reiskia mastymo biida, vertybes ir id¢jas apie dalykus, o ne
konkrecius, objektyvius ir labiau matomus dalykus organizacijoje (Alvesson, Sveningson, 2008,
p. 36).

Keyton (2005), remdamasi Hofstede (2001, p. 17—18), kuris sujungé nacionalinés ir organi-
zacinés kultiiry studijas, nurodo, kad ,,organizacijos kultiira yra kolektyvinis min¢iy programa-
vimas, o tai atskiria vienos grupés narius ar zmoniy kategorijas nuo kitos®. Tai leidzia manyti,
kad kultiira yra grupés, bendruomenés ir organizacijos, ne tik visuomenés ar tautos, vertybiy ir
elgesio sistema. Toks kultiiros sgvokos taikymo iSplétimas leido suformuluoti organizacijos kul-
turos sampratg.

Dawson (2010, p. 15), apibrézdamas organizacijos kultiira, teigia, kad ,,organizacijos kultira
turi du aspektus: organizacijos kultiira kaip asmenybé (culture-as-personality) ir organizacijos
kulttra kaip pajégumas (culture-as-capability)”. Organizacijos kultiira kaip asmenybé¢ atspindi
kokybini, subjektyvyji ir patirtinj organizacijos klimato ir vertybiy aspekta, o kultura kaip pajé-
gumas aprépia objektyvy, kiek papras¢iau pamatuojama kultiiros aspekta. Pasak autoriaus, orga-
nizacijos kulttira kaip socialiné asmenybé grindziama tuo, kad organizacija turi daug panasumo
su zmogaus asmenybe (matyt, dél to jos kulttira ir sugretinama su asmenybe). Dél kompleksiniy
poky¢iy tiek zmogus, tiek organizacija gimsta, gyvena, mirSta. Tad organizacijos turi ir savo
i$skirtinuma, savo socialing aplinkg — ,kulttirg®, turin¢ig daug unikaliy bruozy — savo ,,asme-
nybes® (p. 15). Dawson (2010, p. 16), remdamasis kitais autoriais, pateikia daug organizacijos
kultary tipologijy, kilusiy i§ | asmenybe¢ orientuotos kultiiros aiskinimo tradicijos, tai: ,,zaisk
smarkiai / dirbk smarkiai®, , kieto vyruko — maco®, ,,lazinkis su organizacija“, ,,proceso* kultiiros
(Deal, Kennedy, 1982); ,,Vaidmens®, ,,pasiekimy®, ,,galios® ir ,,santykiy“ kulttiros (Handy, 1993);
priklausomybiy kulttira® (Schaef, Fassel, 1988). Pasak autoriaus, Sie pateikti kultiiros kategori-
zavimo pavyzdziai pagal pobidj yra daugmaz efektyvios organizacijos kulttiros apibtidinimai.
Si organizacijy kultiiros kategorizavimo tradicija kreipia démesj j vertybes, jsitikinimus ir orga-
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nizacijos klimata. Tiek organizacijos kultiirai, tick Zmogaus asmenybei yra priskiriami tam tikri
bruozai remiantis tam tikru nuolat pasireiskianciu elgesio rinkiniu.

Pasak Dawson (2010, p. 17), organizacijos kultiiros kaip pajégumo samprata atskleidzia, kad
stiprios kulttros susijusios su veikla ir galblit netgi ja lemia. O silpna kultiira susijusi su prastu
veikimu. Analizuojama, kokie organizacijos pajégumai dazniausiai susij¢ su organizacijos sé-
kme, kokie pajégumai yra ypac vertingi tai sékmei pasiekti. Autorius, remdamasis kitais auto-
riais, nurodo daug tipologijy, apibiidinan¢iy organizacijos kulttirg kaip pajéguma: ,,nuo gero prie
puikaus® (Collins, 2001), ,,atitikimo* modelis (Nadler, 1992), ,.stiprios kultiros* apibrézimas,
pateiktas Kotter ir Heskett (1992). Organizacijy kulttiros kaip pajégumo pozitirio svarbi Zinia
yra ta, kad daugybé organizacijy kaip asmenybiy gali biiti sékmingos, pradédamos veikti su skir-
tingomis vertybémis. Kita vertus, ,,s¢kmingos* organizacijos kultiiros nesukuria vertés ir netgi
neisgyvena (p. 17).

Kai kurie autoriai pabrézia socialinj organizacijos kultiros kiirima, kai kultiira suvokiama
kaip kuriamy subjektyviy prasmiy laukas. Aptardama Martin (2002) pateiktg organizacijos kul-
tiros apibrézima, Keyton (2005, p. 21) nurodo, kad ,,organizacijos kultiiros ribos yra nepasto-
vios, pralaidzios ir neaiskios. Sis apibrézimas sako, kad organizacijos kultiira yra subjektyvus
fenomenas, skirtingai matomas skirtingy Zzmoniy, ir netgi teigiama, kad neturétume manyti, jog
organizacijos kultiira apsiriboja fizine vieta ar darbuotojy kolektyvu. Tai pasireiskia tuo, kad ap-
sikei¢iama daugybe zodiniy ir nezodiniy zinu¢iy. Netgi, kada vadovas stengiasi pakreipti organi-
zacijos kulttira, darbuotojai gali priimti, atmesti ar tam tikru bidu keisti tuos kultGrinius nurody-
mus. Be to, zmonéms keiciantis, keiciasi ir kulttra. Taigi organizacijos kultiira yra dinamiska, ne
statiSka (Keyton, 2005, p. 74).

Keyton (2005) teigimu, kultiira susideda i potencialiai besivarzanciy prielaidy ir vertybiy. I§
kiekvienos pozicijos organizacijoje kulttira gali atrodyti savitai. Be to, prasmés, kurios kuria or-
ganizacijos kultlira, néra neutralios. Artefaktai, vertybés ir prielaidos, kurios kaupia kulttrines
prasmes, taip pat apima organizacijos nariy emocijas, susijusias su jy patirtimi darbe. Emocijos
daro jtaka tam, kaip jprasminame savo darbo aplinka, kiek pozityviai ar negatyviai tai matome.
Organizacijos kulttira yra ir organizacijos gyvenimo avanscena ir uzkulisiai. Organizacijos na-
riai suteikia prasm¢ savo sgveikoms (avanscena), kurios yra pagristos organizacijos uzkulisinio
gyvenimo. Tuo paciu metu dabartinés sgveikos kuria, jgalina, palaiko ar priestarauja esamai
kultirai ir savo ruoztu kuria naujg pagrinda tam, kaip ateities sgveikos bus suprantamos. To
rezultatas — organizacijos kultiira yra socialiné organizacijos tvarka (p. 74).

Remiantis Alvesson ir Sveningsson (2008) galima teigti, kad organizacijos kultlira yra isreis-
kiama kalba, istorijomis, mitais ir kitais artefaktais, kurie duoda uzuominas apie gilesnes organi-
zacijos prasmes ir jsitikinimus. Laikomasi prielaidos, kad kultiira néra vadovy kontroliuojama ir
yra sunkiai kei¢iama. Atvirumas ir imlumas naujy idéjy, vertybiy ir prasmiy yra butini kultiiros
pokyciams. Tarp organizacijos nariy pasidalintos vertybés kuria organizacijos kulttra. Vertybés
gali biiti apibréziamos kaip ,,objektai, privalumai, standartai ar sglygos, kurios patenkina ar yra
suvokiamos kaip patenkinancios poreikius ir kurios nurodo zmogaus veikimo kryptj“ (Stackman,
Pinder, Connor, 2000, p. 38). Organizacijos neturi vertybiy, vertybes turi individualiis organiza-
cijos nariai. Pasidalijamos tarp organizacijos nariy vertybés tampa itin svarbios, nes jos sukuria
organizacijos kultlirg. Vertybés yra strategijos, tikslai, principai arba savybés, kurios yra laikomos
idealiomis, vertinamomis ar pageidautinomis. Kita vertus, vertybés sukuria organizacinés elgse-
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nos gaires. Vertybés turi intensyvuma ir krypti. Taigi vertybés gali biiti matomos kaip skirtingos
dimensijos, turincios skirtingus pliusy ir minusy polius, pavyzdziui, racionalios versus neraciona-
lios ir pavojingos versus saugios. Daznai kalbama apie organizacijas, kurios turi vertybes. Tiks-
liau, Zmones organizacijoje sicja bendros vertybés. Vertybés yra zmogaus savybés todél, kad, kai
kalbame apie organizacijas, turincias vertybes, turime omenyje tai tik metoforiskai (Stackman,
Pinder, Connor, 2000; Keyton, 2005, p. 24).

Ashkanasy, Wilderom ir Peterson (2000) teigia, kad diskusija apie vertybes leidzia kalbéti
apie konstrukta, kuriame yra socialinis, kognityvus ir elgsenos apsektai. Sis derinys leidZia teig-
ti apie vertybiy konstrukto potencijg. Kaip teigia autoriai, kadangi vertybés yra socialinés, jos
reflektuoja patirties ir supratimo istorija, kuri apibtidina tam tikrg Zmoniy grupe visuomengje.
Kadangi vertybés yra kognityvos, jos reflektuoja patirties ir supratimo istorija su tam tikra grupe
zmoniy ar visuomene. Kadangi vertybés yra reflektuojamos elgsena, tam tikros grupés zmoniy
tipinés vertybés veikia elgsena ir zmoniy saveika. Tai savo ruoztu leidzia manyti, kad vertybés
visuomenéje lemia asmens vertybes, tai yra laikomasi nuomonés, kad vertybés yra socialiai su-
kurtos.

Diskusija apie organizacijy kultiiros sampratas neatsicjama nuo diskusijos apie organizacijos
kultiiry tipus. Nacionaling ir organizacing kultiirg analizuojantys autoriai Hofstede, Pedersen ir
Hofstede (2002, p. 34) nurodo, kad, nors pasaulyje yra daug skirtingy kulttiry, jos visos susijusios
su penkiomis socialinio gyvenimo dimensijomis. Hofstede aprasytos kultiiros dimensijos leidzia
atpazinti pagrindinius nacionalinés ir organizacijos kultiiros bruozus. Pirma socialinio gyvenimo
dimensija ir problema, pasak autoriy, — identiteto problema arba individo ir grupés santykio
problema. Tai autoriai jvardija kaip intervalg nuo individualaus identiteto, individualizmo iki
grupés identiteto, kolektyvizmo (p. 35). Tai vadinama kolektyvizmo / individualizmo kulttry
dimensija. Antra dimensija ir problema susijusi su hierarchija, tai yra Zzmoniy nelygybés laipsniu,
kuris yra laikomas natiiralia biisena. Sis atributas vadinamas galios santykiais, galios / valdZios
atstumu (power distance). Tyrimai rodo, kad, geréjant Salies gerovei, galios santykiai ir galios /
valdzios atstumas daugeliu atvejy mazéja. Dideli galios santykiai ir valdzios atstumas pasireiskia
ten, kur yra skurdas ir riboti iStekliai. Trecia dimensija ir problema yra susijusi su ly¢iy vaidme-
nimis ir agresijos kontrole (vyriskumo / moteriSkumo dimensija). Nelygus vaidmeny pasidali-
jimas tarp vyry ir motery yra susijes su ,.kieta® visuomene, kur labiau pabréziami pasiekimai ir
kova. Didesné lygybé susijusi su moteriska kulttira, kitaip i riipinimasi orientuota kultiira (p. 37).
Ketvirta pagrindiné socialinio gyvenimo dimensija ir problema susijusi su tuo, kaip tam tikros
kultiiros zmongs jveikia neapibréztumg ir dviprasmiskuma. Sis kultiiros bruozas pavadintas nea-
pibréztumo vengimo dimensija. Nerimas ir tiesos ieSkojimas yra glaudziai susije, tad Sis kultiiros
aspektas gali biiti pavadintas intervalu tarp vienos tiesos pripazinimo ar, atvirkséiai, daug tiesy
pripazinimo pozitrio (p. 38). Penkta dimensija ir problema yra susijusi su pasirinkimu tarp atei-
ties ir dabarties veiksmingumo. Sis kultiiros aspektas yra vadinamas ilgalaikés / trumpalaikés
orientacijos dimensija (p. 39). Aprasytos organziacijos kultiiry dimensijos leido Hofstede sukurti
desimt organizacijos tipologijy. Kiekviena dimensija pasireiskia nuo vienos krastutinés pozicijos
iki kitos, jvardijant krastutinius polius (Zr. 1 lentelg).

Hofstede (1980) 1968—1972 metais atliko, darbuotojy, dirbanciy 40 Saliy dideléje multina-
cionalinéje kompanijoje, apklausa, i$platings 116 tukstanciy ankety. Didelé tyrimo imtis leido
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1 lentelé. Vertybiy dimensijos (pagal Hofstede, Pedersen, Hofstede, 2002, p. 40)

Kultiiros dimensijos Vienas krastutinumas Kitas krastutinumas
Identitetas Kolektyvizmas Individualizmas

Hierarchija Didelis galios / valdzios atstumas Mazas galios / valdzios atstumas
Lytis Moteriskumas Vyriskumas

Tiesa Stiprus neapibréZtumo vengimas Silpnas neapibréZtumo vengimas
Dorybés Ilgalaiké orientacija Trumpalaiké orientacija

tyréjui skirstyti respondentus pagal amziy, lytj ir tautybe. Tyrimas atskleidé nacionalinés kulttiros
vaidmen] organizaciniame kontekste, nacionalinés ir organizacinés kultiiry sgsajas. Kiekvienoje
Hofstede isskirtoje kultiiry dimensijoje i$siskyré Salys, kur atitinkama dimensija pasireiskia rys-
kiausiai (zr. 2 lentele). Pavyzdziui, Vakary Vokietija pasizyméjo dideliu neapibréztumo vengimu,
kai labai pasireiskia tvarkos siekis ir noras apibrézti bei nustatyti, kas leidziama ir ko neleidzia-
ma. Individualistiné kultiira daugiausiai matoma Didziosios Britanijos darbuotojy atsakymuose,
kai kiekvienas kovoja uz savo pozicijg ir nori nepriklausomybés. Galios / valdZios atstumas yra
ryskiausias Indonezijoje, Filipinuose ir Nigerijoje, kur asmenims, turintiems aukstesnj statusg
organizacijoje, buvo jau¢iama baiminga pagarba suteikiant jiems teis¢ kontroliuoti savo pavaldi-
niy darbg ir gyvenima. Vyriskumo / moteriSkumo dimensijos idomus pavyzdys yra Singapiiras,
Taivanas ir Kenija, kur buvo nustatyti tik nezymiis vadinamosios vyriskosios kultiiros bruozai, o
dominavo moteriskoji organizaciné kultiira, kai draugysté, dalijimasis ir jtraukimas buvo aukstai
vertiami.

2 lentelé. Nacionalinés kultiiros ir su jomis susijusios vertybés pagal Hofstede (Pheysey, 1993, p. 4)

NeaiSkumo vengimas Individualizmas (versus kolektyvizmas)
Vakary Vokietija Didzioji Britanija

Teisétumas, tvarkingumas, aiskumas Konkurencija, nepriklausomybé

Galios valdzios atstumas Moteriskumas (versus vyriSkumas)
Indonezija, Filipinai, Nigerija Singapiiras, Taivanas, Kenija

Statusas, paklusnumas, kontrolé Dalijimasis, jtraukimas, draugysté

Apibendrindama nacionalinés kultiiros ir organizacijy kultiros rysj Pheysey (1993, p. 5)
teigia, kad tyréjy iSskirtos vertybés negali biiti traktuojamos kaip buidingos visai Saliai, taciau,
remiantis atliktais tyrimais, tos pacios skirtingose pasaulio Salyse veikiancios kompanijos dar-
buotojai skirtingai atsakinéjo j klausimus, tai leido manyti, jog Cia pasireiskia ir skirtingi organi-
zacinés kultiiros bruozai. Pasak autorés, Hofstede apraSytos nacionalinés kultiiros suteikia savitg
kryptj, pagal kurig veikia Zzmonés organizacijose. Taigi, analizuojant organizacijos kultiira, svar-
bu jvertinti nacionalinés kultiiros savitumg ir kultiirinj-socialinj organizacijos konteksta. Kartu
organizacijos kultiiroje prasminga atpazinti Hofstede iSskirtas ir pirmiau pristatytas kulttirines
dimensijas ir esminius bruozus.
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Tyrimo metodologija

Duomeny rinkimo metodas ir instrumentas. Duomenims rinkti buvo naudotas pusiau strukti-
ruoto interviu metodas, derinant ,,aktyvaus® (Holstein, Gubrium, 1997; Gubrium, Holstein, 2002)
ir ,,epizodinio interviu (Flick, 1998) idéjas. Renkant tyrimo duomenis organizacijy vadovai ir
darbuotojai buvo traktuojami kaip aktyviis subjektai, o ne pasyvis tyrimo dalyviai. Todél tyrimo
interviu metu gautas tekstas yra laikomas socialiniu konstruktu, kurj kartu diskutuodami kuria
interviu dalyviai: tyréjai ir tyrimo dalyviai. Naudojantis epizodinio interviu idéjomis, tyrimo da-
lyviai buvo kvieCiami pateikti pavyzdziy i§ savo darbo patirties, siekiant suprasti jy darbo situ-
acijas. Remiantis pusiau strukttiruoto interviu metodika buvo sudarytos preliminarios interviu
temos, padedancios atskleisti organizacijos kultiiros aspektus.

Tyrimo eigos, organizacijy ir tyrimo dalyviy pristatymas. Remiantis veiklos tyrimo da-
lyvaujant metodologija (participatory action research), buvo atlikta atvejo studija socialines
paslaugas senyvo amziaus zmonéms teikianéiose organizacijose. Atvejo studija sudaré du atve-
jai: biudzetiniy jstaigy atvejis ir privaciy jstaigy atvejis. Laikantis anonimiskumo ir siekiant ne-
daryti zalos tyrimo dalyviams, jstaigy pavadinimai, miestai, kuriuose jos veikia, ir kita jas pa-
dedanti atpazinti informacija nenaudojama. Biudzetiniy jstaigy atvejj sudaré dvi savivaldybés
pavaldumo jstaigos, teikiancios skirtingose savivaldybése paslaugas senyvo amziaus Zmonéms
ju namuose. Biudzetinése organizacijose didziausig personalo dalj sudaro lankomosios prieziii-
ros darbuotojos (nuo daugiau kaip 20 iki daugiau kaip 50 darbuotojy), kuriy darba koordinuoja
socialinés darbuotojos (viena socialiné darbuotoja koordinuoja nuo 10 iki 20 lankomosios prie-
zitiros darbuotojy darbg). Paslaugas teikiant taip pat dirba slaugytojos, kineziterapeutés, slaugy-
tojy padéjéjos. Dauguma darbuotojy jdarbinta pagal nuolating darbo sutartj ir dirba visu etatu.
Istaigos paslaugas asmenims teikia darbo dienomis ir tipinémis darbo valandomis, nuo 8.00 iki
17.00 val. Jprastiné organizaciné struktiira: vadovas, pavaduotojas, padalinio vadovas, vyr. so-
cialinis darbuotojas ar socialinio darbo organizatorius, lankomosios prieziliros darbuotojos,
uzimtumo specialisté, bendrosios praktikos slaugytoja, kineziterapeuté ir slaugytojy padéjéjos.
Duomeny rinkimo metu surengti keturi tyrimo interviu su jstaigy vadovais, vienas individualus
interviu su socialine darbuotoja, vienas fokus grupés interviu su socialiniais darbuotojais, trys
fokus grupés interviu su lankomosios priezitiros darbuotojomis ir kineziterapeute.

Privaciy jstaigy atvejj sudaré dvi privacios organizacijos, skirtingose savivaldybése teikian-
Cios stacionarias globos paslaugas senyvo amziaus zmonéms. Privacios jstaigos néra i§laikomos
i$ valstybés ar savivaldybiy biudzety ir jy steigimg ir veikla reglamentuoja Viesyjy jstaigy jstaty-
mas (1996). Privacios jstaigos stacionarias paslaugas senyvo amziaus zmonéms teikia iStisa para
septynias dienas per savaitg. Iprastiné organizaciné struktiira: vadovas, socialinis darbuotojas,
vyr. slaugytojas, slaugytojai, slaugytojy padéjéjos ir kineziterapeutas. Slaugytojy padéjéjos su-
daro didziaja dalj personalo. Daugelis darbuotojy jdarbinta pagal nuolating darbo sutartj. Su
kai kuriomis slaugytojy padéjéjomis sudaromos laikinos darbo sutartys. Duomeny rinkimo metu
organizuoti keturi tyrimo interviu su jstaigy vadovais, vienas individualus interviu su socialine
darbuotoja, du individualiis interviu su slaugytojomis, vienas individualus interviu su kinezitera-
peutu, vienas fokus grupés interviu su socialiniais darbuotojais, vienas fokus grupés interviu su
slaugytojomis, keturi fokus grupés interviu su slaugytojy padéjéjomis.
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I8 viso atvejo studijoje dalyvavo penkios vadovés, septynios socialinés darbuotojos, keturios
slaugytojos, 11 lankomosios prieziiiros darbuotojy, 14 slaugytojy padéjéjy ir du kineziterapijos
specialistai. Jauniausiai tyrimo dalyvei buvo 26 metai, vyriausiai — 70 mety. Tyrime dalyvavo
42 moterys ir vienas vyras. Tyréjy komanda tiek parengtiniams pokalbiams, tiek tyrimo interviu
visais atvejais vyko j organizacijas daugiau nei dvidesimt karty.

Duomeny analizé. Tyrimo rezultaty analizés duomenis sudaré individualiy ir fokus grupés
interviu iSraSy tekstas. Teksto analizé buvo atliekama laikantis konstrukcionistinés grindziamo-
sios teorijos versijos idéjy, taip pat prielaidos, kad kategorijos ir teorijos ne iskyla (emerge) 1§
duomeny, bet yra sukonstruotos tyréjo saveikoje su duomenimis. Be to, teksto analizéje remtasi
prielaida, kad tyrimo interviu yra socialiai sukonstruotas tekstas, kuris néra objekty, ivykiy ar
esamy kategorijy atspindys. Interviu tekstas kaip socialinis tekstas buvo suprantamas kaip ak-
tyviai kuriantis analizuojamy veiksniy versijas (Potter, Wetherell, 1987; cit. Naujaniene, 2007,
p. 22). Siekiant straipsnyje iSkelty tiksly, analizei buvo atrinkti tyrimo duomenys, kuriuose tyri-
mo dalyviai, organizacijy vadovai ir darbuotojai kalba apie organizacijos tikslus ir misijg. Verty-
biy raiska yra analizuojama kaip analizés metu sukurty kategorijy ypatybé ar dimensija. Tyrimo
dalyviy tiesioginé kalba pateikiama pasvirusiu tekstu atskirose pastraipose arba isskirta kabuté-
mis pagrindiniame analizés tekste.

Tyrimo rezultaty pristatymas

Organizacijos kulttiros analizé néra vien tik darbuotojy elgesio studijavimas, bet ir analizé pras-
miy, kurias vieni su kitais sgveikaudami kuria organizacijos nariai. Tyrimo rezultaty dalyje pri-
statoma, kokia prasme biudZetiniy ir privaciy jstaigy, teikian¢iy socialines paslaugas senyvo
amziaus zmonéms, vadovai ir darbuotojai suteikia organizacijos tikslams ir / ar jos misijai ir ko-
kios vertybinés nuostatos atpazjstamos Siuose jy teiginiuose bei kaip tai paaiSkina organizacijos
kultliros bruozus. Analizés metu i$skirtos trys kategorijos: ,,tikslas — padéti®, ,.tikslas — formuoti
paklausa®, ,,vertybés — ripestis ir orientacija j efektyvuma®.

Tikslas — padéti. Tarpusavio saveika organizacijoje yra biitina siekiant bendry organizacijos
tiksly. Bendras organizacijos tikslas yra sudétingas, daug laiko trunkantis ir daznai kompleksinis,
todél jis yra auksSciau nei vieno organizacijos zmogaus gebéjimai §j tikslg pasiekti. Organizacija,
subtrusi skirtingy gebéjimy ir jgtidziy asmenis, tampa pajégi siekti issikelto tikslo. Tik keletas or-
ganizacijy gali efektyviai veikti naudodamos vieno Zzmogaus iSteklius. Netgi mazos organizacijos
ar Seimos verslai, sickdami organizacijos tiksly, yra priklausomi nuo jgidziy ir gebéjimy, kuriuos
turi skirtingi organizacijos nariai ar darbdaviai (Keyton, 2005). Tad tyrime buvo siekta atskleisti,
kaip privaciy ir biudzetiniy jstaigy personalas supranta organizacijos misijg ir / ar tikslus ir kokias
organziacijos kultiros dimensijas tai leidzia atpazinti.

Visuomenés senéjimas suprantamas kaip kontekstas, keliantis i$stikiy paslaugy teikéjams bei
lemiantis §iy paslaugy poreikj. Stacionari globos jstaiga, pasak privaciy jstaigy vadovy, skirta
senyvo amziaus Zzmogaus ,,paskutiniam gyvenimo tarpsniui“ nugyventi, pagalba jam ,,oriai iSeiti
anapilin“. Tyrime dalyvavusiy privaciy jstaigy vadovai organizacijos tikslus siejo su pagalba se-
nyvo amziaus artimiesiems i$likti darbo rinkoje, perduodant riipestj dél senyvo amziaus artimojo
globos jstaigai. Tikslus apibiidinant dominuoja pagalba artimiesiems, o tai leidzia juos traktuoti
kaip tikruosius jstaigos klientus. Tyrimo dalyviy pasakojimuose atsiskleidé ir supratimas, kad
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stacionari globa yra paslauga, kuri yra paskutiné alternatyva, kai jau iSnaudotos visos kitos gali-
mybés. Tyrimo dalyviy pasakojimuose pabréziamas seno Zmogaus artimyjy uzimtumas, menkos
pagalbos galimybés bendruomenéje. Tyrimo dalyvés kalbéjo:
Toks gyvenimo tempas, kai zmonés apkrauti savo darbais ir visuomené sensta, ir tiems Zmonéms néra
galimybiy priziiréti juos namy sqlygomis, nes reikia dirbti ir uzsidirbti atlyginimq ir issilaikyti savo
gyvenimgq, savo vaikus ir visa kita, tiesiog yra toks poreikis. Yra didziulis poreikis senam zmogui padéti.
Jam garbiai, pagarbiai, oriai iSeiti, kaip sako anapilin. Nugyventi paskutinj gyvenimo tarpsnj. [Vado-
vas, Privati jstaiga]
Padeéti tiem Zmonéms, kurie cia yra ir pamato, <...> ir jie ((artimieji)) paskui plecia is lipy j lipas eina
pasako apie miisy, kiek jiems palengvéjo savo gyvenime, darby aplinkoje, santykiuose su seimos nariais.
Ir leidZia pagalba apsispresti ir kitiems Zmonéms kreiptis | miisy institucijq. ] miisy ar j kitas institucijas
ir biitent pagelbéti taip sau, savo Seimai, savo artimam. Tai va miisy toks ir tikslas, padéti tiek tiem,

galima, padoriau iSeity, su mazesniais skausmais. [Vadovas, Privati jstaiga]

Tyrimo dalyviy pasakojimuose atsiskleidzia, kad privacios stacionarios paslaugos yra supran-
tamos kaip butinybé¢, kada zmonés dél artimojo ligos, negalios ar silpnumo priversti derinti darbo
bei Seimos jsipareigojimus su isipareigojimu prizitiréti globos ar slaugos reikalaujant] artimaji.
Tyrimo dalyvés jvardija, kad Sios paslaugos svarbios ir geriems santykiams su artimuoju palai-
kyti, ir gebéjimui pasiriipinti savo Seima, ir tinkamos globos bei medicinos pagalbos suteikimu.
Tyrimo dalyvés kalbéjo:

Kq isgyvena ((artimieji)) kai namuose zitiri, ir santykiai su darbu, su savo laisvalaikiu, ir su savo svei-

kata ir su savo artimaisiais, ir su vaikais, ir su visais. Kai atiduoda ((artimgjj stacionariai globai)) kaip

islaisvéja, ir kai jie ateina pas savo artimgq, jau su meile. Ir sako as galiu isglostyti tai mamai kiekvieng
pirsciukg, ir atsimenu save, kai eidavau namo ir galvodavau, kq jinai bus dar padarius, ir tarpais, sako,
nors ir suvoki, kad tai liga, kad tai ir visa kita. Bet pareini jau pervarges, nes keliesi ir naktj ir visa kita.

Ir sako, atrodo paémus papurtytum, ar tiesiog net ir trenktum. Yra net issiugdo kaip sakant, toksai nea-
pykanta, toksai pyktis et sako. Nors supranti, kad... [Vadovas, Privati jstaiga]

Dziaugiuosi, kad tokiy vat jstaigy yra. Jos tikrai yra labai reikalingos. Nes tikrai ty zmogeliy tos pa-
galbos reikalauja daug. IS tikro tai daug, Zinokit yra ir tikrai reikia jos, ir gerai, kad jy yra. ..... netgi
sakyciau dar ir daugiau galéty biit. Nes sakau zmoneés tikrai tos pagalbos reikia. <...> Grjzta, gi Zzmonés
dirba iki penkiy. Nu tai ir bina tas Zmogus vienas. Nu tai jau geriau slaugoj, vis tiek ir prieziura, ir
tabletés paduotos, ir vaistai jeigu reikia suleisti, ir perrisimai ir viskas. Nu tai... dabar daug gi ty ir su
Alzheimeriu, su viskuo nu tai tu juos be prieziuros visiskai negali palikti. [Slaugytoja, Privati jstaiga]

Bendro organizacijos tikslo siekimas parodo jos nariy sutelktumg ir suvokima, dél ko yra
ikurta organizacija, kokie jos sickiai. BiudZetinése jstaigose dirbantys tyrimo dalyviai gana vie-
ningai vardijo savo organziacijos misijg ir apibiidino organizacijos tiksla. Tyrimo dalyviy re-
torikoje galima iSgirsti ir socialinés politikos retorikoje pasikartojancius teiginius. BiudZetiniy
jstaigy vadovai jvardydami tiksla mini integracija j visuomeng, senyvo amziaus zmoniy atskirties
mazinimag bei paslaugy namuose paskirtj teikti paslaugas bendruomenéje kaip stacionariy sociali-
niy paslaugy alternatyva. Bendras vardiklis tyrimo dalyviy pasakojimuose yra paslaugy teikimas
senyvo amziaus zmonéms, siekiant padéti jiems kuo ilgiau gyventi savo namuose. Viena vadove
kalbé¢jo:

Miisy organizacijos tikslas yra sumazinti Zmoniy socialine atskirtj, <...> kad kuo ilgiau jie ((seni
Zmonés)) galéty gyventi savo namuose ir nepereity j stacionarias socialines paslaugas teikiancias
staigas. Kuo ilgiau juos islaikyti namuose. [Vadovas, BiudZetiné jstaiga]
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Biudzetinés istaigos vadovas organizacijos tiksla iSplecia ir paaiskina, kad tikslo igyvendini-
mas ir sickimas padeda senyvo amziaus zmogui i$likti savarankiSkam, jaustis zmogumi, gyve-
nanciu visavert] gyvenima savo namuose. Tyrime dalyvaves vadovas kalbéjo:

Tai is tikryjy pagrindinis tikslas ir kg mes sakom visiems ir pristatydami Sitg paslaugq apskritai
seniinijose, skleisdami informacijq apie teikiamas paslaugas, tai kad padéti Zmogui kuo ilgiau gyventi
savo namuose ir likti kuo labiau savarankisku. Ir ty funkcijy, kuriy jis savarankiskai negali atlikti,
tiesiog padedam organizuoti. Taip padedant jam pasijausti tokiu pilnavertisku tuo nariu ir tuo paciu
leidziant suprasti, kad atéjus pagalbai jis kuo puikiausiai gali gyventi, nejausti dél to diskomforto. [Va-
dovas, Biudzetiné jstaiga].

Tyrime dalyvavusiy privaciy jstaigy darbuotojy pasakojimuose galima jzvelgti, kad paslaugy
tikslas suprantamas kaip pagalba artimiesiems, bet jy retorikoje daugiau nei vadovy pasakoji-
muose reiSkiama pagalba ir riipestis senoliu, kuriam teikiama stacionari pagalba. Socialiniy dar-
buotojy ir kity specialisty pasisakymuose galima jzvelgti tikslo supratima, grindziamg kasdienio
darbo patirtimi, suvokiant, kad jstaiga, kurioje dirbama, turi sudaryti orias, saugias salygas tei-
kiant globos ir slaugos paslaugas senyvo amziaus zmonéms. Privaciy jstaigy darbuotojy pasa-
kojimuose, kaip ir vadovy, galima jzvelgti artimuosius kaip tikruosius jstaigos klientus. Senyvo
amziaus zmoniy artimyjy poreikiy patenkinimas yra svarstomas, kalbant apie organizacijos tiks-
lus. Tyrimo dalyviai kalbéjo:

Padeéti pacientams ir jy artimiesiems. IS tikryjy kai néra, kur palikti, Zzmonés dirba, o Zmonés vis tiek

Jjeigu mes darbus is kazko reikia irgi gyventi. [Slaugytojy padéjéjos, Privati jstaiga]

Kiek jmanoma kazkokj zmogiskumq palaikyti. <...> Kad zmogus saugiai jaustysi. <...> ir sveikai. [So-

cialinis darbuotojas, Privati jstaiga]

Nu arba sveikatos dar neturi artimieji patys. Uztat ir guldo. [Slaugytojy padéjéjos, Privati jstaiga]

Privaciy jstaigy darbuotojy pasakojimuose, apiblidinant organizacijos tikslus, atsiskleidzia
paslaugos gavéjo charakteristikos, pateikiant jj kaip ligota, neigaly tiek fiziskai, tiek protiskai.
Sios paslaugy gavéjy charakteristikos pasitelkiamos apibadinant darbo pobiidj ir profesine elgse-
ng. Tyrimo dalyviai kalbéjo:

Nu tai priezitira zmoniy nejgaliy Zmoniy, ligoty tokiy, senyvo amzZiaus. <...> Nu sakau, tokia kaip slau-

gos prieziiros jstaiga. [Kineziterapeutas, Privati jstaiga]

Tikslas, <....> palaikyti kuo kokybiskesnj gyvenimq pagyvenusiems zmonéms. [Slaugytoja, Privati js-

taigal]

Pagrindas globoti va Situos va zmones, kurie nejgaliis, ir fiziskai, ir protiSkai. Nu vieni aisku, kurie gali

pasisakyti, tai pliusas, uz tai gali pabendrauti, daugiau padéti jiems kur tai. O tie kurie be Sito negali,

tai jau intuityviai pats prieini, jau kiek galédamas Zodziu zmoniskai palaikai dar kol kas jy gyvybe.

[Slaugytojy padéjéjos, Privati jstaiga]

Biudzetinéje jstaigoje dirbanéiy socialiniy darbuotojy jvardytas organizacijos tikslas susijes
su vadovy pasakojimuose atpazinta oficialigja retorika. Organizacijos tikslas yra sicjamas su sie-
kiu gerinti senyvo zmogaus gerove, palaikyti jy savarankiSkumg ir teikti socialines paslaugas
senyvo asmens namuose. Tyrimo dalyviai kalbéjo:

Sumazinti tq atskirtj senyvo amziaus asmeny, kad jie socializuotysi. Tai miisy toksai pagrindinis tikslas
padéti jiems kuo ilgiau islikti, gyvent savo namuose. [Socialiné darbuotoja, Biudzetiné jstaiga].
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Tikslas tai padéti Zzmonéms, N rajono gyventojams gyventi savarankiskesnj gyvenimg, kuo ilgiau isbiiti
savo aplinkoje, Seimoje, bendruomenéje ir tiesiog gerinti jy gerbiivi, bitvj ir tuo paciu tq pagalbq tei-
kiant, tokiq kokig mes jq teikiame, jvairias paslaugas socialines. [Socialiné darbuotoja, Biudzetiné
istaigal.

Kalbédamos apie organizacijos tikslus socialinés darbuotojos teige, kad kiekvienas organiza-
cijos padalinys ir paslauga turi ,,strateginius tikslus®, kuriuos vienija bendras siekis, kad klientas
kuo ilgiau galéty savarankiskai gyventi savo namuose. Tai leidzia manyti, kad organizacijos va-
dovy ir socialiniy darbuotojy lygmeniu oficial@is Sioms jstaigoms keliami tikslai yra zinomi, su-
prantami, girdimi ir kartojami. Paskojimuose dominuoja zodis ,,pagalba“, nors paslaugy turinys
ir nedetalizuojamas. Tyrimo dalyvés teigé:

Strateginiai tikslai tai jie taip pat numatyti ir miisy paciy ir organizacijos tiksluose ir padalinio tiksluose

ir bitent tos paslaugos tiksluose, kad butent kuo ilgiau pats Zzmogus galéty isbiiti namuose ir savo aplin-

koje ir tarp savy zmoniy, kad kuo ilgiau galéty gyventi savarankiskai.[ Socialiné darbuotoja, Biudzetiné
istaigal.

Nu tai kaip pagelbéti tiesiog zmonéms. Labiau. Padéti tiems, kurie negali kazkuo tai. Kad galéty savo

tuose namuose gyventi.| Socialiné darbuotoja, Biudzetiné jstaiga].

O kitos tyrime dalyvavusios biudZetinése jstaigose dirbancios socialinés darbuotojos ir lanko-
mosios prieziliros darbuotojos iSplecia oficialaus tikslo retorika ir teigia, kad svarbu yra ir sudary-
ti salygas asmens namuose paslaugas gaunancio senyvo amziaus asmens artimiesiems dalyvauti
darbo rinkoje, apsilankyti pas specialistus arba tiesiog pailséti. Sis biudZetiniy jstaigy darbuo-
tojy pasakojimas isrySkina paslaugy gavéjy artimuosius, kuriy poreikiy tenkinimas islikti darbo
rinkoje, pailséti ar tiesiog kitaip pasiripinti savimi yra matomas kaip organizacijos tikslas. Tai
priartina biudzetiniy jstaigy darbuotojy pasakojimus prie privaciy jstaigy vadovy ir darbuotojy
pasakojimy, matant senyvo zmogaus artimajj kaip jstaigos klientg. Tyrimo dalyvés, kalbédamos
apie jstaigos tiksla, teige:

Ir artimiesiems, is tikryjy tai ir artimiesiems. Tiem padét vaikam. Nes visi yra dirbancio amziaus ir tuos

senolius savo palieka vienus namuose tai jiems tikrai reikalinga ta pagalba. Jis negali priziirét visq

dieng. [ Socialiné darbuotoja, Biudzetiné jstaiga].

Padéti artimiesiems, kad galéty eiti j darbus, tiesiog pas gydytojus pasistiprinti, kad nebiity priristi prie

Sity zmoniy. <...> kad zmogus kuo ilgiau biity savo namuose, ne valdiskoje jstaigoje. <...> Tai ¢ia yra

labai didelis dalykas. Pagrindas. Cia mes prie to taip pripratome, kad mums sunku atrinkti, kodél taip
yra. [Lankomosios priezZiiiros darbuotojos, Biudzetiné jstaiga].

Socialinés prieziliros paslaugas asmens namuose teikia lankomosios prieziiiros darbuotojos.
Sios darbuotojos tiesiogiai teikia paslaugas senyvo amziaus zmogui jo namuose. Tyrime dalyva-
vusiy lankomosios priezitiros darbuotojy jvardijami organizacijos tikslai sicjami su konkre¢iomis
ju darbo uzduotimis bei atskleidzia paslaugos gavéja kaip vieni$a, nepajégy apsitarnauti asmenj,
kurj reikia ,,apsaugoti* ir nuo jo artimyjy. Maisto pirkimas, gyvenamosios aplinkos tvarkymas,
maisto ruosimas ir kita yra jprastos lankomosios prieziiiros darbuotojy darbo uzduotys. Vis délto
ju pasakojimuose atsiskleidzia ir niekur nereglamentuojamas tikslas ir funkcijos, kurias jos mano
privalancios atlikti, atliepiant senyvy zmoniy vieniSumo mazinimo poreikj bei uztikrinant Siy
7moniy fizinj ir finansinj suaguma. Siy pareigybiy darbuotojy darbo uzduogiy kompleksiskumas
ir nepakankamas aplinkiniy jy darbo sudétingumo vertinimas yra aptariamas ir kituose tyrimuose
(zr. Kuznecoviené, Naujaniené, 2015). Tyrimo dalyvés pasakojo:
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Tai yra pagalba senyvo amziaus zmonéms, kurie Siandienq yra vienisi ir nepajégiis patys sau kg nors
pasidaryti. <...> Tikslas — gyventi savo namuose. <...> kad padéti ir dar ir apsaugoti nuo tokiy <...>
kur vaikai negeri, <...> Kad ne per daug isnaudoty, kad apipirkti, kad likty pinigéliy jiems patiems, o
ne vaikai paimty. [ Lankomosios prieziuros darbuotojos, Biudzetiné jstaiga].

Padét nejgaliems zmonéms. Pagalba zmonéms namuose. Tai tikslas tiesiog, pavadinimas reiskia tikslg.
[Lankomosios prieziiiros darbuotojos, Biudzetiné jstaiga].

Tikslas — ,,formuoti“ paklausa. Tyrime dalyvavusiy privaciy istaigy vadovy pasakojimuose
apie organizacijos misijg ir paskirtj atsiskleidé organizacijos tikslo matymas kaip verslo jmo-
nés, kuri turi veikti efektyviai, tai yra siekti, kad jstaigos paslaugomis naudotysi maksimalus
galimas paslaugy gavéjy skaiCius. Istaiga turi veikti ,,konkurencingai® ir siekti ,,lyderio pozici-
jos® Sioje paslaugy rinkoje, teikti kuo kokybiskesnes paslaugas. Heally (2005), raSydama apie
laisvosios rinkos apraiskas socialiniy paslaugy rinkoje, teigia, kad jstaigos, besivadovaudamos
laisvosios rinkos principais, konkuruoja su kitomis tokio paties pobtidZio jstaigomis ir siekia
gerinti paslaugy kokybe. Be to, istaigy, veikianciy laisvosios rinkos salygomis, vadovams bi-
tina suprasti visuomeninj ir politinj konteksta, ripintis jstaigos teikiamy paslaugy jvaizdziu ir
siekti, kad paslaugos tapty matomos ir geidziamos potencialiy paslaugy gavéjy. Tyrimo dalyviy
pasakojimai rodo minétus organizacijos tiksly aspektus:

Pirmiausia, tai galbit, kad turéti paklausq, kad uzpildyti tai kq tu darai, kad pilnai funkcionuoty, pati

kaip jstaiga, turéty pilna ((visos vietos biity uzimtos)), o kad taip buty priklauso ir nuo darbo kokybés.

Tai, kad toks tikslas ir yra, kokybisky paslaugy teikimas ir toksai biity kaip siekiamybé, kad galbiit

savam regione biiti tokiais galbit kaip ir auksciausios kokybés institucija, teikianti tokias paslaugas.

[Vadovas, Privati jstaiga]

Mes turim pacig visuomeng formuoti, kad ta nuomoné, kad seneliy namai ar globos namai néra blogis.
Neéra blogis, o yra géris, sakykim, kad tai yra pagalba, parama Seimoms, kurios nu tuo metu sunkiai
biina joms, sunkiai einasi, tai tiesiog islaisvinti juos, kad jie gali iseity j darbus, testi savo veiklg, o jy
seneliais mes pasiriupinsim. Tai tiesiog reikia formuoti tg nuomong, kad tai néra blogai, tai yra gerai
[Vadovas, Privati jstaiga]

Ekonominiai, su paslaugy finansiniu efektyvumu susij¢ aspektai atsiskleidé ir privaciy jstai-
gy darbuotojy pasakojimuose. Nors $iy jstaigy darbuotojai daugiausiai kalbéjo, kad paslaugos
skirtos padéti kliento artimiesiems islikti darbo rinkoje, suteikti senyvam zmogui orias salygas
nugyventi paskutinj gyvenimo tarpsnj silpstant tiek fizinei, tiek protinei sveikatai, vis délto viena
tyrimo dalyvé jvardijo, kad $iy jstaigy tikslas yra uzdirbti pinigy, gaunamy uz senyvo amziaus
zmonéms teikiamas globos ir slaugos paslaugas. Mokéjimo uz paslaugas nasta, tyrimo dalyveés
supratimu, gula ant senolio artimyjy peciy. Be jau jvardyto artimyjy poreikio islikti darbo rinko-
je, tyrimo dalyveés pasakojime jvardijamos priezastys, kodél artimieji pasirenka jy organizacijos
teikiamas paslaugas net ir turédami ,,finansiniy nepatogumy‘. Pirma priezastis, tai socialiniy ir
medicinos bendruomeniniy paslaugy nepakankamumas. Artimyjy sveikatos buklé atsiskleidzia
kaip dar viena priezastis, kodel artimieji kreipiasi pagalbos | privacias stacionarias paslaugas
senyvo amziaus zmonéms teikiancias jstaigas. Tyrimo dalyvé kalbéjo:

Gali Seimos nariai padéti, bet praras ((Seimos nariai)) finansinius patogumus, nes cia vis tiktai is to

ir gyvena, tam ir skirti tie namai. Ir be to medicininé pagalba. Nes galbiit ne visi galéty slaugytojg
iSkviesti, ar panasiai, o ¢ia vietoj ir gydytoja, ir slaugytoja. [Slaugytojy padéjéjos, Privati jstaiga]
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Vertybés — riipestis ir orientacija j efektyvuma. Apibudinant organizacijos tikslus atsisklei-
dzia ir organizacijos bei jos nariy vertybinés nuostatos. Bendros, nariy pasidalytos vertybés kuria
organizacijos kultiirg. Vertybines tyrime dalyvavusiy vadovy ir darbuotojy nuostatas galima is-
skirti tyrimo dalyviy teiginiuose, kuriais jie iSreiské savo subjektyvy jsivaizdavima, su kuo susi-
jusi jy organizacija. Subjektyviuose teiginiuose jzvelgiamas organizacijos veiklos pobidis: kaip
pagalba®, ,socialines paslaugas teikianti bei veiklos kokybé, kaip ,,geras paslaugy teikimas®,
patikima®, | stipri®, ,,sazininga*, ,,operatyvi“, ,,pricinama‘“. Taip pat atsiskleidé tokios vertybinés
nuostatos: ,,atjauta”, ,riipestis”, ,,paslaugi“. Be to, atsiskleidé tokie darbo kokybés aspektai:
.geras kolektyvas®, | Silta”, ,,draugiska®, ,,néra streso®, ,,labai gera aplinka®. Vis délto, remiantis
anksciau atlikty tyrimy, analizavusiy darbo kokybés, darbo salygy veiksnius socialiniy paslaugy
jstaigose (zr. Zalimiené ir kt., 2013; Kuznecoviené, Naujanien¢, 2015), galima teigti, kad tyrimo
metu dalyviy jvardyti subjektyviis organizacijos atributai yra labiau tyrimo dalyviy trokstami nei
atspindintys objektyvig organizacijos buiseng. Kita vertus, Sie teiginiai gali buti siejami su oficia-
ligja daznai vadovy ir darbuotojy girdima ir galbiit kartojama retorika. Tyrimo dalyviai kalbéjo:

Pagalba, ripestis, atjauta. [Vadovas, Biudzetiné jstaiga]

Silta, draugiska ir aktyvi. Socialines paslaugas teikianti. Geras kolektyvas. [Socialinés darbuotojos,

Biudzetiné jstaiga]

Geras paslaugy teikimas. Labai gera aplinka. Néra streso. Paslaugi, komunikuojanti, moki. Operatyvi,

nuosirdi ir prieinama. Patikima, stipri ir reikalinga. Sqzininga, atsidavusi, kontroliuojama. [Lankomo-

sios priezitiros darbuotojos, Biudzetiné jstaiga]

Stackman, Pinder ir Connor (2000, p. 37) teigia, kad ,,vertybés lemia pozitirius, kurie veikia
su darbu susijusig elgseng™. Darbo vertybés, pasak autoriy, tai atraminé biisena troskimy, ku-
rivos Zzmonés realizuoja ar nori realizuoti darbe. BiudZetinése jstaigose dirbanciy tyrimo dalyviy
ivardyti pagrindiniai zodziai, kuriais jie apibiidina savo organizacija, nusako jy darbo vertybes.
Pagalba®, ,riipestis“, ,,atjauta®, ,atsidavusi®, ,,paslaugi“ yra vertybés, kurios atspindi visuome-
nés, klienty ir jy artimyjy keliama likestj socialiniy paslaugy jstaigoms ir paslaugy teikéjams. O
Loperatyvi®, , moki®, ,stipri, , kontroliuojama* siejasi su vadybininky keliamais paslaugy efek-
tyvumo lukesciais. Vis délto ,,saugi aplinka®, ,,néra streso” yra darbuotojy isSreiksti troSkimai,
apibtdinantys darbo salygas ir darbo kokybe.

Zvelgiant j privadiose jstaigose dirban¢iy tyrimo dalyviy subjektyvius organizacijos apibadi-
nimus galima i$skirti jy darbo vertybes. Tyrimo dalyviy teiginiuose atsiskleidé darbo vertybés,
orentuotos i darbo turinj: ,,slauga®, ,,globa®, ,,gydymas®, ,,priezitra“. Kiti teiginiai gali bati sieja-
mi su darbo organizavimu - ,.komandinis darbas‘ bei paslaugy kokybe: , kokybiska®, ,,sazinin-
ga“, ,nuosirdumas®, ,,démesingumas‘. Vadovo teiginiuose galima jzvelgti ir vadybinés elgsenos
apsekta, teigiant, kad organizacija yra ,,perspektyvi®. Tyrimo dalyviai kalbéjo:

Kokybiska, sqzininga, ir perspektyvi. [Vadovas, Privati jstaiga]

Slauga, gydymas ir atjautimas. Komandinis darbas. NuoSirdumas. Démesingumas. Globa, atsakomybé,
Jautrumas. [Slaugytojy padéjéjos, Privati jstaiga]

Prieziiira, saugumas, Siluma. Ac¢iii Dievui, kad yra ((tokiy jstaigy)) [Slaugytojos, Privati jstaiga]

Ripestis, slauga, prieziira. Bendravimas su zmonémis. [Kineziterapeutas, Privati jstaiga].
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Apibendrinant tyrimo dalyviy pasakojimus, kuriuose atsiskleidzia biudzetiniy ir privaciy or-
ganizacijy vadovy ir darbuotojy suvokiami organizacijos tikslai, misija, vertybés, galima pazy-
méti, kad organizacijos tikslas yra padéti senyvo amziaus zmogui ir / ar jo artimiesiems ir yra
siejamas su organizacijy teikiamy paslaugy turiniu ir paslaugy poreikiu senyvo amziaus zmo-
néms ir jy artimiesiems. Senyvo amziaus zmogaus artimieji dominuoja kaip privaciy jstaigy pa-
slaugos gavéjai, o biudzetiniy istaigy pagrindinis paslaugos gavéjas yra pats pagalbos reikalingas
senolis. Privacios jstaigos savo veikloje susiduria su laisvosios rinkos i$§tikiais ir ripinasi mak-
simaliu jstaigoms paslaugy gavéjy skaiciumi, kuris uztikrina organizacijos finansinj stabiluma.
Tad siy istaigy vadovy ir darbuotojy teiginiuose apie organizacijos tikslus dominuoja paklausos
formavimo, paslaugy kokybe ir turinj apibdinantys teiginiai. O biudZetinése jstaigose dirban-
¢iy tyrimo dalyviy pasakojimuose dazniau atpazjstama oficialioji socialiniy paslaugy paskirties
retorika, siekiant ,,mazinti atskirtj*, ,,integruoti” ir pan. Privaciy jstaigy didele personalo dalj
niy dominavima Siy tyrimo dalyviy retorikoje. Biudzetiniy jstaigy tyrimo dalyviy pasakojimuose
dominuoja riipestis, globa, pagalbos teikimas, saugumo uztikrinimas, leidziantis senyvo amziaus
zmogui ,,gyventi kaip galima ilgiau savo namuose®. Apibiidinant organizacijos tikslus iSryske-
jusios kategorijos siejamos su vertybémis, kurios gali biiti traktuojamos kaip priestaraujancios
viena kitai, nors kartu gali bati svarstomos ir kaip viena kita papildancios. Ripestis senoliu sie-
jamas su paslaugy kokybe, démesiu santykiams. O orientacija j efektyvuma gali biiti siejama su
iStekliy kontrole, socialiniy paslaugy atveju daznai tampa prastéjanti paslaugy kokybé¢ arba siekis
apsiriboti slaugos paslaugy teikimu, kaip kad buvo atpazinta §io tyrimo atveju.

Isvados

1. BiudZzetiniy jstaigy darbuotojy pasakojimai, jvardijant organizacijy tikslus, leidzia atpazinti
Siy jstaigy darbuotojy deklaruojamas vertybes bei i$skirti tyrimo dalyviy aiskiai suprantama
jiems visuomenés priskirta misijg — teikti paslaugas senyviems zmonéms, siekiant sudaryti
salygas kuo ilgiau gyventi savo namuose ir iSvengti stacionarios globos paslaugy. Pagalba
senoliy artimiesiems sicjama su galimybiy jiems islikti darbo rinkoje sudarymu. Tyrimo daly-
viy pasakojimuose atpazintos vertybés susijusios su jy kaip operatyviai paslaugas teikianciy
istaigy darbuotojais, kuriems svarbi atjauta, riipestis ir kurie troksta savo darbe nepatirti streso
ir turéti saugias darbo salygas. Tai leidzia atpazinti dominuojancios moteriskosios organiza-
cijy kulttros bruozus, kur riipestis, siekis padéti tiems, kam reikia, jautrumas poreikiams ir
démesys jausmams yra vertybés, kurianios organizacijos kultlra. Taip pat atpazjstamas sau-
gios darbo aplinkos troskimas ir streso neigimas biidingas stipraus neuztikrintumo vengimo
organizacijos kulttros tipui.

2. Privadiy jstaigy vadovy ir darbuotojy pasakojimai leidzia atpazinti $iy organizacijy siekj
orientuotis ] rinkg ir jos diktuojamas sglygas. Pabréziama pagalba artimiesiems ir galimybiy
jiems islikti darbo rinkoje sudarymas. Organizacijos misija, tikslas yra iSsilaikyti rinkoje ir
konkurencingy bei kokybisky paslaugy pasitla. Orientacija i darbo rezultatus — gera klien-
to sveikata ir paslaugomis patenkinti artimieji gali biiti sicjama su vyriSkosios organizacijy
kult@iros tipu. Pagal Hofstede, dominuojant $iai organizacijos kultiirai, vadovams ir darbuo-
tojams svarbiis labiau material@is dalykai nei kity poreikiai. Vis délto atpazjstama orientacija
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1 paslaugy kokybe, sieckimas suteikti atjauta, Silta bendravimg ir globa yra biidingi moteris-
kosios kultliros bruozai. Tai leidZia atpazinti moteriskosios ir vyriskosios kultiiros dimensijy
pusiausvyros apraiSkas privaciose jstaigose.

3. Apibendrinant diskusija apie organizacijy kultiiros sampratg, organizacijy kultiiros tipus ir
empirinio tyrimo radinius, galima teigti, kad senyviems zmonéms paslaugas teikiancios is-
taigos turi biiti siejamos su globa, saugumu ir jaukia gyvenimo namuose ar globos jstaigoje
atmosfera. Taigi poreikiy tenkinimas ir jautrumas kity poreikiams, bendravimas ir bendradar-
biavimas, jausmy svarbumo santykiams supratimas biidingi moteriSkajam organizacijy kultt-
ros tipui yra troksStama elgsena S§io tipo istaigose. Papildantis $ig elgsena galéty buti silpnam
neuztikrintumo vengimui biidingas organizacijos kulttros tipas, kai gebama gyvenima priimti
tokj, koks jis yra, taisyklés taikomos lanks¢iai ir individualiai, gebama veikti neZinomomis
ir netikétomis situacijomis bei darbe kylantis stresas yra suprantamas kaip neatsiejama darbo
dalis, | kurig galima zvelgti ne tik neigiamai, bet ir i§ dalies pozityviai.
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ORGANISATIONAL CULTURE, GOALS AND VALUES:
THE PERSPECTIVE OF STAFF MEMBERS
OF ORGANISATIONS DELIVERING SOCIAL SERVICES FOR OLDER PEOPLE

Rasa Naujaniené, Roberta Motieciené, Natalija MaZeikiené, Laura VarZinskiené, Jonas Ruskus

Summary

The article presents findings of a case study implemented in the organisations that deliver social services
for older people. The aim of the study was to identify and to strengthen psychosocial aspects and
commercialisation for effective functioning and development of social services organisations. Results from
the case study as part of participatory action research are discussed in the article with the aim to discuss
the aspects of organisational culture and values in elderly care organisations. The definition and typologies
of organisational culture is presented as theoretical framework for the article emphasising the constructive
nature of organisational culture. The case study strategy was used to implement studies in organisations. The
first case was composed of two public organisations that provide care for older persons at his/her own home.
The second case was composed of two profit organisations that provide institutional care for older persons.
43 staff members from managers to care workers participated in the case study. Based on the results of the
case study, it is discussed how managers and employees in their reflected stories talk about organisation’s
mission and goals. Based on these stories, researchers disclosed different aspects of organisational culture
and values. Public organisations are focused on service delivery in order to keep clients at home as long
as possible in order to avoid stationary services. Care, communication and collaboration are related with
organisational culture in public organsations. While profit organisations are focused on the market and
its dictated terms such as accountability, financial effectiveness and etc. The study allowed to identify
organisational culture in public organisations based on Hofstede typology where domination of female and
strong uncertainty avoidance culture was visible. In profit organisations the balance between female and
male cultural dimensions was recognised.

Key words: participatory action research, services for older people, organisational culture, Hofstede’s
cultural dimensions.
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