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MUZIEJAUS KOMUNIKACIJA SU
SUINTERESUOTAISIAIS: KOKIE MUZIEJAUS VEIKLOS
ASPEKTAI SVARBUS MUZIEJAUS PRISISTATYMUI IR
JVAIZDZ1O FORMAVIMUI?

Muziejaus komunikacijos specifika

Siandienéje visuomenéje muziejai yra ta institucija, kuri, bidama kultiiriné
(uztikrina kultaros ir istorijos testinuma, paveldo i§saugojima ir jo komu-
nikacijg, skatina kultarinio kolektyvinio identiteto ir vertybiy iSsaugojima
ir pan.) ir kartu kiirybiné (skatina karybiskumo raiska, uzsiima kirybine
veikla, t. y. rengia edukacinius projektus, parodas ir ekspozicijas jvairia
veikla, pavyzdziui, parody katalogais, edukacinés veiklos rezultatais ir
kt.,) industrija, turi i§ naujo atrasti savo vieta3 moderniyjy technologijy
(arba, remiantis M. Castellsu, tinklaveikos) ir vartotojiskoje visuomenéje.

Siandiené visuomené, kuri savo prigimtimi yra vartotojiska, skatina
kultaros institucijas permastyti ir pristatyti savo veikla pabréziant kuriama
pridétine verte visuomenei. Daznai tai gali buti siejama ir su $iandienés
visuomenés kaip pramoginés suvokimu, taip pat su tinklaveikos visuome-
nés susiformavimu, kai kultairos institucijos, norédamos, kad jas pastebéty,
turi rasti budy, kaip pristatyti savo veiklg visuomenei (pasinaudodamos
ne tik Siuolaikinémis technologijomis, bet ir jsitvirtindamos $iuolaikinéje
virtualioje erdvéje).

Visuomenés jsitraukimas j informacines technologijas, besiformuojan-
ti Google karta lemia tam tikrus visuomenés vartojimo jprocius, kai Zinios
(kokios bebtty) ir supratimas apie organizacijg ir jos veikla formuojamas
ne tik informacinj ziniy rémg sudarandiy tradiciniy ziniasklaidos priemo-
niy (vis dar paveikios spaudos, televizijos), bet ir informacinémis tech-
nologijomis kuriamoje virtualioje erdvéje, kurioje galima ne tik perduoti
informacijg, bet ir nuolat informuoti ir formuoti ziniy réma (sudominti,
patraukti ir islaikyti démes;j).
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Gebéti i$naudoti Siuolaikines informacines technologijas, padedancias
organizacijai prisistatyti, ypac svarbu dél keliy priezasciy:

1. Dél muziejy koncentracijos didziuosiuose miestuose ir rajony
centruose. Kaip teigia P. Capriotti (Capriotti, 2009), ,,didieji pasaulio
muziejai ir ekspozicijy centrai yra jrengti didziuosiuose miestuose ir pa-
prastai turi ekonominiy ir Zzmogiskyjy istekliy, kad galéty uzsiimti svarbia
komunikacijos su auditorijomis veikla. <...> Tac¢iau tik mazuma muziejy
ir ekspozicijy centry yra didziuosiuose miestuose. Rysiai su visuomene,
kuriant ilgalaikius rysius su vietos auditorija, gali buti svarbus jrankis
muziejams ir parody centrams®.

Tai rodo, kad muziejai, savo veikla siekdami buti garsts ir lankomi,
turi ne tik patraukti auditorijos démesj, bet ir gebéti jj islaikyti patrauklia
informacija, atitinkancia auditorijos interesus.

2. Dél gana menko doméjimosi muziejy veikla, dél stereotipinio
muziejaus kaip kultiiros paveldo saugotojo suvokimo ir tik po truputj
atsirandancio doméjimosi muziejy veikla, ypac kalbant apie tuos, kurie
geba karybiskai ir inovatyviai pristatyti veikla (ne tik paciame muziejuje,
bet ir kitomis priemonémis).

Kaip teigia P. Capriotti, tradiciskai ,,pagrindiné muziejy misija yra objek-
ty saugojimas, konservavimas, tyrimai ir eksponavimas, ir $i veikla daznai
yra jdomi tik tam tikroms Zmoniy grupéms, dazniausiai - pedagogams.
Muziejai paprastai yra labai uzdaros organizacijos, todél retas muziejus
suvokia rysiy su visuomene poreikj ir galimg naudg” (Capriotti, 2009).

Taigi muziejams svarbu ne tik suvokti ir perprasti kintancios visuome-
nés kintancius poreikius, gebéti pasitlyti jdomiy ir vertingy paslaugy, bet ir
iSnaudoti komunikacijg, t. y. tinkamai perduoti zinig ir efektyviai taikyti siuo-
laikines informacijos priemones. Aktyviai pranesdami apie save ir savo veiklg,
muziejai keiciasi i§ uzdary institucijy j atviras, ne tik pristatancias kultarinj
pavelda, bet ir uzsiimancias atitinkama Sviec¢iamaja veikla, taip pat kuriancia
(ypac vietos bendruomenei) pridétine verte. Taciau, kaip teigia P. Capriotti,
»dél ankstesnio uzdarumo visuomenéje muziejai yra vertinami kaip uzdaros,
nejdomios ir nepatrauklios, elitinés institucijos™ (Capriotti, 2009).

S. Davieso teigimu, (cit. i$: Kawashima, 2007), apklausiant vieng ar kita
auditorija aiSkéja ,,muziejy siejimas su tokiomis savybémis kaip nuobodu,
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nejdomu, statiska, netraukia ir pan.” Kita vertus, muziejy nepatraukluma

lemia tai, kad jie nesugeba iSsiaiskinti klienty poreikiy: ar lankytojai skaito
(ir kiek skaito) nuorodas, aprasymus, kaip laikosi muziejaus ekspozicijos
apziuréjimo tvarkos, ko apskirtai ateina j muziejy.

Muziejy suinteresuotyjy grupés ir komunikacija su jomis

Pagrindinis muziejaus komunikacinés sékmés veiksnys yra pazinti savo

auditorija. Efektyvig muziejaus komunikacija, kaip jau buvo minéta anks-

¢iau, lemia geras bendravimas su muziejaus suinteresuotaisiais. Remiantis

Wells (1999) i$skirtomis bendrosiomis suinteresuotyjy grupémis, atitin-

kamai galima skirti ir tokias muziejy suinteresuotyjy grupes:
1) klientus. Organizacijos (t. y. muziejaus) sékme lemia paslaugo-

2)

3)

4)

mis patenkinti vartotojai, kurie savo atsiliepimais, savo pozitriu
j organizacija formuoja informacinj ir komunikacinj lauka apie
atitinkamg organizacijq ir jos veikla, o tai véliau gali daryti jtaka ir
muziejaus jvaizdziui;

darbuotojus ir jy Seimos narius. Darbuotojai dalyvauja ne tik
vidinés komunikacijos procesuose, bet i§ esmés yra ir iSorinés ko-
munikacijos dalyviai, kurie savo atsiliepimais, nuomone formuoja
aplinkiniy poziirj j organizacijg, jos veikly ir kt. Todél muziejaus
darbuotojy komunikacija, muziejaus suvokimas ir pristatymas
kitiems darbo valandomis ir po darbo lemia muziejaus jvaizdzio
formavima(si);

ziniasklaida. Bendradarbiavimas su Ziniasklaida svarbus organi-
zacijai siekiant prisistatyti ir informuoti apie savo veiklg. Nuo$irdi,
laiku Ziniasklaidos paskelbta informacija prisideda prie to, kad
organizacija blity zZinoma, ir nemaza dalimi formuoja jos jvaizdj.
Ziniasklaida, bidama svarbi informacijos apie organizacija teikéja,
skatina organizacijas (t. y. muziejus) ieskoti budy ir priemoniy,
kaip patraukti démesj j save, ir norg dométis organizacija bei jos
veikla, rasyti apie ja;

visuomene. Tai placioji auditorija, kuri daznai neturi uztektinai
informacijos ir Ziniy apie organizacija ir jos veikla, todél tinkamai
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informuoti visuomene, naudojant jvairias priemones ir formuojant
teigiamas nuostatas ir jvaizdj, buty geriausias budas atkreipti au-
ditorijos démesj j organizacijos veikl. Zinoma, efektyviai muziejy
komunikacijai yra svarbi ne tik auksciau jvardinta auditorija, bet
ir specifinés, su muziejy veikla glaudziai susijusios suinteresuotyjy
grupés, kurias pastaruoju metu muziejai jtraukia j savo veikla: mo-
kiniai, mokytojai, vietos bendruomené, vietos valdzios institucijos,
profesinés bendruomenés nariai.

Organizacijos komunikacijai su suinteresuotyjy grupémis skirtos
zinutés ir jy Saltiniai, kuriy efektyviausiais yra laikomi komunikacija i$
lapy j lapas bei kontroliuojama organizacijos komunikacija.

« Komunikacija i$ lipy j lapas - tai komunikacijos procesas, vykstan-
tis tarp keliy asmeny. Cia kalbama apie organizacijg, jos veikla, pas-
laugas ir pan. Komunikacija i§ ltipy j lapas yra svarbi, nes individai,
bendraudami vieni su kitais, keiciasi informacija, klausia patarimo
ir patys rekomenduoja organizacijas ar jy paslaugas kitiems. Taip
bendraujant perduodamos zinutés yra labai paveikios, nes siejamos
su formuojama asmenine patirtimi ir jos iSsaugojimu individo
atmintyje, taip pat su to asmeninés patirties jausmo ,,atgaminimu®
vykstant komunikacijos procesui. Ta¢iau komunikacija specifiska
tuo, kad organizacijai kontroliuoti jg sunku, nes tai priklauso tik
nuo bendraujanciy tarpusavio santykiy, poziirio j organizacija,
nuostaty ir pan.

 Kontroliuojama organizacijos komunikacija - tai organizacijos kon-
troliuojamomis priemonémis (interneto svetainéje, kataloguose, atas-
kaitose, lankstinukuose, brositirose ar naujienlaikrasciuose) vykstanti
organizacijos komunikacija. Zinoma, organizacijos gali kontroliuoti
komunikacines Zinutes uzsakydamos reklama ziniasklaidoje, taciau
kur kas efektyvesnis biidas organizacijos veiklai populiarinti — geri,
tarpusavio supratimu ir pagarba grijsti santykiai tarp organizacijos ir
ziniasklaidos priemoniy (cit. i§: Cornelissen, 2000, Honeycutt, 2008)

Muziejaus komunikaciné veikla, kuria muziejus siekia prisistatyti ir
pristatyti savo veikla, priemones, daznai gali buti siejama su muziejaus
siekiu formuoti teigiamg jvaizdj.
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Muziejy jvaizdis kaip komunikacinés veiklos rezultatas

Ilgalaikéje muziejaus komunikacinés veiklos perspektyvoje galima kalbéti
ir apie jvaizdzio formavimg — procesg, kurj lemia jvairiuose $altiniuose
apie vieng ar kitg muziejy ir jo veiklg pateikiama informacija, formuojamos
nuostatos ir emocijos (Gil, Ritchie, 2009).

Muziejaus jvaizdj galima apibudinti per jspidziy ar suvokimo visuma,
kurig individai susikuria i§ santykio su muziejumi. R. Vaughanas teigia,
kad ,, muziejaus jvaizdis formuojamas ziniy, jsptdziy, nusiteikimy ar
minciy, kuriuos lankytojui ar bet kuriam individui sukelia konkretus
muziejus, jo paslaugos ar apskritai muziejus kaip institucija. Kai kalbama
apie muziejy jvaizdj, susiduriama su iSankstine nuostata (kas yra muzie-
jus), kuri susiformuoja i$ individo patirties, socialiniy rysiy ar masinés
komunikacijos priemoniy perduodamos informacijos“ (Vaughan, 2001).
R. Vaughanas, kalbédamas apie muziejaus jvaizdj, pabrézia, kad jj galima
apibudinti iskeliant vieng i§ muziejaus suvokimo aspekty: bendrg jsivaiz-
davimg apie muziejy veikla, susidarytg konkretaus muziejaus veiklos
jvaizdj ir patyrimu grjsta jvaizdj.

1. Bendpras jsivaizdavimas apie muziejus ir jy veiklg - tai bendro pa-
tyrimo nulemtas muziejaus jvaizdis (tokj organiskai susiformavusj
muziejaus jvaizdj daznai lemia paties muziejaus pobudis (koks jis
yra, kg ir kaip daro). Suformuotas jvaizdis nepriklauso nuo kon-
kretaus muziejaus veiklos, tai - i$ bendro supratimo apie muziejy,
i$ su muziejaus veikla susijusios ankstesnés individo patirties ar i§
aplinkos gautos informacijos susiformuota muziejaus samprata.
Kaip jau buvo minéta anksciau, visuomené dar gana neigiamai
vertina muziejy. Toks vertinimas galéjo atsirasti dél ir veikloje, ir
prisistatyme ilgai vyravusios muziejy kaip paveldo saugotojy funk-
cijos (ji i dalies galéjo lemti ir ankstesné patirtis, kai lankytojams
muziejuose apziirint ekspozicija buvo draudziama liesti eksponatus
ir pan.).

2. Su(si)formuotas jvaizdis - tai muziejaus jvaizdis, kurj susifor-
muoja individas apie muziejy susipazings su informacija apie jo
veikla: lankstinukais, reklama, plakatais ir pan. Daznai toks jvaiz-
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dis susiformuoja dél specifinés muziejaus paskirties ar i$skirtinés
veiklos (Arklio, Pinigy ir kiti panastis muziejai dél savo profilio gali
pabrézti savo i§skirtinuma, parodyti tg sukuriama pridétinj ziniy
kiekj ir pan.).
3. Patyrimu grijstas jvaizdis - jvaizdis, kurj individas susiformuoja
apsilankes ekspozicijoje, i$ to, kg pamaté, patyré, pajauté lankyda-
masis muziejuje. Kaip teigia N. Kawashima, ,,siekdami patenkinti
lankytojy poreikius, muziejai pastaruoju metu investuoja j kaviniy,
parduotuviy ar kity atraktyviy papildomy viety jrengima muzie-
juose” (Kawashima, 2007).
Analizuojant pateiktus muziejy jvaizdziy tipus, atkreiptinas démesys j
N. Kawashimos akcentuotg aspekt, kad, analizuojant muziejaus jvaizdj, pa-
ranku skirti jvaizdj pagal ,,auditorijos santykj su muziejumi: tie, kurie lankeési
muziejuje, ir tie, kurie nebuvo konkre¢iame muziejuje” (Kawashima, 2007).

Muziejaus jvaizdzio formavimas sietinas su organizacijos gebéjimu
valdyti komunikacija, tinkamai pasirenkant priemones komunikacijai, de-
rinant prie jy pranes$imus, kad buty galima pasiekti suinteresuotyjy grupes.

Remiantis nuostata, kad muziejaus interneto svetainé yra ta priemoné,

kurig muziejus i$naudoja norédamas pasiekti visg auditorija, nuspresta
istirti Lietuvos nacionaliniy muziejy interneto svetaines. Toks tyrimas
leisty atsakyti j Siuos klausimus: 1) kaip muziejai prisistato ir kokias savo
atliekamas funkcijas pabrézia prisistatydami; 2) kokiai auditorijai skirtos
muziejy tinklalapiuose pateikiamos zinutés; 3) koks santykis uzmezgamas
su suinteresuotyjy grupémis; 4) ar muziejuje renkamasi vienkrypte ar
interaktyvig dvikrypte komunikacija.

Lietuvos muziejy komunikacijos interneto svetainése tyrimo
rezultaty apibendrinimas

Siame straipsnyje pristatomas atliktas Lietuvos nacionaliniy ir respubliki-
niy muziejy interneto svetainése formuojamo jvaizdzio tyrimas.

Muziejy komunikacijos interneto svetainése tyrimo metodika.
Tyrimo tikslas yra iSsiaiskinti, kaip muziejai prisistato savo tinklalapiuose.
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Tyrimo objektas — nacionaliniy ir respublikiniy Lietuvos muziejy

prisistatymas internete.
Tyrimo uzdaviniai:

1. nustatyti, kokia muziejaus veikla yra pristatoma interneto svetainéje;

2. iSsiaiSkinti, kokioms suinteresuotyjy grupéms yra skirta muziejy

tinklalapiuose skelbiama informacija;

3. i8tirti, ar muziejai, bendraudami su suinteresuotaisiais, taiko inte-

raktyvias komunikacijos formas.

[vertinus muziejy svarbg, nustatyta tyrimo imtis — nacionaliniai ir

respublikiniai Lietuvos muziejai. Tirti pasirinktos 21 respublikinio mu-

ziejaus svetainés internete (zr. 1 lentele).

Muziejus

Interneto svetainés adresas

Lietuvos dailés muziejus

www.ldm.lt

Lietuvos nacionalinis muziejus

www.lnm.lt

Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus

www.ciurlionis.lt

Nacionalinis muziejus Lietuvos Didziosios
Kunigaikstystés valdovy ramai

www.valdovurumai.lt

Kauno IX forto muziejus

www.9fortomuziejus.lt

Kauno Tado Ivanausko zoologijos muziejus

www.zoomuziejus.lt

Lietuvos aviacijos muziejus www.lam.lt
Lietuvos etnokosmologijos muziejus WWWw.cosmos.lt
Lietuvos geologijos muziejus www.lgm.lt

Lietuvos jury muziejus

www.muziejus.lt

Lietuvos liaudies buities muziejus

www.llbm.It

Lietuvos Svietimo istorijos muziejus

www.lsim.lt

Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus

www.ltmkm.lIt

Maironio lietuviy literatiiros muziejus

www.maironiomuziejus.lt

Respublikinis Vaclovo Into akmeny muziejus

www.akmenumuziejus.lt

Siauliy ,,Ausros“ muziejus

www.ausrosmuziejus.lt

Traky istorijos muziejus

www.trakaimuziejus.lt

Valstybinio Kernavés kultiirinio rezervato direkcija /
Kernavés archeologinés vietovés muziejus

www.kernave.org

Valstybinis Vilniaus Gaono zZydy muziejus

www.jmuseum.lt

Vytauto Didziojo karo muziejus

Néra

Zemaiciy vyskupystés muziejus

www.varniai-museum.lt

1lentelé. Tyrime naudotos Lietuvos muziejy interneto svetainés
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Tyrimo imtis — nacionaliniai ir respublikiniai Lietuvos muziejai. I$ 21
atrinkto muziejaus veikiancias svetaines internete turéjo 20 (95,2 proc.)
muziejy. Vytauto DidZiojo karo muziejaus tinklalapio néra, todél muziejus
j tolesnj skaic¢iavimg nejtrauktas.

Tiriamas laikotarpis: pasirinkty muziejy interneto svetainés tirtos
2012 m. liepos-rugséjo mén. Toks laikas tirti buvo pasirinktas atsizvelgiant
j tai, kad vasara yra atostogy metas, todél straipsnio autoriai daré prielaida,
kad butent tokiu metu planuodami savo atostogas zmonés aktyviau ieSko
informacijos apie muziejy veikla.

Tikslui pasiekti pasirinktas turinio analizés metodas, kurj taikant
galima nustatyti interneto svetainés reikSme muziejaus ir jo veiklos pri(si)-
statymui. Turinio analizé atlikta derinant kiekybinj ir kokybinj metodus,
kuriy derinys ne tik leido kiekybiskai jvertinti atitinkamy muziejy komu-
nikacijos aspekty pateikimg muziejy interneto svetainése, bet ir aptarti,
iSanalizuoti ir jvertinti komunikacijos turinj ir specifika.

Remiantis anksciau straipsnyje aptarta muziejy komunikacijos su
suinteresuotaisiais specifika, muziejy jvaizdzio ypatumais, muziejy komu-
nikacijai interneto svetainése tirti buvo isskirtos 4 muziejy komunikacijag
(tiksliau — muziejy prisistatymg ir komunikacijg su suinteresuotaisiais)
apibudinancdiy pozymiy grupés:

1. muziejaus, jo veiklos, personalo pri(si)statymas;

2. muziejaus suinteresuotyjy, kuriems muziejaus interneto svetainéje

skirtos rubrikos, i$skyrimas ir komunikacija su jais;

3. muziejaus svetainés vizualumas, interaktyvumas, sasajos su kitomis

komunikacijos priemonémis, pateikiamos medziagos i§samumas;

4. muziejaus svetainés patrauklumas, patogumas, prieinamumas

kitomis kalbomis.

Siekiant i$siaiskinti, kaip pristatomas muziejus ir jo veikla, vertinti tokie
aspektai: misija, tikslai, strateginiai planai, veikla, pristatomi projektai, tei-
siniai dokumentai, finansinés ataskaitos, sgsajos su valstybiniais projektais,
muziejaus darbo laikas, paslaugy kainos, atsiliepimai apie paslaugas, pasie-
kiamumas, muziejaus istorija, parodos, ekspozicijos, rinkiniai, renginiai,
sitlomi leidiniai, nuorodos j virtualias parodas, rysys su kitais muziejais,
tarptautinis bendradarbiavimas ir veikla (projektai), pristatantys rysj tarp
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muziejaus ir jo suinteresuotyjy (tarp jy ir vietos bendruomenés).
Vertinant muziejaus personalo pristatymg svetainéje atsizvelgiama j
tai, ar nurodomas muziejaus vadovas, administracija ir darbuotojai. Tyri-
me i§skiriami $ie muziejy interneto svetainiy suinteresuotieji: visuomene,
mokiniai, Ziniasklaida, potencialis darbuotojai ir renginiy lankytojai.
Siekiant jvertinti muziejaus interneto svetainés vizualumg, aiskintasi,
ar visuose puslapiuose vyrauja tos pacios spalvos, svetainéje pateikiama
iliustracijy ir vaizdo medziagos, ar naudojamasi kitomis priemonémis.
Mugziejy interneto svetainiy interaktyvumo aspektu atsizvelgta j tai,
ar lankytojui suteikiama galimybé parasyti laiska ir ar jmanoma prisi-
jungti prie socialiniy tinkly. Skiltyje, kurioje aptariami ry$iai su kitomis
komunikacijos priemonémis, nagrinéjamos nuorody j socialinius tinklus
Facebook ir Twitter, | muziejaus tinklarastj ir | Wikipedia galimybeés.
Pateikiamos medziagos iSsamumas vertintas pagal tai, ar medziaga
iSsami, lakoniskai pateikiama, ar yra didelés apimties teksty, vaizdinés
(filmuotos) medziagos ir ar svetainéje yra daug nuotrauky ir mazai teks-
to. Muziejaus interneto svetainés patrauklumas vertintas atsizvelgiant
svetainés atnaujinimg, pateikiamas naujienas, informacijg apie renginius,
naujieny, renginiy archyva, svetainés pritaikyma nejgaliesiems.

Bendras muziejaus prisistatymas muziejaus interneto svetainéje.
Muziejaus pri(si)statymas budingas kiekvienai tirtai svetainei. Svetainés ele-
mentai, svarblis muziejui prisistatyti, yra Sie: pavadinimas, logotipas, $tkis,
pagrindiné informacija apie muziejy, kontaktiné informacija (zr. 2 lentele).

Turi tinklalapj |Logotipas |Pavadinimas |Muziejaus
sukis
Keliy muziejy svetainés
turéjo minima bruoza: 20 18 20 3
Dalis procentais nuo
bendro grupés rodiklio: 95,2381 90 100 15
Dalis procentais nuo
svetainiy skaiciaus (20): 100 90 100 15

2 lentelé. Muziejy prisistatymas interneto svetainése
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Muziejaus pavadinimas nurodytas visose svetainése, bet logotipg turi
18 svetainiy i$ 20 (90 proc.). Jy néra Kauno IX forto muziejaus ir Lietuvos
geologijos muziejaus svetainése. Tik 3 muziejai (15 proc.) savo interneto
svetainése nurodé savo $tkj (Nacionalinis muziejus Lietuvos DidZiosios
Kunigaikstystés valdovy rimai, Lietuvos jiry muziejus ir Maironio lie-
tuviy literatiros muziejus).

Savo istorija tinklalapiuose pristato 15 muziejy (75 proc.). Ji pateikia-
ma skirtingais buidais - nusakoma trumpais atskirais teiginiais, paminint
tik svarbiausius faktus (Lietuvos dailés muziejuje), pasakojama vientisu
(paprastai su iliustracijomis) tekstu (Lietuvos nacionaliniame muziejuje),
déstoma chronologiskai, pristatant svarbiausius kiekvieny mety jvykius
(Nacionaliniame M. K. Ciurlionio dailés muziejuje).

Muziejaus veiklos pristatymas muziejaus interneto svetainéje.
Muziejaus prisistatyme daug démesio skiriama pristatant jo veikla
(zr. 3 lentele).
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grupés rodiklio:

10{10{60 |95 |25 |75 |65|80|55 |75 |35 |5 |45 15 |40

Dalis proc. nuo svetainiy | Dalis proc. nuo bendro

skaiciaus (20):

10{10{60 |95 |25 |75 |65|80|55 |75 |35 |5 |45 15 |40

3 lentelé. Muziejaus veiklos pristatymas muziejaus interneto svetainéje

Muziejy veikla skirtingais budais pristatoma kiekvienoje i$ tirty
interneto svetainiy. Misijg ir tikslus nurodo tik 2 muziejy svetainés (po
10 proc.). Lietuvos jiiry muziejaus misija, pristatyta muziejaus interne-
tinéje svetainéje, yra abstrakti — drauge su lankytojais ,,pazinti, dziaugtis
ir saugoti zmogaus harmonijg su jara“ (zr. Lietuvos jiry muziejus, www.
muziejus.lt). Zemaiciy vyskupystés muziejaus misija suformuluota daug
aiskiau: ,,Zemaiciy vyskupystés muziejus yra pastovi ir atvira kultdri-
niam bendradarbiavimui su visuomene kultiros jstaiga. Jos vaidmuo
Siandien yra kaupti ir saugoti Zemaiciy vyskupystés (iki 1926 m.) ir
Tel$iy vyskupijos (nuo 1926 m.) meno, istorijos, memorialinj pavelda,
kitas muziejines vertybes, jy viesaja sklaida autentiskai testi krikscio-
niskaja regiono ir valstybés tradicija. Taip pat teikti kultaros, $vietimo,
informacines paslaugas, kurios palaikyty ir stiprinty istorine, kultarine
bei religine Lietuvos pilie¢iy tapatybe.“ (Zr. Zemaiciy vyskupystés mu-
ziejus, www.varniai-museum.lt). Muziejy tikslai panasis: derinti meno,
kultaros vertybiy kaupimg ir saugojimg su bendravimu, informacijos
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visuomenei teikimu ir visuomenés Svietimu; susieti kultaros paveldo
apsauga su gyventojy kulttiros poreikiais ir kultiros paslaugy teikimu.

Teisinius dokumentus pateikia beveik pusé - 9 interneto svetainés
(45 proc.). Finansines ataskaitas galima pamatyti 16 muziejy svetainiy
(80 proc.), strateginiai planai skelbiami 12 tinklalapiy (60 proc.). Tai susije
su muziejy veiklos skaidrumu ir jy atskaitingumu. Visus minétus doku-
mentus deklaruoja 7 muziejai, 3 muziejy tinklalapiuose tokiy dokumenty
nerasime. Dalj minéty dokumenty pateikia 10 muziejy.

Muziejaus veikla (renginiai, tyrimai, leidyba, edukacinés programos,
vie$ieji pirkimai, tarptautiniai rysiai, restauravimas) aprasoma 19 inter-
neto svetainiy (95 proc.) (iSskyrus Lietuvos $vietimo istorijos muziejy),
o vykdomi projektai — 8 svetainése (40 proc.). Muziejy projektai skirti
skaitmeninti, pastatams restauruoti, svarbioms datoms paminéti, leidybai.
5 muziejai (25 proc.) skelbia lankytojy ar Ziniasklaidos atsiliepimus apie
muziejaus teikiamas paslaugas. Lietuvos dailés muziejus, Nacionalinis
muziejus Lietuvos Didziosios Kunigaikstystés valdovy raimai, Lietuvos
jiiry muziejus, Siauliy ,, Au§ros“ muziejus ir Zemaiciy vyskupystés muzie-
jus pateikia nuorodas j ziniasklaidoje apie juos pasirodziusius straipsnius.
Lietuvos jiry muziejus skelbia ir lankytojy atsiliepimus.

Prisistatydami internete, muziejai apraso savo istorija, teikia informacija
apie rinkinius, rengiamas parodas ir pan. Savo istorijg tinklalapiuose pristato 15
muziejy (75 proc.). Apie parodas informacijg skelbia 13 muziejy (65 proc.), apie
ekspozicijas — 16 muziejy (8o proc.). Rinkinius pristato 11 muziejy (55 proc.).

Apie parodas, ekspozicijas ir rinkinius muziejy svetainése pateikiama
iSsami informacija - ne tik pavadinimai, bet ir detalis apradymai, nuo-
traukos ar filmuota medziaga. Dalis muziejy jdeda nuotrauky ir i$ parody
atidarymuy, kai kur galima rasti turimy eksponaty, rinkiniy statistika.

8 svetainése (40 proc.) pristatoma kita muziejy veikla - edukacijos
centrai (Lietuvos dailés muziejus), restauravimo centrai (Lietuvos nacio-
nalinis muziejus, Siauliy ,, Au$ros“ muziejus), parduotuvés (Nacionalinis
M. K. Ciurlionio dailés muziejus), biblioteka (Nacionalinis muziejus
Lietuvos Didziosios Kunigaikstystés valdovy rimai), skrydziy imituoklis,
klubai (Lietuvos aviacijos muziejus), ekskursijos (Lietuvos etnokosmolo-
gijos muziejus), delfiny terapija (Lietuvos jary muziejus).
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[vairig muziejy veiklg stengiamasi pristatyti naudojant skirtingus meto-
dus. Moksliniy tyrimy aprasai pateikiami iSsamiuose tekstuose, o muziejaus
leidiniai apibiidinami trumpais, konkreciais teiginiais, nurodant tik svar-
biausig informacijg, be to, rodomi ir leidiniy virSeliai. Tarptautiniy rysiy
informacija iliustruojama nuotraukomis i$ susitikimy, galima rasti sekmingo
bendradarbiavimo pavyzdziy. Pristatant renginius nurodoma informacija
apie renginiy laika, vietg ir dalyvius, galima pamatyti renginiy nuotrauky.

Pristatant muziejy veiklg neuzmir$tama informuoti lankytojy apie gali-
mybes aplankyti muziejy. Trijuose ketvirtadaliuose (15, t. y. 75 proc.) interneto
svetainiy skelbiamas darbo laikas. Paprastai muziejai dirba nuo 8 val. iki 18
val., bet Lietuvos etnokosmologijos muziejuje vyksta ir naktinés ekskursijos.
Muziejaus paslaugy kainos nurodytos 17 interneto svetainiy (85 proc.), jy
neskelbia tik Nacionalinis muziejus Lietuvos Didziosios Kunigaikstystés val-
dovy rimai, Lietuvos geologijos muziejus ir Valstybinis Vilniaus Gaono zydy
muziejus. Muziejus Zemélapyje rodomas 12 interneto svetainiy (60 proc.).

Muziejaus darbuotojy pristatymas muziejaus interneto svetainéje.
Muziejaus veikla interneto svetainéje aprasoma ir pristatant muziejaus
darbuotojus. Personalas pristatomas 16 muziejy interneto svetainiy i$§ 20
(80 proc.) (zr. 4 lentele).

Pristatytas
muziejaus |Muziejaus Muziejaus Muziejaus
personalas|vadovas  |administracija |darbuotojai

Keliy muziejy svetainéms

budingas minimas bruozas |16 16 15 12
Dalis procentais nuo bendro

grupés rodiklio 100 100 93,8 75
Dalis procentais nuo

svetainiy skaiciaus (20) 80 80 75 60

4 lentelé. Muziejaus personalo pristatymas muziejaus interneto svetainéje

Tirtose muziejy svetainése skelbiama (ar net apibtidinama) ir apie
muziejaus vadova (8o proc. visy tirty svetainiy ir 100 proc. ty svetainiy,
kuriose pavie$intas personalas). Vienose svetainése (pavyzdziui, Zemaiciy
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vyskupystés muziejaus) tik skelbiamos vadovy pavardés ir pateikiami jy
kontaktiniai duomenys, o kitose (pavyzdziui, Lietuvos dailés muziejaus)
suteikiama detali informacija apie vadovus: galima suzinoti jy biografija,
iSsilavinimg, apdovanojimus, nuopelnus. Muziejaus administracija pri-
statoma 15 (75 proc. ir 93,8 proc.), o darbuotojai - 12 (60 proc. ir 75 proc.)
muziejy tinklalapiy. Informacijoje apie darbuotojus nurodomos jy par-
eigos, vardas, pavardé ir kontaktiniai duomenys.

Muziejaus suinteresuotyjy grupiy pristatymas ir komunikacija
su jomis muziejaus interneto svetainéje. Muziejy interneto svetaines
reikalingos muziejaus komunikacijai su skirtingais suinteresuotaisiais.
Interneto svetainése pristatydami savo veikla, muziejai iSskiria $ias su-
interesuotyjy grupes: visuomene, mokinius, Ziniasklaida, potencialius
darbuotojus, renginiy lankytojus (Zr. 5 lentele).
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Keliy muziejy 17 14 14 3 2 15
svetaineés turéjo
minima bruoza
Dalis procentais nuo | 100 82,4 824 |17,6 |11,8 88,2
bendro grupés rodiklio
Dalis procentais nuo |85 70 70 15 10 75
svetainiy skaiciaus (20)

5 lentelé. Muziejy suinteresuotieji, skelbiami muziejy interneto svetainése

Muziejaus suinteresuotieji ir komunikacija su jais muziejaus
interneto svetainéje. Muziejy suinteresuotieji skelbiami 17 interneto
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svetainiy (85 proc.). I$ jy 14 tinklalapiy orientuojasi j visuomene
(70 proc. visy tirty svetainiy ir 82,4 proc. ty svetainiy, kuriuose aiskas
suinteresuotieji), nes organizuoja renginius visai §eimai, skatina jung-
tis j muziejuose veikiancius klubus. ] mokinius taip pat orientuojasi
14 muziejy svetainiy (7o proc. ir 82,4 proc.). Tai matyti i§ edukaciniy
programy, ekskursijy ir mokiniams skirty renginiy. 3 muziejy interneto
svetainés (15 proc. ir 17,6 proc.) papildomg démesj skiria ziniasklaidai,
o 2 (10 proc. ir 11,8 proc.) — potencialiems darbuotojams. Svetaines,
atskiruose savo puslapiuose pateikiancias informacijg spaudai, laikyta
orientuotomis j Ziniasklaidg, o tas, kuriose yra atskiras puslapis, pavadin-
tas ,,Karjera® ir skirtas norintiems jstaigoje jsidarbinti, - j potencialius
darbuotojus. Renginiy lankytojams informacija pateikia 15 interneto
svetainiy (75 proc. ir 88,2 proc.). I§ jos lankytojai suzino apie busimus
renginius, jy dalyvius, numatomg vieta, laika ir paskirtj, o véliau gali
perziuréti jau jvykusio renginio nuotraukas.

5 muziejy svetainése (25 proc.) atsispindi ry$iai su jvairia bendruo-
mene (menininkais, pomeégiy klubais, gamtosaugininkais, ligoniais), 15
svetainiy (75 proc.) pristato muziejuje numatomus renginius. 7 muziejai
(35 proc.) savo interneto svetainése pateikia nuorodas ir j virtualias paro-
das (Lietuvos dailés muziejus, Lietuvos nacionalinis muziejus, Lietuvos
teatro, muzikos ir kino muziejus, Maironio lietuviy literatiiros muziejus,
Siauliy ,, Ausros“ muziejus, Valstybinis Vilniaus Gaono zydy muziejus ir
Zemaiciy vyskupystés muziejus). Siy muziejy tinklalapiuose pateikiami
virtualas eksponaty, lankytiny viety fotografijy archyvai. Tik vienintelio
Lietuvos dailés muziejaus interneto svetainéje (5 proc.) galima jzvelgti
sgsajy su kitais muziejais, o 13 muziejy tinklalapiy (65 proc.) susije su vals-
tybiniais projektais (paprastai su programa ,,Muziejy metai“). 9 muziejy
tinklalapiuose (45 proc.) pristatomi ty muziejy isleisti ar planuojami leisti
leidiniai - knygos, katalogai, bukletai, darbuotojy straipsniai. 3 muziejai
(Lietuvos dailés muziejus, Nacionalinis muziejus Lietuvos DidZiosios
Kunigaikstystés valdovy rimai ir Valstybinis Vilniaus Gaono zydy mu-
ziejus) (i$ viso 15 proc.) savo interneto svetainése raso apie tarptautinj
bendradarbiavimga, kurio pagrindinés raiskos formos - bendros diskusijos,
muges, leidiniy pristatymas, ekskursijos.
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Muziejaus interneto svetainés patrauklumas ir interaktyvumas.
Kiekvieno muziejaus interneto svetainé kuria ir to muziejaus jvaizdj.
Paveikiy vaizdo efekty (puslapiuose islaikyta spalvy gama, gausu iliustra-
cijy, vaizdinés medziagos ir kt. priemoniy) rasta visuose 20 tinklalapiy
(100 proc.) (zr. 6 lentele). Visi kiekvieno tinklalapio puslapiai yra spalvingi,
nors iliustracijas sitlo 19 interneto svetainiy (95 proc.). Lietuvos geologi-
jos muziejaus interneto svetainéje iliustracijy néra. 7 interneto svetainés
(35 proc.) suteikia galimybe perzituréti vaizdo medziaga, o 5 (25 proc.) -
kitas priemones (kompiuterinius efektus, zaidimus).
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svetainéms budingas
minimas bruozas 20 14 10 19 18 17
Dalis procentais
nuo bendro grupés
rodiklio 100 100 100 100 100 100
Dalis procentais nuo
svetainiy skaiciaus (20) | 100 70 50 95 90 85

6 lentelé. Muziejaus interneto svetainés patrauklumas ir interaktyvumas

Interaktyvumo galimybes suteikia 14 interneto svetainiy i§ 20
(70 proc.). 10 svetainiy (50 proc. visy svetainiy ir 71,4 proc. ty, kurios
iSsiskiria interaktyvumu) lankytojams leidzia parasyti laiska. 2 muziejy
tinklalapiuose (10 proc. ir 14,3 proc.) galima prisijungti prie socialiniy
tinkly, o 3 (15 proc. ir 21,4 proc.) turi kity interaktyvumo galimybiy (klau-
simy-atsakymy forma, RSS srautg, naujienlaiskj). Jokia muziejaus svetainé
nesuteikia galimybés komentuoti pranesimy, skelbiamy svetainéje.
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Santykis su kitomis komunikacijos priemonémis matyti 10 muziejy
interneto svetainiy (50 proc.). Visose jose veikia nuoroda j Facebook soci-
alinio tinklo paskyra (50 proc. visy svetainiy ir 100 proc. besinaudojanciy
kitomis komunikacijos priemonémis). Nuorodg j tinklarastj turi tik viena
(Lietuvos jiry muziejaus) interneto svetainé (5 proc. ir 10 proc.). Tik vie-
name tinklalapyje (5 proc. ir 10 proc.) yra ir nuoroda j Twitter socialinio
tinklo paskyra (ja turi Lietuvos etnokosmologijos muziejus). Prisijungti
prie Wiki nesuteikia galimybés jokio muziejaus interneto svetainé. 3
interneto svetainés leidzia prisijungti prie mazojo tinklaras¢io YouTube.

Pateikiamos medziagos iSsamumu i$siskyré 19 interneto svetainiy
(95 proc.). Sioje skiltyje prioritetai teikiami tokiems pozymiams: teksty in-
formatyvumui, iliustracijy gausai, medziagos priskirtinumui skirtingoms
temoms. ISsamiai medziaga pateikta 18 tinklalapiy (9o proc. visy interneto
svetainiy ir 94,7 proc. §iai grupei priskirty interneto svetainiy). Lakoniskai
medziaga pateikia 16 interneto svetainiy (8o proc. ir 84,2 proc.). Didelés
apimties tekstai, kuriuose apraSoma muziejaus veikla, istorija, publi-
kuojami 6 interneto svetainése (30 proc. ir 31,6 proc.). 8 tinklalapiuose
(40 proc. ir 42,1 proc.) gausu filmuotos medziagos (ekspozicijy, parody,
renginiy, edukaciniy programy pristatymy), 7 (35 proc. ir 36,8 proc.) yra
daug rinkiniy, parody, ekspozicijy nuotrauky ir mazai teksto.

Svetainés patrauklumas vertintas pagal $iuos pozymius: svetainés atnau-
jinima, naujieny pateikima, informacijg apie renginius, naujieny, renginiy
archyva ir svetainés pritaikyma nejgaliesiems. Siai grupei galima priskirti 18
muziejy svetainiy internete (9o proc.). Galimybe atnaujinti svetaine turi 16
i$ jy (8o proc. visy svetainiy ir 88,9 proc. §iai grupei priskirty). Naujienos ir
informacija apie renginius pateikiama 17 tinklalapiy (85 proc. ir 94,4 proc.).
Toks skirtumas tarp svetainés atnaujinimo galimybiy ir naujieny pateiki-
mo yra todél, kad Lietuvos geologijos muziejaus interneto svetainéje yra
naujieny skiltis, bet ji negali buti atnaujinama publikuojant atskiras naujie-
nas - galima redaguoti tik tg patj puslapj. Naujieny ir renginiy archyva turi
15 muziejy interneto svetainiy (75 proc. ir 83,3 proc.). 4 muziejy interneto
svetainés yra pritaikytos nejgaliesiems (20 proc. ir 22,2 proc.).

Muziejy svetainés internete prieinamos ir uzsienio kalbomis: 17 mu-
ziejy interneto svetainiy (85 proc.) muziejus pristatomas uzsienio kalba.
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Visos $ios svetainés (85 proc. tiriamy svetainiy ir 100 proc. uzsienio
kalbomis veikianciy svetainiy) turi angly kalbos versijg. Galimybe apie
muziejy paskaityti rusy kalba suteikia 6 interneto svetainés (30 proc. ir
35,3 proc.). Vokieciy kalbos versija sitilo 3 svetainés (15 proc. ir 17,6 proc.).
Dar 3 tinklalapiai (15 proc. ir 17,6 proc.) leidzia apie muziejaus veiklg pa-
skaityti ir kitomis uzsienio kalbomis (lenky, italy, pranctzy, latviy, esty,
ispany). Uzsienio kalba muziejy svetainése aprasomos parodos, rinkiniai,
ekspozicijos, pateikiama atvykstantiems lankytojams aktuali informacija
(darbo laikas, paslaugy kainos).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos nacionaliniai ir respublikiniai
muziejai savo interneto svetainése lankytojams pateikia daug naudingos
informacijos apie muziejaus veikla, istorijg. Didzioji dalis muziejy internete
pristato ir savo rinkinius, parodas, ekspozicijas, pateikia nuorody j teisinius,
finansinius dokumentus ar strateginius planus, rago apie organizuojama
edukacing veikla. Nepaisant to, daugelio muziejy interneto svetainés yra
stati$kos ir komunikacijos neskatina. Nors mazdaug pusé muziejy interneto
svetainiy turi interaktyvumo pozymiy ar siejasi su kitomis komunikacijos
priemonémis, vis délto tai iSnaudojama gana pasyviai ir apima tik maza
dalj visy interneto svetainéms tinkamy naudoti komunikacijos galimybiy.

Isvados

1. Apibendrinant atliktg tyrimg galima daryti iSvadg, kad respublikiniai ir
nacionaliniai Lietuvos muziejai savo interneto svetainése prisistato kaip
organizacijos, neaktyviai bendraujancios su savo auditorija. Muziejy tin-
klalapiy tyrimas atskleidé ir dar vieng tendencija — muziejai palaiko komu-
nikacijg su jvairia auditorija siysdami jai tg patj komunikacinj pranesimg, o
tai visy pirma rodo, kad muziejai neisskiria savo suinteresuotyjy auditorijos
(tai patvirtino ir atlikto tyrimo rezultatai, nes didzioji dalis muziejy savo
svetainése pateikia informacija edukatoriams, mokytojams, taciau retai
kada yra skiriama démesio suaugusiems), o su visais bendrauja vienodai.

2. Dar vienas $iandien pastebimas muziejy komunikacijos aspektas —
edukaciniy programy isskirtinumas, kuris sukuria muziejams pridé-
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tine verte Zmoniy tarpusavio komunikacijoje (komunikacijoje i$ lipy
i lapas), o jei $i komunikacija yra sustiprinama efektyvia muziejaus
komunikacija su suinteresuotaisiais interneto svetainéje, tai garantuoja
doméjimasi muziejaus veikla ir formuoja muziejaus jvaizdj.

3. Taciau, zvelgiant i§ kitos pusés, muziejai labai aktyviai jsitraukia j
virtualig, informacinémis technologijomis grjsta komunikacija, kuri
muziejy bendravimg taip pat jtraukia suinteresuotuosius. Siuolaikinés
technologijos i§ esmés keicia muziejy veiklg, o ilgainiui turéty pakeisti
ir visuomenéje nusistovéjusius stereotipus apie muziejus ir jy veikla
(kurie vis dar gyvi muziejy interneto svetainése).
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