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SOCIALINIU MEDIJU TAIKYMAS MUZIEJU
KOMUNIKACIJOJE: NAUJOSIOS MUZIEJININKYSTES
ASPEKTAS

Naujosios muziejininkystés jtaka Siuolaikinio muziejaus raidai

Muziejumi vadinama institucija, kuri mokslo, edukacijos ir laisvalaikio
organizavimo tikslais jgyja, kaupia, tyrinéja, populiarina ir eksponuoja
zmonijos ir aplinkos materialyjj ir nematerialyjj pavelda (Kersyte, 2009).
LR muziejy jstatyme teigiama, kad ,,svarbiausia muziejy veikla yra kaup-
ti, saugoti, restauruoti, tirti, eksponuoti bei populiarinti materialines ir
dvasines kultaros vertybes bei gamtos objektus” (LR muziejy jstatymas,
2010). Nors ilgai muziejai buvo suvokiami tik kaip kolekcionavimo,
konservavimo ir tyrimy institucijos, XX a. pab. pradéta kalbéti, kad mu-
ziejai turi rapintis savo socialine funkcija visuomenéje ir edukaciniais
bei kulttriniais veiksniais. 1974 m. Kopenhagoje jvykusioje Tarptautinés
muziejy tarybos Generalinéje asambléjoje buvo priimta rezoliucija, kurioje
skelbiama, kad muziejai turi transformuotis ir keistis, atsizvelgdami j savo
bendruomenés poreikius. Rezoliucijoje teigiama, kad tyrimai, eksponaty
konservavimas ir i§saugojimas turi ir toliau buti tradicinés ir svarbios
muziejaus funkcijos, taciau sparciai kintancio pasaulio aplinkybés vercia
prisiimti naujy jsipareigojimy ir formy (Van Mensch, 1992).

Siame kontekste atsirado naujosios muziejininkystés terminas, kuris,
olandy profesoriaus Peterio van Menscho manymu, siejasi su kintanciu
muziejaus vaidmeniu visuomenéje. Visas démesys nuo muziejaus objekty
ir kolekcijy peréjo muziejaus lankytojams ir bendruomenei. Naujosios
muziejininkystés atstovai teigia, kad bet kokia muziejininkystés meto-
dologija ar koncepcija pirmiausia turi prasidéti nuo visuomenés poreikiy
i$siaiskinimo.

Kaip teigia P. van Menschas (Mensch, 1992), naujosios muziejininkys-
tés teorija remiasi trimis pagrindinémis paradigmonmis: 1) bendruomenine
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muziejininkyste (angl. community museology); 2) visa apimanciu muziejumi
(angl. inclusive museum); 3) atminties vietomis (pranc. lieux de mémoire).

Prancizy mokslininkas Huguesas de Varine bendruomeninj mu-
ziejy apibrézia kaip ,,muziejy, besivystantj i§ apacios, o ne primetama
i$ virsaus. Jis atsiranda kaip reakcija j vietovéje gyvenanciy ir dirbanciy
zmoniy poreikius bei pageidavimus ir aktyviai jtraukia juos j kiekviena
muziejaus planavimo, kiirimo, o véliau ir atidarymo, funkcionavimo eta-
pa. Nors jame naudojamasi eksperty paslaugomis, taciau tai batinai yra
bendradarbiaujanti, kooperaciné organizacija, kurioje profesionalai téra
partneriai bendruomenés veikloje® (De Varine, 1996). Tokiame muziejuje,
priesingai nei tradiciniame, néra aiskios takoskyros tarp valdancio organo,
kuratoriy, kurie ripinasi ekspozicijomis, ir lankytojy.

Visa apimancio muziejaus savoka artima bendruomeninio muziejaus
koncepcijai, taciau jo tikslas kiek kitoks — siekti kultirinio jtraukimo,
atstovaujant, dalyvaujant ir suteikiant prieiga tiems individams ar ben-
druomenéms, kurios daznai lieka nejtrauktos. Remiantis $ia teorija,
muziejus netgi vertinamas kaip socialinés regeneracijos priemoné, kurios
tikslas — pagerinti individo gyvenimo kokybe, pavyzdziui, didinant Zmo-
niy savigarbg. Muziejus taip pat gali biiti naudingas ir efektyvus jrankis,
skatinantis teigiamus socialinius pokycius (pavyzdziui, propaguodamas
didesn¢ tolerancija mazumoms ir pan.) (Van Mensch, 1992).

Trecia koncepcija yra lieux de mémoire. Siuo prancizisku terminu
yra apibidinamos atminties vietos, arba tiksliau - kolektyvinio at-
minimo jtvirtinimo vietos, kitaip dar vadinami kultariniai simboliai,
keliantys kolektyviniy asociacijy. Sioje koncepcijoje svarbu tai, kad
ne visos vietos ar objektai, veikiantys kaip atminimo proceso startinis
mechanizmas, yra sumuziejinti. Daugelis tokiy lieux de mémoire tiesiog
yra misy oficialiai jtvirtinto paveldo dalis ir nebuvo sumuziejintos. (Van
Mensch, 1992).

Nors kiekviena i$ aptarty trijy naujosios muziejininkystés teorijy
turi savitg charakteristika, jas jungia muziejy aplinkos integracija ir vie-
tos bendruomenés skatinimas viena ar kita forma dalyvauti muziejaus
gyvenime. Taip muziejus darosi ne uzdara ir konservatyvi, bet atvira ir
bendruomeniné organizacija.
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Muziejy funkcijy ir vaidmeny visuomenéje pokyciai

Siekiant suprasti pakitusias muziejaus funkcijas ir naujus vaidmenis visuo-
menéje, verta apzvelgti pagrindinius naujojo muziejaus principus. Naujasis
mucziejus kaip edukaciné institucija siekia didinti visuomenés supratimag
apie jos identiteta, stiprinti jj ir skatinti visuomenés potencialg plétotis ir
tobuléti. Daznai naujojo muziejaus tikslas perzengia visuomenés identiteto
formavimo ribas: jis i$ tikryjy nori prisidéti identifikuojant kasdienes
visuomenés problemas ir ieskant galimy sprendimy (Hauenschild, 1988).
Kaip teigia H. de Varine, naujasis muziejus i$ principo gali buti vadinamas
zmoniy universitetu: tam, kad buty galima identifikuoti problemas, jis gali
ir privalo padéti Zzmonéms iSkelti klausimus, parodyti galimas alternatyvas,
suteikti daugiau informacijos ir leisti patiems spresti, kokig kryptj rinktis.

Vienas i§ pagrindiniy naujojo muziejaus principy yra orientacija j
visuomenés poreikius ir teritorija, kurioje jis veikia. Jeigu muziejus i$
tikryjy nori inicijuoti visuomenés tapatybés suvokimo plétra, jis privalo
atsizvelgti | bendruomenés, kurioje veikia, konteksta, aplinkybes ir saly-
gas. Norédamas padaryti poveikj visuomenei, muziejus pirmiausia turi
buti visuomenei atvira organizacija. Todél ¢ia labai svarbi yra orientacija
ir i teritorija: kad buty galima nustatyti ir patenkinti visuomenés porei-
kius, pirmiausia reikia labai konkreciai nuspresti, j kokig visuomenés
dalj orientuotis. Taigi §iuo poziiriu naujasis muziejus pagrindinj démesj
skiria vietinei bendruomenei, kuri gali buti apibréziama atsizvelgiant j
kulttrines ir j nataralias ribas (pavyzdziui, miestg, kaimynyste, kulttrinj
ar geografinj regiong) (Hauenschild, 1988).

Atsizvelgiant j pasikeitusias muziejaus funkcijas ir orientacija,
neabejotinai pasikeité ir naujojo muziejaus organizaciné struktira ir val-
dymas. R. Rivardas naujojo muziejaus struktirg apibrézia kaip dinamiska
judéjima, o ne kaip apibréztg ir statiska institucija. Vienas i§ esminiy
principy yra tas, kad naujasis muziejus visuomenei suteikia ypatinga teise
prisidéti prie muziejaus valdymo ir formuoti jo veikla. Tai leidzia jtraukti
visuomeng j paties muziejaus veiklos organizavimg ir skatina visuomenés
narius buti ne pasyviais stebétojais, bet aktyviais veikéjais ir sprendimy
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priémeéjais. Visuomenés nariai gali jsitraukti j muziejaus veiklg dalyvau-
dami jy valdymo organuose (valdyboje, susirinkimuose ir t. t.) ar jvairiose
darbo grupése.

Tradicinis muziejus »Naujasis muziejus"

Pagrindinis tikslas

Materialaus paveldo Vietos bendruomenes ir kasdienio gyvenimo
konservavimas ir iSsaugojimas. |integracija j muziejaus veikla.

Struktiira ir organizacija

Didelis institucionalizavimas; |Mazas institucionalizavimas;

Vyriausybés finansavimas; Finansavims per vietinius resursus;
Centrinis muziejaus valdymas; |Decentralizacija;
Profesionaliis darbuotojai; Dalyvavimas;
Hierarchiné struktara. Komandinis darbas.
Pozitris
Subjektas: realybés istrauka Subjektas: sunki realybé;
(objektai, eksponuojami Interdiscipliniskumas;
muziejuje); Orientacija j tema;
Ribota orientacija j discipling; |Praeitis siejama su dabartimi ir ateitimi;
Orientacija j objekta; Bendradarbiavimas su vietinémis ir regioninémis
Orientacija  praeitj. organizacijomis.
Uzduotys
Kolekcionavimas; Kolekcionavimas;
Dokumentacija; Dokumentacija;
Tyrimai; Tyrimai;
Konservavimas; Konservavimas;
Tarpininkavimas. Tarpininkavimas;
Tesiama edukacija;
Jvertinimas.

1lentelé. Tradicinio ir naujojo muziejaus palyginimas

(Sudaryta autoriy pagal Andrea Hauenschild, 1988)

Palyginus tradicinio ir naujojo muziejaus koncepcijas, apibendrin-
tai galima teigti, kad pastarajam modeliui naudojami visi tradicinio
muziejaus elementai, taciau jie vertinami ir interpretuojami kitaip (zr. 1
lentele). Naujasis muziejus suprantamas kaip bendruomenés poreikius
atitinkanti ir jy problemas identifikuojanti atvira institucija, padedanti
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savo auditorijai rasti tinkama atsakyma. Naujasis muziejus siekia socialiniy
poky¢iy, kurie galimi tik visuomenei aktyviai dalyvaujant ir jsitraukiant
i muziejaus veikla.

Socialiniy medijy specifika Siandienos muziejy
komunikacijoje

Tradiciné muziejaus komunikacija daznai buvo vadinama vienakrypte:
muziejus informacijg pateikdavo, o lankytojai jg pasyviai priimdavo. Ko-
munikacija labiau rémési muziejaus veiklos populiarinimu ir jo garsinimu
pasyvioje auditorijoje, nei buvo stengiamasi aktyviai auditorijg jtraukti j
komunikacijos procesg (Downes, 2011). Kei¢iantis muziejy vaidmeniui
ir suvokimui, vis labiau plintant naujosios muziejininkystés idéjoms ir
principams, muziejai émé i$ naujo vertinti ir komunikacijos reiksme savo
veiklai. Muziejy atstovai pradéjo suprasti, kad tik pasirinke tinkama ben-
dravimo budg ir taip pasieke reikiama auditorija, jie galés toliau sékmingai
plésti savo veiklg. Nors muziejai vis dar gana aktyviai naudoja vienakryptés
komunikacijos metodus, taciau naujos interaktyvios komunikacijos prie-
monés, tokios kaip jvairts socialiniy medijy kanalai, muziejams leidzia
ieSkoti naujy budy, kaip pasyvig auditorija paversti aktyvia ir jtraukti j savo
komunikacijos procesa (Downes, 2011). Socialinés medijos remiasi trimis
pagrindiniais elementais: Ziniatinklio 2.0 technologijomis, kuriamu turiniu ir
bendruomene. Siame junginyije Ziniatinklis 2.0 suteikia technologine platfor-
ma egzistuoti socialinéms medijoms, turinys yra generuojamas socialinése
medijose veikianciy vartotojy, o svarbiausias vaidmuo tenka bendruome-
néms, kurios uztikrina tinkamos informacijos atranka ir efektyvig sklaidg
(Kangas; Toivonen; Back, 2007). [prastg tradicinés ziniasklaidos ir medijy
veikimo principg ,vienas — daugeliui“ socialinés medijos keicia j siandien
vis jprastesnj principg ,,daugelis — daugeliui“ arba ,vartotojas — vartotojui®
Kadangi informacija vartotojus pasiekia per kitus tokius pacius vartotojus,
toks komunikacijos budas paprastai vertinamas kaip patikimesnis, nei
jprastos tradicinés komunikacijos formos (Solis, 2009).

Taigi anksciau buvus tradiciniam muziejui, lankytojo santykis su mu-
ziejumi buvo tiesiogiai susijes su jo fiziniu apsilankymu muziejuje, taciau
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socialinés medijos keicia $ig praktikg ir leidzia santykiauti ir rasti rysj net ir
su tais auditorijos nariais, kurie niekada nesilanké muziejuje, néra susipazine
su muziejaus vaidmeniu ar netgi galvoja, kad muziejaus teikiamas potyris
jiems yra nejdomus (Coffee, 2006). Si galimybé ypa¢ aktuali muziejams,
veikiantiems pagal bendruomeninés muziejininkystés ir visa apimancio mu-
ziejaus koncepcijas, nes jie siekia j savo veikla jtraukti vietos bendruomene ir
sunkiai pasiekiamus visuomenés narius. Socialiniy medijy specifika suteikia
galimybe Zinute perduoti moderniai ir uzmegzti atsitiktinius santykius su var-
totojais, kurie gali tapti potencialia nauja auditorija (Utz, 2009). Pavyzdziui,
muziejaus profilis ar zinuté socialinio tinklo svetainéje (vienoje is socialiniy
medijy priemoniy) gali biiti atrasta ir pastebéta per potencialaus vartotojo
draugy interakcijas, kurios matyti tinkle. Daugiakryptés ir dalyvavimo ko-
muninkacijos pobudis socialinése medijose lemia daugybe atsirandanciy
jvairiy kanaly, butiny potencialiai auditorijai pasiekti.

2008 m. A. Russo ir kity mokslininky atliktas tyrimas atskleidzia, kad
socialinés medijos muziejams padeda jgyvendinti Ziniy mainy funkcija:
naudojantis vadinamaisiais tinklo efektais kuriamos naujos pokalbiy
formos, kurios jvairiai auditorijai leidzia bendrauti su muziejumi do-
minanciais klausimais. Socialinés medijos suteikia muziejams i$skirting
technologing platforma, kuri leidzia (Russo et al., 2008):

o sukurti dialogg su / tarp vartotojy;

 uzmegzti santykius su / tarp auditorijy;

o suburti vienody pomégiy bendruomenes;

« padidinti iSoriniy ir vidiniy Ziniy dalijimasi.

Socialinés medijos nuo kity muziejaus naudojamy komunikacijos
kanaly skiriasi tuo, kad uztikrina aktyvesnio bendravimo su auditorija
galimybe. Muziejai gali iSnaudoti socialines medijas kurdami arba tobu-
lindami populiarius Ziniy sklaidos tinklus, kuriuose auditorija gali dalintis
nuotraukomis, informacija ir savo patirtimi. Muziejai, bendraudami su
auditorija per socialines medijas, jgyja galimybe dalintis informacija
tarp bendrus pomeégius turinc¢iy bendruomeniy, lankytojy ir muziejaus
profesionaly ir sukurti naujy ziniy ar nauja skaitmeninj turinj, kuris pa-
déty formuoti modernaus muziejaus jvaizdj. Populiarindami vartotojy
kuriamg turinj, muziejai gali skatinti savo auditorijg tapti ne tik kritikais,
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bet ir kairéjais. (Russo et al., 2008). Naudodamiesi socialinémis medijomis
rinkodaros komunikacijos tikslais muziejai atveria savo turinj ir kolekcijas
platesnei auditorijai ir skatina giliau jsitraukti | muziejaus veikla.

Aktyviai veikdami per socialines medijas muziejai taip pat keicia
savo stereotipinj jvaizdj ir gerina prekinj Zenklg — prisistato kaip patikimi
kultariniai interneto tinklai, bendruomenei atvirai perteikia zinias ir at-
skleidZia savo daugialypj turinio saugotojy vaidmenj. DidZiausias isstkis,
kurj socialinés medijos kelia muziejams, yra peréjimas nuo tradicinés vie-
nakryptés komunikacijos modelio prie naujo ir interaktyvaus, socialiniy
medijy salygoto modelio ,,daugelis — daugeliui®, dél kurio tokios kulttiros
institucijos kaip muziejai savo balsu ir autoritetu pasinaudoja tik tam, kad
paskatinty aktyvesne auditorijos komunikacija (Russo, 2008).

Muziejams nusprendus imtis komunikacijos per socialines medijas,
labai svarbu, kad ji buty vertinama strategiskai ir integruota j bendra
muziejaus komunikacijos strategija (Kidd, 2011; Russo et al., 2008).
Vertindami socialines medijas kaip visiSkai atskirg komunikacijos buda,
muziejai daro klaidg, kadangi jos tikslai ir rezultatai néra visai skirtingi
nuo ankstesnés tradicinés komunikacijos (Kidd, 2011). Muziejaus ben-
dravima socialinése medijose visiskai atskyrus nuo kitos komunikacijos,
ko gero, bus sulaukta tik neigiamy rezultaty, o ne tikétinos naudos.
Siekdamas gery rezultaty, muziejus turi pakeisti savo poziurj ir vertinti
socialines medijas kaip lygiaverte ir integruotg visos komunikacijos
sudedamaja dalj.

Praktinés socialiniy medijy taikymo galimybés muziejy veikloje

Praktinis naudojimasis socialinémis medijomis muziejy veikloje ir
komunikacijoje gali buti aptariamas remiantis A. Russo sitiloma 4 P
struktiira, kuri apima:

o dalyvavimg (angl. participation);

o publikavima (angl. publication);

 populiarinimg (angl. promotion);

o partneryste (angl. partnership).
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Vertinant socialiniy medijy taikymag muziejy veikloje $ios 4 charak-
teristikos suteikia galimybe i$siaiskinti, kaip kultiiros institucija savo
veikloje gali i$naudoti socialines medijas ir sékmingai pritaikyti jas savo
komunikacijai (Downes, 2011).

Dalyvavimas yra isskirtiné socialiniy medijy savybé, kuri taip pat yra
svarbi ir muziejaus komunikacijoje. Nuo $iol norint dalyvauti muziejaus veik-
loje nebatina fiziskai apsilankyti muziejuje - jeigu muziejus aktyviai vykdo
sékmingg ir strategiska komunikacija socialinése medijose, vartotojas gali
dalyvauti tik virtualioje erdvéje ir lygiai taip pat patirti muziejaus teikiamy
potyriy. Tai jgyvendinti galima per socialinio tinklo Facebook bendruomene,
specialius svetainés Twitter raktinius ZodZius, vaizdo medziagos ir nuotrauky
portalus Youtube, Flickr, taip pat naudojant specialias mobiligsias progra-
meéles, muziejaus sitilomas savo esamiems ar potencialiems lankytojams.

Vienas sékmingiausiy tokio auditorijos jtraukimo pavyzdziy yra
Solomo R. Guggenheimo muziejus, kuriam bendradarbiaujant su sve-
taine Youtube, 2010 m. jgyvendintas projektas. Per visame Guggenheimo
muziejy tinkle (Niujorke, Bilbao, Berlyne ir Venecijoje) vykusj ,,Youtube
Play. Biennial of Creative Video™ projekta buvo ieskoma perspektyviy ir
karybingy jauny menininky, savo darbais galinciy dalintis per specialiai
sukurty Youtube platforma. Per 5 projekto ménesius (nuo 2010 m. birzelio
iki 2010 m. gruodzio) buvo sulaukta daugiau nei 23 tukst. filmuky i§ 91
salies, o visa vaizdo medziaga sulauké apie 24 mln. perzitry. Baigiamajam
renginiui buvo atrinkti 125 filmukai, i$ kuriy 25 geriausi véliau naudojant
projekcijas buvo demonstruojami ant Guggenheimo muziejaus iSoriniy
ir vidiniy sieny. Sis projektas taip pat turéjo didele jtaka augti muziejaus
auditorijai socialinése medijose: svetainéje Twitter lankytojy skaicius
padaugéjo 81 proc., svetainéje Facebook — 105 proc. Toks projektas leido
muziejui sudominti ir jtraukti auditorija, kurig kitais budais buty sunkiau
pasiekti. Kaip yra pasakiusi Niujorko Guggenheimo muziejaus vyriau-
siosioji kuratoré Nancy Spector, tai suteiké jiems galimybe akimirksniu
susipazinti su nauja auditorija ir iSbandyti naujg komunikacijos priemone,
kurig daznai jprasta traktuoti kaip Zemo meninio lygio kanala, taciau ji is
tikryjy gali suteikti labai daug kiarybiskumo (Vogel, 2011).
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Publikavimas yra antra 4P sudedamoji dalis, apibiidinanti naudoji-
mosi socialinémis medijomis galimybes muziejy komunikacijoje. Socia-
liniy medijy priemonése Facebook ar Twitter publikuojami muziejaus
pranesimai didina paties turinio pasiekiamumg ir perskaitymo tikimybe.
Be to, naudojantis socialinémis medijomis kaip turinio publikavimo
kanalu, padidéja ir komunikacinio turinio apyvarta, nes interaktyvus
kanalai uztikrina operatyvig jo sklaidg ir pasiekiamuma. ,Tate Modern®
muziejaus ziniasklaidos ir auditorijos formavimo vadovas Markas Sandsas
jsitikines, kad muziejams, siekiantiems pritraukti kuo didesne¢ auditorija,
dauguma socialiniy medijy labai tinka. Viena i§ jo minimy socialiniy
medijy priemoniy, labai tinkama jgyvendinant publikavimo funkcija, yra
tinklarasciai. M. Sandsui pradéjus dirbti muziejuje vienas i$§ pirmy jo pro-
jekty buvo ,,Tate Modern® tinklarastis, kuriame dabar raso ne tik dauguma
muziejaus kuratoriy, bet ir pats muziejaus vadovas N. Serota. M. Sandso
teigimu, siekdami sukurti autentiskg ir nattraly santykj su auditorija,
muziejy kuratoriai ir tyrinétojai turéty nuolat su ja bendrauti internete.
Jo manymu, tinkamai naudojantis internetu muziejy lankytojy skaicius
gali smarkiai iSaugti, o ne sumazéti. Taip teigdamas jis duoda atkirtj tiems,
kurie bijo, kad publikuodami muziejaus ekspozicijas socialinése medijose
ar kituose internetiniuose kanaluose, neteks tikry lankytojy muziejuose
(Miksioniené, 2011).

Viena dazniausiy priezasciy, dél kurios muziejai naudojasi sociali-
némis medijomis, yra tikslas populiarinti. Naudodami jvairias socialiniy
medijy platformas, muziejai skelbia informacija ir populiarina savo
organizuojamus renginius, pristato naujas ekspozicijas ir pan. Vis délto,
turint nemokamg kanalg, kuriame tiesiogiai galima bendrauti su savo
auditorija, iskyla pavojus, kad muziejai gali tiesiog ,,uzversti“ auditorijg
nejdomia ir neaktualia informacija, uzuot stengesi jtraukti ir jsigilinti
jos lukescius ir poreikius.

Muziejams siekiant iSpopuliaréti, labai svarbu, kad §i veikla apimty
jvairias kryptis. Tai yra socialiniy medijy kanalais reikéty ne tik popu-
liarinti jvairialype muziejy iniciatyva ir veikla, bet ir plésti visuomeneés
akiratj apie paciy kulttros jstaigy naudojamasi socialinémis medijomis,
jtraukiant jas j tradicinés muziejy komunikacijos veiksmus.
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Australijoje jsikures Viktorijos muziejus yra puikus pavyzdys,
kaip galima pasinaudoti populiarinimo funkcija. Socialiniy medijy
kanaluose teikiamos informacijos didzioji dalis paprastai biina skirta
populiarinti muziejuje vykstancius renginius, projektus ar parodas.
Viktorijos muziejaus atstovai ne tik dalijasi nuorodomis ar vaizdine
medziaga i$ kultiiros inatitucijos organizuoty renginiy, bet pasinaudoja
ir vartotojy socialinése medijose paskelbta informacija (pavyzdziui, j
savo Facebook puslapj jkelia nuotrauka, kurig jy lankytojas paskelbé
Twitter svetainéje). Taip puikiai iSnaudojamas socialiniy medijy nau-
dotojy sukurtas turinys, be to, skiriama daug démesio aktyviausiems
auditorijos nariams.

Viktorijos muziejus taip pat efektyviai tradicinémis ir netradiciné-
mis komunikacijos priemonémis geba populiarinti savo naudojamus
socialiniy medijy kanalus. Nuorodos j socialines medijas pateikiamos
jvairiose pa¢iame muziejuje esanciose poilsio zonose - taip stengia-
masi plésti supratimg apie interaktyvias priemones. Taigi muziejus
siekia paskatinti savo lankytojus labiau jsitraukti j jo sitlomg veiklg
net ir tada, kai Sie fiziskai nesilanko muziejuje. Nuorodos j muziejaus
turimg Twitter paskyra ar Facebook puslapj paprastai pateikiamos ir
tradicinés rinkodaros priemonémis - brositrose, lankstinukuose,
plakatuose ir pan. Muziejaus svetainéje ir naujienlaiskyje taip pat
visada galima rasti raginima sgveikauti su muziejumi per pasirinkta
socialine medijg. Minétas Viktorijos muziejus, derindamas skirtingus
btudus populiarinti savo socialiniy medijy kanalus, uzsitikrina, kad
juose skelbiama informacija bty pasiekiama kuo didesnei auditorijai
(Downes, 2011).

S. Bernstein manymu, muziejai turi suprasti, kad dalyvaudami
vienoje ar kitoje socialinje medijoje, jie dalyvauja bendruomenéje,
todél turi taikytis prie jos ir pateikti jai aktualy ir jdomy turinj, be to,
nuolat jsiklausyti j auditorijos poreikius ir likescius. S. Bernstein taip
pat pabrézia, kad siekiant pagerinti muziejy komunikacijg ypac svarbu,
kad joje dalyvauty realis Zmonés - kuratoriai. Jiems dalyvaujant, ko-
mentuojant, bendraujant atsirasty autentiskas santykis, auditorija buty
paskatinta jsitraukti.
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Partnerysté su kitomis panaSaus pobudzio kultiiros organizacijomis
muziejams ne tik leidzia dalintis Ziniomis ir pritraukti naujg auditorija,
bet suteikia galimybe nauja ir jdomig informacijg pasitlyti jau turimai
publikai. Keleto organizacijy partnerysté padidina jy bendro projekto
pasiekiamumag ir leidZia prasmingiau ir iSradingiau panaudoti socialines
medijas. Be to, tokia partnerysté dazniausiai suteikia ir platesn¢ patirtj,
kadangi paprastai iSeina i$ tradicinio ir fizinio muziejaus riby.

Vienas i$ tokiy partnerystés pavyzdziy, sékmingai taikomy ir socia-
linése medijose, gali buiti 2011 m. pradétas jgyvendinti projektas ,,Go-
ogle Art Project®. Jo tikslas - jvairiose didziausiose pasaulio galerijose
sukauptus meno karinius padaryti prieinamus interneto vartotojams.
»Google Street View“ technologija paremto projekto organizatoriai
2012 m. balandzio mén. paskelbé, kad prie pirmy 17 garsiausiy muziejy
ir galerijy i$ viso pasaulio dar prisijungé 151 meno organizacija. ,Google
Art Project” galima rasti tokiy gerai zinomy muziejy kaip ,,Tate®, ,,Metro-
politan®, MoMA, Versalio rimai ir kt. Dabar internete galima apziaréti
daugiau nei 1000 meno kiriniy, nors kai kurie i$ jy neprieinami dél
autoriniy teisiy. Siame projekte socialinés medijos naudojamos siekiant
dar labiau paskleisti Zinig apie projektg ir meno kurinius padaryti priei-
namesnius platesnei auditorijai. Virtualiy galerijy lankytojams leidZziama
patiems susikurti savo kolekcijas i$ kiiriniy, kurie patinka, ir pridéti prie
ju komentary ar savo pastebéjimais ir tokiomis kolekcijomis dalintis su
savo draugais ar Seima per socialines medijas, ypac per socialiniy tin-
kly svetainés Google+ technologineg platforma (kuri yra viena i§ Google
teikiamy paslaugy).

Aptarti uzsienio praktikos pavyzdziai rodo, kad socialinés medijos
yra vertinamos kaip svarbi ir neatskiriama muziejy komunikacijos da-
lis: komunikacija jose yra planuojama strategiskai, tam keliami aigkis
tikslai, kurie toliau kryptingai jgyvendinami, vyksta nuolatiné reguliari
komunikacija ir pan. Muziejy komunikacija socialinése medijose pamazu
igyja kita dimensija, nes tai jau néra vien tik kasdienis bendravimas su
tiksline auditorija jprastais kanalais, taciau ir jvairts specialiis projektai,
jvairi iniciatyva. Socialinés medijos tam parenkamos strategiskai pagal
charakteristikg ir galimybes.
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Socialiniy medijy taikymo Lietuvos
muziejy komunikacijoje analizé

Tyrimo metodotologija

Didéjant jvairiy socialiniy medijy naudotojy skaiciui, Lietuvos muzie-
jai ir kitos panasaus pobudzio kultiirinés institucijos $ias interaktyvias
priemones taip pat vis dazniau bando iSnaudoti komunikacijos tikslais.
Lietuvos muziejus lyginant su Zymiausiais pasaulio muziejais ir galerijo-
mis, akivaizdu, kad socialinémis medijomis musy kulttros jstaigose dar
menkai naudojamasi, taip pat tenka pastebéti, kad nacionaliniu lygmeniu
81 sritis iki Siol giliau neanalizuota.

Sio empirinio tyrimo tikslas — itirti, kaip ir kokiomis socialiniy medi-
ju priemonémis naudojasi Lietuvos muziejai; taip pat nustatyti, kaip muisy
salies muziejai socialines medijas pritaiko savo komunikacijai ir kaip suvo-
kiama jy jtaka muziejy bendravimui apskritai. Tyrimo pabaigoje ketinama
pateikti konkreciy rekomendacijy, kurios padéty Lietuvos muziejams
geriau i$naudoti socialiniy medijy priemones komunikacinéje veikloje.

Visas tyrimas susideda i$ trijy daliy, kurios buvo atliekamos naudo-
jantis skirtingais metodais. Socialiniy medijy paplitimo Lietuvos muziejy
komunikacijoje ir socialinio tinklo Facebook svetainés zinuciy analizei
naudotas kiekybinés turinio analizés metodas; pokalbiams su Lietuvos
muziejy atstovais buvo naudingas kokybinis pusiau standarizuoty in-
terviu metodas; o pokalbis su pasaulyje gerai zinoma naujosios muziejy
komunikacijos tyrinétoja ir Australijos RMIT universiteto déstytoja doc.
Angelina Russo padarytas naudojantis giluminio interviu metodu.

Pirmiausia 2012 m. balandzio 1-30 d. buvo atliktas bendras socialiniy
medijy taikymo Lietuvos muziejy veikloje tyrimas ir socialinio tinklo
Facebook svetainéje paskelbty muziejy Zinuciy turinio analizé. Véliau,
2012 m. geguzés 1-5 d., remiantis i§ pirmo etapo gautais duomenimis,
interviu imti i§ Lietuvos muziejy atstovy. Galiausiai 2012 m. geguzés 8 d.
jvyko kokybinis giluminis interviu su doc. A. Russo.

Remiantis Lietuvos muziejy asociacijoje skelbiama informacija, socia-
liniy medijy paplitimo Lietuvos muziejy ir galerijy veikloje analizei buvo
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pasirinkti tikrais asociacijos nariais laikomi nacionaliniai ir respublikiniai
muziejai (Museums.lt, 2011). Analizuojant pirmiausia tikrinta oficiali mu-
ziejaus interneto svetainé, kurioje buvo ie§koma nuorody j naudojamas
socialiniy medijy priemones. Véliau informacija per paie$kos sistemas dar
kartg atskirai tikrinta populiariausiose socialinése medijose. Paaiskéjus,
kad dazniausiai naudojama socialiniy medijy priemoné yra socialinio
tinklo Facebook svetainé, buvo atlikta detalesné muziejy puslapiy Siame
virtualiame socialiniame tinkle auditorijos jsitraukimo ir turinio analizé.
Pirmiausia skai¢iuota, kokio dydzio auditorijg turi Lietuvos muziejai ir
kaip aktyviai ji jsitraukia j muziejy komunikacijg. Siam tikslui jgyvendinti
pasinaudota specialiu Facebook rodikliu (angl. People talking about this),
kuris atskleidzia svarbiausias auditorijos interakcijas svetainéje: kiek yra
mégstamos, komentuojamos, dalijamos puslapio zinutés, kiek aktyviai
vartotojai patys inicijuoja turinj, sgveikauja per pateiktas nuorodas ir pan.
Apskaiciavus lyginta, kiek auditorijos dydis lemia jos jsitraukimo laipsnj.
Siekiant i$siaigkinti, kokio pobuidzio informacija dazniausiai publikuoja
muziejai, buvo atlikta kiekybiné 1 mén. zinu¢iy turinio analizé. Si analizés
dalis leido i$siaiskinti, kokiais tikslais muziejai dazniausiai naudoja $j me-
dijos kanalg ir ar tie tikslai sutampa su mokslinéje literatiiroje aptariamais
motyvais. Siam tikslui jgyvendinti iSanalizuotos 78 visy Facebook tinkle
aktyviy 12 muziejy zinutés. Analizuojant muziejy zinutes, kiekviena i jy
buvo apra§oma remiantis 3 kriterijais: zZinuteés tikslu ir pobudziu, naudo-
jama turinio forma ir auditorijos interakcijomis.

Socialiniy medijy paplitimas Lietuvos muziejy veikloje

Bendras socialiniy medijy taikymas Lietuvos muziejy komunikacinéje
veikloje mazai iSplétotas ir neaktyvus. Populiariausia socialiniy medijy
priemone¢ yra socialinio tinklo Facebook svetainé: i§ analizuoty 22 nacio-
naliniy ir respublikiniy muziejy $iame virtualiame socialiniame tinkle
buvo prisiregistrave 12 muziejy.

Kitomis socialiniy medijy priemonémis Lietuvos muziejai naudojosi
gerokai reciau (Zr. 1 pav.), todél toliau pateikiama tik bendro pobudzio jy
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iSnaudojimo analizé. Vaizdo turinio dalijimosi svetaine Youtube naudojosi
2 i§ visy analizuoty muziejy (Lietuvos dailés muziejus ir Valdovy rimai).
Savo paskyrose jie pateiké informacinius ir reklaminius vaizdo jrasus apie
vykstancias ekspozicijas, trumpus reportazus i$ vykusiy renginiy ir kitus su
muziejy veikla susijusius reportazus (i kity $altiniy, sukurtus kity autoriy
ir pan.). Bendras abiejy muziejy sukauptas vaizdo jrasy skaicius tiriant
nebuvo didelis: Lietuvos dailés muziejus turéjo 18, o Valdovy ramai - 11
vaizdo jrasy.

60
54,5 proc.
45,5 proc.
4,5 proc. 4,5 proc. B
I ¥
Facebook Youtube Twitter Tinklarasciai Nenaudojo
socialiniy
medijy

1 diagrama. Socialiniy medijy priemoniy naudojimas Lietuvos muziejy veikloje

I§ visy tirty Lietuvos muziejy tik vienas komunikacijos tikslu nau-
dojosi mazyjy tinklaras¢iy svetaine Twitter. Lietuvos etnokosmologijos
muziejus savo internetinéje svetainéje skelbé, kad komunikacijos tikslais
raso ir Twitter trumpasias Zinutes, taciau apsilankius muziejaus paskyroje,
matyti, kad paskutinj kartg ji atnaujinta 2011 m. spalio mén. Panasu, kad
per tyrimg 44 pasekéjus turéjes ir 11 zinuciy iSplatines Lietuvos etnokos-
mologijos muziejus, §j socialiniy medijy kanalg naudojo eksperimentuo-
damas. Tai patvirtina ir skirtinga kalba parasytos zinutés: i§ pradziy jos
rasytos lietuviskai, o paskutinés jau parasytos angliskai.

Tinklaras¢iu komunikacijos tikslais pasinaudojo tik vienas i§ visy
analizuoty muziejy - Lietuvos jury muziejus. Nors tinklarastis pristatomas
kaip bendras Jury muziejaus projektas, jis pradétas rasyti jgyvendinant
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specialy projekta su bendrove ,,Elektrolux® Susilauke didelio susidomé-
jimo muziejaus atstovai nusprendé, kad ir toliau verta radyti tinklarastj,
padésiantj i§samiau papasakoti apie muziejaus ir jo globojamy gyviny
gyvenimg. Per tyrima jrasai buvo daromi gana reguliariai (1-2 kartus per
savaite), o jy pobudis labai jvairus — nuo iSsamesnés informacijos apie
renginius, kylancig iniciatyva dél ko nors iki muziejaus administracijos
pozicijg atspindinciy politiniy pasisakymy. Vis délto jraSy komentaruose
turéjes atsispindéti auditorijos jsitraukimas neuzfiksuotas.

Didziausig socialiniy tinkly svetainés Facebook pritaikymg Lietuvos
muziejy komunikacijai tikriausia lemia bendras $io virtualaus socialinio
tinklo populiarumas misy Salyje. Socialiniy medijy analizés ir statistikos
svetaineés Socialbakers.com duomenimis, 2012 m. balandZio mén. socia-
liniy tinkly svetaine naudojosi daugiau nei 1 mln. vartotojy i§ Lietuvos
(Socialbakers..., 2012). Nuolat didéjant lankytojy skaiciui Lietuvos muziejy
komunikacija socialiniame tinkle Facebook darosi vis intensyvesné: nors
atliekant tyrima muziejai neturéjo daug gerbéjy, taciau puslapiai buvo
prizitrimi ir atnaujinami gana reguliariai, todél buvo pajégi pléstis.

Menka kai kuriy muziejy supratimg apie komunikacija socialiniame
tinkle Facebook parodé tai, kad jie buvo prisiregistrave ne kaip organiza-
cijos (tai buty suteike didesng komunikacijos galimybe), bet kaip fiziniai
asmenys (Lietuviy liaudies buities muziejus, Lietuvos etnokosmologijos
muziejus, Maironio muziejus). Dél Sios priezasties minétuose muziejuose
ne tik labai sumazéjo komunikacijos galimybiy, bet (atsizelgiant j tam
tikrus parametrus) negalima buvo iSanalizuoti ir jy interakcijos (2 lenteléje
pazyméta ,,n. d.“).

Nr. Muziejus Gerbéjy |Zmonéskalba  |[sitraukimo

skaicius |(angl. people lygis (proc.)
talking about this)

1. |Nacionaliné dailés galerija 8074 52 0,64

2. |Lietuvos liaudies buities muziejus 3648 n.d. n.d.

3. |Lietuvos jury muziejus 2592 98 3,78

4. |Lietuvos dailés muziejus 815 16 1,96

5. |Lietuvos etnokosmologijos muziejus |795 n/d n/d
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6. |Valdovy riamai 583 16 2,74

7. |Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés [546 123 22,52
muziejus

8. |Maironio muziejus (Maironio 444 n.d. n.d.
lietuviy literatiiros muziejus)

9. |Lietuvos nacionalinis muziejus 424 4 0,94

10. Siauliq »Ausros“ muziejus 368 5 1,35

11. |Lietuvos teatro, muzikos ir kino 275 6 2,18
muziejus

12. |Traky istorijos muziejus 164 5 3,05

2 lentelé. Lietuvos muziejy interakcija su Facebook naudotojais

(2012-04-30 duomenys)

Tiriant pastebéta, kad Lietuvos muziejy gerbéjy (kai kuriais atvejais —
draugy) skaicius svetainéje Facebook svyravo nuo 164 iki 8o074. Aiskiai
issiskyré keletas lyderiy pagal gerbéjy skaiciy: Nacionaliné dailés galerija,
Lietuviy liaudies buities muziejus ir Lietuvos jury muziejus (zr. 2 lentele).
Taciau $iandien, vis dazniau pastebint institucijy bendravima, socialiniy
tinkly svetainéje Facebook kreipiamas démesys ne j gerbéjy gausa, bet j
tai, kaip aktyviai jsitraukia auditorija. 2012 m. Ehrenberg-Bass instituto
atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad net didziausio socialinio tinklo
Facebook puslapiuose naudotojy jsitraukimas yra vos didesnis nei 1 proc.
(Creemer, 2012) Sis rodiklis skai¢iuojamas atsizvelgiant j komentarus,
dalijimosi turiniu, pamégimo atvejus ir kitas interakcijas jungiantj ro-
diklj (angl. people talking about this) dalijant i$ visos gerbéjy auditorijos
ir dauginant i$ 100, kad biity gauta procentiné iSraiska. Sis rodiklis rodo
tikraja gerbéjy skaiciaus verte ir daznai atskleidzia, kad daugiausia gerbéjy
turintis Facebook nebutinai iSsiskiria dideliu jsitraukimu.

Remiantis $iuo pavyzdziu, buvo jvertintas ir Lietuvos muziejy
Facebook bendruomeniy jsitraukimas (zr. 2 lentele). Aiskiai iSsiskyré
Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus - jo bendruomenés jsi-
traukimo lygis buvo net 22,52 proc. Tai galima paaiskinti kiek kitokiu nei
kity muziejy publikuojamu turiniu: Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés
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muziejus pateiké labai daug vaizdo medziagos (daug nuotrauky albumy
i§ parody ir jvairiy renginiy). Sis faktas patvirtina paskutiniu metu itin
dazng socialinése medijose tendencija, kad vizualus turinys auditorijai
yra patrauklesnis ir jdomesnis.

Kity Lietuvos muziejy auditorijy jsitraukimas svyravo nuo 0,64 iki
3,78. Reikia pabrézti, kad Nacionaliné dailés galerija, nors atliekant tyrima
ir turéjo didziausia gerbéjy auditorija (8074), taciau jsitrauké maziausia
(nesiekia net 1 proc.) (0,64 proc.). Tai rodo, kad didelés auditorijos gali-
mybés nebuvo iSnaudotos: silpnai stengtasi jtraukti auditorijg j aktyvesne
sgveika, skatinti aktyviau dalyvauti. Svarbu tai, kad beveik visos Lietuvos
muziejy zinutés svetainéje Facebook buvo informacinio pobtudzio, jomis
nesistengta aktyviau jtraukti auditorijos, kvieciant diskutuoti ar tiesiog
iSsakyti savo nuomone riupimais klausimais. Galima pastebéti, kad beveik
visi Lietuvos muziejai, norédami pateikti vienkrypte informacija, naudo-
josi socialiniy tinkly svetaine Facebook, nors komunikacija socialinése
medijose remiasi tiesioginés dvikryptés komunikacijos principu. Sios
priezastys ir lémé, kad auditorija  komunikacijg jsitrauké gana silpnai.

Siekiant i$siaiskinti Lietuvos muziejy Facebook puslapiuose skelbiamy
zinuciy pobudj, buvo atlikta visy $ioje svetainéje aktyviy muziejy paskelbty
zinuciy turinio analizé. Ji parodé, kad dazniausiai i socialiniy tinkly svetai-
né buvo naudojama skelbti jvairias naujienas ir informuoti apie muziejuje
vyksiancius renginius (Zr. 2 pav.). Pastebéta tendencija, kad muziejai gana
daznai pateikdavo nuotrauky ir jy albumy i$ jvykusiy renginiy ar naujai
surengty ekspozicijy. Remiantis moksline literattra ir uzsienio muziejy
komunikacijos pavyzdziais, galima teigti, kad tai yra pagrindinis sociali-
niy medijy taikymo komunikacijoje btudas, pasinaudojant tik jprastomis
funkcijomis, tac¢iau nebandant sukurti papildomo vertingo turinio. Nors ir
nuolatiné, taciau tik informaciné muziejy komunikacija neskatina auditori-
jos labiau jsitraukti. Lietuvos muziejy komunikacijoje maza raginamujy ir
jtraukiamyjy zinuciy, tokiy kaip kvietimai atsakyti j klausimus, paspausti
nuorody ,,patinka®, pasidalinti su draugais ir pan. [vairas konkursai, kurie
irgi yra labai geras budas jtraukti, taip pat itin retai naudota priemoné -
per visg ménesj vos vienas muziejus savo auditorijai organizavo konkursa,
kurio laimétojui atiteko kvietimas j muziejuje vykusj renginj.
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12 proc.

27 proc.
1 proc.

5 proc.
Kvietimai

Naujienlaiskiai

Naujienos

Istorija / faktai

Raginimai

Sveikinimai

Konkursai

Nuotraukos i§ renginiy / parody

8 proc.

6 proc.

8 proc.

33 proc.

2 diagrama. Lietuvos muziejy Facebook Zinuciy turinio pobiidis (n=78)

Dazniausia Lietuvos muziejy zinuciy Facebook tinkle forma buvo
nuorodos, labai susijusios su iSoriniu turiniu: nuorodos j paciy muziejy
interneto svetaines, j naujieny portalus arba j kity institucijy socialiniy
tinkly svetainése pateikta informacijg. Pabréztina, kad tekstui iliustruoti
gana daznai prireiké nuotrauky, ta¢iau muziejai itin retai naudojo vaizdo
medziaga, kuria galima buty patraukliau ir jdomiau pateikti reikiama
informacija.

Bendrai vertinant analizuoty Lietuvos muziejy komunikacijg socialinio
tinklo Facebook svetainéje galima isskirti Lietuvos jiry muziejaus puslapj,
kuriame stengtasi ne tik pateikti muziejaus veiklg tiesiogiai atspindincias
naujienas (informacija apie naujas ekspozicijas, renginius ir pan.), bet ir su
gyvunija (delfinais, pingvinais ir kt.) susijusia informacija, be to, skatinta dis-
kutuoti aktualiomis temomis ir pan. Tai lémé, kad komunikacija socialinio
tinklo svetainéje buvo tiesioginé, o auditorija buvo labiau linkusi jsitraukti
ir palaikyti griztamajj ry$j. Per analizuotg laikotarpj Lietuvos jary muziejus
turéjo daugiausia tarpusavio saveikos atvejy is Facebook auditorijos - i 11
publikuoty zZinuciy 320 karty paspausta nuoroda ,,patinka®, uzfiksuoti 23
pasidalijimo su kitais atvejai ir sulaukta 13 komentary.

Apibendrinant, kaip Lietuvos muziejy komunikacijoje taikomos
socialinés medijos, galima teigti, kad muziejai i$ esmés apsiriboja komu-
nikacija tik socialinio tinklo Facebook svetainéje. Kitos socialiniy medijy
priemonés naudojamos palyginti mazai, neaktyviai, o dél to negalima
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daryti gilesniy apibendrinimy. Lietuvos muziejy komunikacija svetainéje
Facebook taip pat nelabai iSplésta: zZinutés nedaznos, jos neskatina audi-
torijos jsitraukti, nesiimama priemoniy, kad buty jsitraukiama labiau.

Zvilgsnis j Lietuvos muziejy komunikacine veikla

Siekiant i8siaiSkinti priezastis, dél kuriy muziejy komunikacija socialinése
medijose nebuvo itin aktyvi, ir norint suzinoti, kaip uz komunikacija
socialinése medijose atsakingi muziejy atstovai, su kuriais atlikti pusiau
struktiiruoti interviu, kaip jie vertina socialiniy medijy galimybes muziejy
komunikacijoje ir kokiy problemy mato Sioje srityje. Remiantis socia-
liniy medijy paplitimo Lietuvos muziejuose analize, atsakyti j interviu
klausimus buvo pakviesta socialiniu tinklu Facebook besinaudojanciy
muziejy atstovy. Pasirinktos tos kultiiros institucijos, kurios pagal nau-
dojamy socialiniy medijy priemoniy jvairove ir pagal pagrindinio kanalo
Facebook aktyvuma yra lyderés Lietuvos muziejy rinkoje. Kity muziejy
atstovai | interviu respondenty sgrasa nepateko, nes jy veikla Facebook
tinklalapiuose buvo pernelyg epizodiska ir trumpalaiké. Interviu imti i$
Siy muziejy atstovy:

 Ernesto Parulskio (Nacionalinés dailés galerijos Informacijos centro
kuratoriaus);

 Daivos Siaurusaitienés (Lietuviy liaudies buities muziejaus Kult-
rinés veiklos vadybininkés vieSiesiems rySiams)

» Nikos Puteikienés (Lietuvos jiry muziejaus Rysiy su visuomene
skyriaus vadovés) ir Vaivos Lankelienés (Tarptautiniy ry$iy ir
projekty valdymo skyriaus vedéjos);

o Andriaus Valuzio ir Irenos Andrijaitienés (Lietuvos dailés muzie-
jaus filialo Lietuvos muziejy informacijos, skaitmeninimo ir LIMIS
centro Informacijos, leidybos ir rysiy su visuomene sk. darbuotojy);

« Egidijaus Okmano (Lietuvos etnokosmologijos muziejaus ku-
ratoriaus);

o Juratés Vaiciuvienés (Valdovy rimy komunikacijos koordinatorés);

« Dainos Kamarauskienés (Nacionalinio M. K. Ciurlionio dailés
muziejaus direktoriaus pavaduotojos).
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Siuolaikinio muziejaus funkcijos ir komunikacijos svarba

Siekiant suprasti, ar Lietuvoje muziejus jau yra suvokiamas kaip naujo-
sios muziejininkystés organizacija, bendruomenés dalis ir vieta, kurioje
galéty buti sprendziamos ir bendruomenés problemos, muziejy atstovy
buvo teiraujamasi, kaip jie suvokia Siuolaikinio muziejaus funkcijas.
Dauguma jy buvo linke iSvardinti tradicines muziejaus funkcijas
(kaupti, saugoti, tyrinéti ir t. t.), taciau visi taip pat pabrézé, kad $iais
laikais auditorija jiems yra vienodai svarbi. Daugelis laikési nuomonés,
kad muziejaus fondai ir auditorija yra labiausia susijusios ir lygiavertés
muziejaus dalys, viena kitg papildancios ir nekeliancios klausimo, kuri
reikSmingesné. Vis délto Jury muziejaus rysiy su visuomene vadové
Nika Puteikiené laikeési kiek grieztesnés nuomonés - jos manymu,
muziejus kaip kaupéjas ir saugotojas jau yra atgyvenusi funkcija, tad
Siandieninis muziejus turi ne tik parodyti objekta, meno karinj, bet ir
paaiskinti to objekto veikima, papasakoti jo istorija. ,,Muziejus atlieka
komunikacijos tilto, komunikatoriaus funkcijg tarp mokslo, istorijos,
biologijos, fundamentiniy dalyky ir tarp visuomenés. Jeigu Sita funk-
cija neatliekama, tai muziejus i$ esmés virsta uzdara, egoistiska, elitine
institucija, kuri anksc¢iau ar véliau susilaukia ir visuomenés paniekos,
nes tokie muziejai, gyvenantys tik savo gyvenima, i esmés yra nereika-
lingi®, — teigé N. Puteikiené.

Per pokalbius buvo siekiama i$siaiskinti, kiek strategiskai mu-
ziejuose yra planuojama komunikacija ir ar ji turi ilgalaikiy tiksly.
Paaiskéjo, kad vis délto tokiy tiksly, kurie apibrézty ir prioritetines
komunikacijos sritis ir temas, muziejy komunikacija nekelia. Daz-
niausiai muziejy atstovai vadovaujasi bendru muziejaus veiklos planu,
kuriame yra numatytos mety parodos, ekspozicijos, svarbesni renginiai
ir pan. Tada komunikacija yra planuojama taktiniu lygmeniu, tiesiog
siekiant pritraukti daugiau lankytojy | muziejaus siiloma idéja. Netgi
muziejy atstovy atsakymai j klausima apie strategi$kai planuojama
komunikacijg rodo, kad jie menkai suvokia $ito dalyko prasme. Daz-
niausiai atsakymuose uzsiminta apie taktinius veiksmus arba jau apie
konkrecias priemones.
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Socialiniy medijy paplitimas

Visi muziejai, kuriy atstovai buvo kalbinti, bendravo socialiniame tinkle
Facebook, taciau keletas i$ jy dar naudojosi papildomais kanalais kitose
socialinése medijose: Lietuvos dailés ir Lietuvos jiry muziejus — Youtube
kanalu; Lietuvos etnokosmologijos muziejus — Twitter paskyra; Lietuvos
jury muziejus - tinklaras¢iu.

Muziejy atstovy atsakymai leidzia manyti, kad minéti muziejai socia-
liniame tinkle Facebook atsirado todél, kad to tiesiog reikalavo aplinka:
vis daugiau Zmoniy jungési prie $io virtualaus tinklo, vis aktyviau ten
pradéjo veikti ir jvairios institucijos, tad muziejai taip pat pasekeé jy
pavyzdziu. Keletas muziejy kaip pagrindine bendravimo socialinése me-
dijose priezastj nurodé ,Tate” muziejaus atstovo Marko Sandso 2011 m.
Lietuvoje surengta paskaita, kurioje jis pasakojo, kaip socialinés medijos
muziejams gali padéti sékmingai pasiekti savo auditorija. Vis délto norint
jvardinti pagrindinj tiksla, dél kurio socialinése medijose vyksta muziejy
komunikacija, buty galima isskirti norg pasiekti jaunesne auditorija, kurig
kitais biidais pritraukti siandien gana sunku.

Youtube kanalas dazniausia naudojamas tik kaip pagalbiné priemoné
norint patogiai pateikti vaizdo medziaga kituose kanaluose. Lietuvos
dailés muziejaus atstové Irena Endrijaitiené pasakojo, kad jy muziejus
nusprendeé jsitraukti j $ig socialine medijg dél to, kad vaizdo medziaga
privalo kaupti archyvui. Twitter kanalas, kuriuo neva naudojosi Lietuvos
etnokosmologijos muziejus, pasirodé esgs neaktyvus. Muziejaus atsto-
vas Egidijus Okmanas pripazino, kad tam tiesiog nelieka laiko, triksta,
beje, ir zmogiskyjy resursy, kad Sio kanalu nuolat aktyviai galéty vykti
komunikacija. Kita problema, kurig pripazjsta ir kiti muziejai, yra ta,
kad Twitter tinklu Lietuvoje vis dar gana menkai naudojamasi, jis neturi
kritinés vartotojy masés, dél kurios bty verta jame uzsiimti muziejaus
komunikacija.

Lietuvos jury muziejus vienintelis i$ Lietuvos muziejy rasé tinklarastj,
nors uzsienyje tai yra gana dazna ir placiai taikoma muziejy priemoné,
norint paskleisti muziejaus veiklg atspindincig informacijg. Vis délto jiems
taip pat teko susidurti su tam tikromis problemomis, todél, N. Puteikienés
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teigimu, tinklarascio ateitis ir naudojimo formos kelia klausimy. Lietu-
vos jiury muziejaus tinklarastis, bendradarbiaujant su muziejaus réméju
»Electrolux®, buvo sukurtas kaip galimybé darbuotojams, dirbantiems su
gyvunais, pasidalinti savo unikaliais jsptidziais su potencialiais lankytojais,
taciau idéja nepasiteisino. Muziejaus specialistai nebuvo linke skirti savo
laiko $iam darbui, todél tinklarascio koncepcija nuspresta pakeisti ir nuo
siol tinklarastyje ,,Po muziejaus burémis“ kartg per ménesj tiesiog cen-
tralizuotai atnaujinama jvairiy su muziejumi susijusiy sri¢iy informacija:
laivybos istorija, ekologija, muziejaus augintiniai, operatyvi informacija,
edukacija, renginiai, leidiniai ir pan. N. Puteikiené pasakojo, kad anksc¢iau
ju tinklarastis buvo sékmingai skelbiamas naujieny portale balsas. It, tad
naujo formato tinklarascio jrasus bandyta publikuoti Klaipédos krasto
portale ve. It. Vis délto po pirmuyjy publikacijy Sios idéjos atsisakyta dél
prastos kokybés.

Komunikacijos valdymas Facebook tinkle

Kalbant apie populiariausios socialinés medijos Facebook komunikacijos
valdymag, dauguma muziejy atstovy laikosi panasios taktikos ir savo pa-
skyromis svetainéje riipinasi beveik kasdien. Zinutés paprastai skelbiamos
keletg karty per savaite, taciau komunikacijg ir auditorijos reakcijg mu-
ziejy atstovai stebi kiekvieng dieng. Vis délto Lietuvos etnokosmologijos
muziejaus atstovas E. Okmanas pripazjsta, kad per sezong visa komuni-
kacija socialinése medijose apskritai yra labai neintensyvi, nes dél didelio
lankytojy skaiciaus tam tiesiog nelieka laiko ir Zmogiskyjy istekliy. Na,
o Nacionalinés dailés galerijos atstovas E. Parulskis teigé, kad stengiasi
iSvengti nepatyrusiy Facebook vartotojy daromy klaidy ir neuzversti var-
totojy po 10 naujieny iskart - jis laikosi nuomonés, kad 3-4 pranesimai
per savaite yra didziausias kiekis.

Beveik visi kalbinti pasnekovai sutiko, kad dazniausia pagrindiniu so-
cialiniy medijy kanalu Facebook siekiama pranesti apie buisimus renginius
ar rengiamas eskpozicijas ir skatinti apsilankyti. Lietuvos Jiry muziejaus
atstové Vaiva Lankeliené pripazjsta, kad jy muziejaus komunikacija §iame
tinkle yra orientuota j jau turima auditorija, tad jai ir stengiamasi suteik-
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ti aktualios informacijos apie muziejaus veikla, vyksiancius renginius,
taip pat pasidalinti straipsniais ir kita jdomia informacija. Nacionalinés
dailés galerija jprasta informacijos turinj bando papildyti ir naujais in-
triguojanciais elementais: ,,Mes skelbiam tai, kas vyksta $ig savaite, savo
naujienlaiskius ir po truputj jvedam nauja turinj, pavyzdziui, ,,pseudo
tyzerius®, - pasakoja E. Parulskis. Toks turinys yra gana retas kalbant apie
muziejy komunikacijg Facebook tinklalapyje, nors versle jis taikomas gana
aktyviai. E. Parulskio teigimu, jei planuojama surengti parodg, jdedama
kokia nors nuotrauka i$§ jos montavimo arba pateikiama kuri nors labai
panasi nuotrauka i$ ekspozicijos ir kvieciama ateiti pamatyti visg ekspo-
zicija galerijoje. Kiek kitokig strategija taiko Valdovy rimai: kaip sako
J. Vai¢iuviené, bene didziausias jy likestis — kad muziejus tapty modernus
ir nebuty tik objektas, o erdvé, kurioje vyksta kazkas jdomaus. ,,Mes turime
savo tinklalapj, kuriame gana solidziai prisistatome pagal savo koncepcija,
o Facebook tinkle galima $iek tiek daugiau sau leisti, jvairiau ir patraukliau
pateikti informacijg apie save, rengti jvairius Zaidimus, viktorinas ir pan.
Tad po truputj bandome tai iSnaudoti ir matome, kad taip didéja misy
gerbéjy skaicius®, - pasakojo J. Vaiciuviené.

Atsizvelgiant j tai, kad retas muziejus apkritai turi atskirg komunikaci-
jos strategija, bendravimas socialinése medijose taip pat néra planuojamas
ilgam laikui ir strategi$kai. Valdovy rimy atstoveé ]. Vaiciuviené teigia:
»Socialiné medija yra bendros komunikacijos strategijos dalis, tai yra
vienas i$ jrankiy. Bet atskirai mes dar nesame jos apsibréze ir kol kas ne-
turime tokio poreikio. Ji eina lygiagreciai su kitais misy komunikaciniais
projektais ir mes arba juos pateikiame naujus, arba integruojame j tuos,
kuriuos vykdome®. Nacionalinis M. K. Ciurliono dailés muziejus strate-
gijos neturi, taciau yra aiskiai apsibrézes savo kryptj: ,,I$ tikryjy nebuvo
tokio poreikio, tai buvo bendro pasitarimo pobiidzio nutarimas, kg mes
darome ir kurig kryptj pleciame. Dabar kartais klausiame, Zitrime, kaip
reaguoja, nes svetainéje Facebook viskas labai gerai matyti. Paaiskéjo, kad
¢ia zmones labiausiai ,,kabina®“ vaizdai, nuotraukos, bet ne tekstai. Tiesiog
per vaizdus - tokia musy strategija“. Nors Lietuvos jary muziejus tokios
strategijos dar neturi, taciau planuoja ja parengti §iy mety pabaigoje. ,,Esa-
me $iy mety pabaigoje numate parengti strategija, susijusia su socialiniy
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medijy kanalais. Kol kas orientuojameés j muziejaus vizijg, misija, tikslus,
siekiamybe, kaip jis turi atrodyti, kg jis veikia, koks jo uzdavinys®, - pa-
sakoja V. Lankeliené.

Specialios akcijos ir kampanijos didesnei auditorijai socialiniame
tinkle Facebook surinkti néra budingos muziejams. Dabartiné jau turi-
ma gerbéjy auditorija tikriausia susiformavo nataraliai: i§ pradziy buvo
kvieciama prisijungti savo draugus ir pazjstamus, kad Sie véliau taip pat
pakviesty savy paZjstamy. Vienintelis Nacionalinis M. K. Ciurliono dailés
muziejus jgyvendino specialig kampanija, per kurig muziejy lankancius
zmones kvieté prisijungti ir prie Facebook bendruomenés: prie muziejaus
kasos buvo pakabinti specialtis pléSomi lapeliai su muziejaus adresu Fa-
cebook svetainéje. I$ kalbinty muziejy atstovy tik Lietuvos jiry muziejus
pripazino ir tai, kad nuorodas j savo turimus Facebook ir Youtube puslapius
pateikia pranesimuose ziniasklaidai ir kitaip bendraudami. Kiti muziejai
apsiriboja nuorodomis j Facebook ar kitus kanalus savo svetainése, nors
ir $ias pateikia ne visi (pavyzdziui, Nacionaliné dailés galerija).

Priezastys, dél kuriy nesinaudojama socialinémis medijomis

Muziejy atstovai paminéjo keletg priezasciy, kodél socialinéms medijoms
Lietuvos muziejy veikloje ir komunikacijoje neskiriama reikiamo démesio.
Pagrindiné problema yra zmogiskyjy iStekliy trikumas, kuris yra tiesiogiai
susijes su menku muziejy finansavimu ir Zema darbuotojy kompetencija.
Kaip teigia muziejy atstovai, dazniausiai socialiniy medijy administravi-
mas yra priskiriamas kuriam nors uz komunikacija atsakingam muziejaus
darbuotojui kaip papildoma funkcija, o kartais tai priklauso tik nuo paciy
darbuotojy asmeninés iniciatyvos. Kadangi tokiu atveju darbuotojams
komunikacija socialinése medijose tenka derinti su daugybe kity funkci-
ju ir uzduociy, socialinés medijos negali biti prioritetiné sritis. Lietuviy
liaudies buities muziejaus atstové D. Siaurusaitiené atvirai pripazjsta,
kad socialinés medijos jiems téra zaidimas: ,,I$ tikryjy taip — néra kada,
tad priimam tai labiau kaip Zaidimg. UzZsiimti zaidimais néra kada ir mes
¢ia gal truputj stagnacinio to pozitrio turim, bet yra daug kity darby”,
Valdovy rumy atstové ]. Vaiciuviené, vienintelis organizacijoje zmogus,
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kuris rapinasi komunikacija, kelia ne tik personalo trikumo klausima:
,Cia galima skirti du apsektus: arba poziiirio klausimg, kad nelabai suvo-
kiama, kaip galima i§naudoti socialin¢ medijg, arba kompetencijos stoka.
Nes muziejuose uz tokius atlyginimus dirba tikrai nejauni ir jie tiesiog
nelabai Zino, kaip tai padaryti.”

Akivaizdu, kad puiki uZzsienio $aliy praktika Lietuvos muziejams ir galeri-
joms yra jdomi ir aktuali, tac¢iau dazniausia ja nepasinaudojama. Valdovy ra-
mai netgi yra suplanave atlikti i$samy tyrimg, kaip uzsienio muziejai naudoja
socialines medijas tam, kad véliau geriausig praktikg galéty pritaikyti ir savo
veikloje. Valdovy riimy atstoveé J. Vaic¢iuviené ir Nacionalinio M. K. Ciur-
lionio dailés muziejaus atstové D. Kamarauskiené Brity muziejy paminéjo
kaip gera, sekting pavyzdj, kuris aktyviai ir sékmingai veikia socialinése
medijose. J. Vai¢iuvienés teigimu, jis tikrai turi labai puikias muziejininkystés
tradicijas ir yra labai $iuolaikiskas, todél puikiai atitinka ir jy sekting krypt;.
Jary muziejaus atstové V. Lankeliené teigia stebinti pagrindinius Europos ir
pasaulio muziejus — JAV Modernaus meno muziejy (MoMA), ,,Tate” ir kt.
V. Lankelienés nuomone, uzsienio muziejai visapusiskai naudojasi visomis
socialinés ziniasklaidos priemonémis, jskaitant Twitter, Flickr, Youtube ir kt.,
pirmiausia dél to, kad turi daugiau zmogiskyjy istekliy.

Nors apskritai pasnekovai socialiniy medijy praktinio pritaikymo
galimybes Lietuvos muziejy veikloje ir komunikacijoje vertina teigiamai,
vis délto pripazjsta, kad aktyviau tai pritaikyti truksta bendro suvokimo.
Jary muziejaus atstové N. Puteikiené socialiniy medijy galimybes mu-
ziejy komunikacijai jsivaizduoja platesniame kontekste: ,Visuomené jau
supranta, kad tai [muziejus] ne tik vieta, j kurig galima vieng kartg ateiti,
su ja susipazinti ir iSeiti, bet tai vieta, kur galima praleisti laika. Ir todél,
stipréjant socialinei muziejy funkcijai, vis labiau stiprés socialinés medijos.
Tada, kai kalbésime ne tik apie tai, kada suduzo laivas, bet ir kokig jtaka
tai turéjo vietos bendruomenei, kai kalbésime apie dalykus, aktualius ir
bendraja prasme, socialinés medijos, be abejo, bus labai reikalingos®. Jos
zodziais tariant, kol muziejuje bus kalbama tik apie tyrinéjimus ar kitomis
uzdaromis temomis, kurios aktualios tik pa¢iam muziejui, neverta tikeétis
didesnio auditorijos susidoméjimo. N. Puteikiené pabrézia, kad uzsienyje
sparciai jsitvirtinanti naujosios muziejininkystés ir ekomuziejy tendencija,
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kai muziejus dalyvauja sprendziant vietos bendruomenés problemas, yra
labai palanki socialiniy medijy plétrai, tac¢iau Lietuvoje tai dar sunkiai
jsivaizduojama ir jgyvendinama.

Nacionalinés dailés galerijos atstovas E. Parulskis nesureik$mina sociali-
niy medijy kaip ypac svarbaus kanalo, nes, jo manymu, svarbiausia yra turi-
nys, o pasirinkta medija neturi tiek reikSmeés. ,,Visada platforma yra antriné,
o ne pirminé. O turinys, kuriuo disponuoja Lietuvos muziejai, néra labai
stiprus. Tai yra tiesiog objektyvi realybé. Mes esam jauna valstybé, muisy
muziejai labai jauni®, - komentuoja E. Parulskis. Jo manymu, kiekviena
platforma yra gera, jeigu turi kg joje pasakyti, jeigu neturi, kg pasakyti, tai
jokios platformos nepadés. Nacionalinio M. K. Ciurlionio dailés muziejaus
atstové D. Kamarauskiené socialiniy medijy taip pat neisskiria i$ kity ko-
munikacijos kanaly. Panasios nuomonés laikosi ir Lietuviy liaudies buities
muziejaus atstové D. Siaurusaitiené: ,,I8 tikryjy tai yra viena i§ galimybiy
pasiekti savo tiksline auditorijg, bet per daug reik§més tam nesuteikiam®
Ji mano, kad abejoniy dél socialiniy medijy galimybiy muziejy rinkodaros
komunikacijoje tikriausia kyla todél, kad dar vis nejsitikinta jy nauda.

Apibendrinant per interviu i$sakytg Lietuvos muziejy atstovy nuomo-
ne apie Siuolaikinio muziejaus funkcijas ir socialiniy medijy galimybes
muziejy komunikacijoje, galima daryti i§vada, kad socialinés medijos kol
kas dar néra suvokiamos kaip strateginé ir viena i§ esminiy Lietuvos mu-
ziejy rinkodaros komunikacijos sri¢iy. Akivaizdu, kad Lietuvoje muziejy
veikla vis dar suprantama gana tradiciskai, akcentuojamos stereotipinés
muziejaus funkcijos ir neskiriama reikiamo démesio skatinti konkuren-
cinj pranasuma, kad geriau bty jtraukta auditorija. Zmogiskyjy istekliy
trikumas ir menkas socialiniy medijy suvokimas placdigja prasme yra
pagrindinés klititys, trukdancios $iai komunikacijai sparciau pléstis ir rasti
tinkama vietg bendroje muziejy rinkodaroje ir komunikacijoje.

Tarptautinio eksperto vertinimai ir prognozés
Siekiant j Lietuvos muziejy naudojimosi socialinémis medijomis praktika

pazvelgti i§ uzsienio eksperto pozicijy ir pateikti ekspertinj vertinima bei
galimas plétros perspektyvas, buvo atliktas ekspertinis giluminis interviu
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su Australijos RMIT universiteto déstytoja docente Angelina Russo. Ji
yra viena i§ nedaugelio $iandienos akademikiy, kuri kryptingai domisi
socialiniy medijy taikymu muziejy komunikacijoje ir aktyviai dalyvauja
praktinéje muziejininkystés ir muziejy komunikacijos veikloje. A. Russo
yra RMIT universiteto Medijy ir komunikacijos fakulteto Tyrimy centro
vadové. Pastaruosius 6 metus ji vadovauja dviems Australijos tyrimy cen-
tro tarptautiniams projektams, kurie yra jgyvendinami kartu su 10 kultiros
organizacijy i$ jvairiy pasaulio Saliy. Mokslininkés tyrimy objektai yra
Sie: skaitmeninio turinio karimas, platinimas daugeliu kanaly, socialiniy
medijy poveikis komunikacijai ir mokymuisi. A. Russo taip pat yra viena
i$ nevyriausybinés organizacijos ,Museum 3.0 jkaréjy ir dabartiné jos
vadoveé. Organizacija tiria ir ripinasi kultiriniy institucijy ateitimi, kuria
veikia naujosios medijos, kintantys visuomenés poreikiai ir pan. A. Russo
daznai skaito jvairius pranesimus tarptautinése konferencijose, kuriose
analizuojamos tokios temos kaip kulttriniy organizacijy skaitmeninis
turinys, socialiniy medijy jtaka kultiriniy organizacijy veiklai ir komu-
nikacijai ir pan. (ICOM - Tarptautinés muziejy tarybos organizuojamos
konfenrencijos, tokios kaip ,,Museum and the Web", ,,European Cultural
Commons*, ,,Transformations in Cultural Communication® ir kt.).

A. Russo muziejy komunikacijg vertina kaip esminj sékmingos mu-
ziejaus veiklos faktoriy. Vis délto, jos teigimu, nors Siuolaikinis muziejus
privalo vadovautis verslo organizacijy principais, tac¢iau negalima pa-
mirsti, kad muziejai disponuoja netipisku produktu — kultariniu turiniu.
»~Muziejy komunikacijoje pagrindinis elementas yra ne produktas, bet
patyrimas, kuriam itin svarbus yra auditorijos indélis ir jos poreikiai®, -
teigia A. Russo. Siame kontekste atsiskleidZia ir socialiniy medijy teikiama
nauda muziejams: socialinés medijos suteikia galimybe uzmegzti asme-
ninius santykius su auditorijomis ir isiaiskinti, kokie potyriai ir koks
turinys i$ tikryjy jai yra aktualus. A. Russo pabrézia, kad viena esminiy
priezasciy, kodél muziejai turéty aktyviai naudotis socialinémis medi-
jomis, yra galimybé jtraukti auditorija j muziejaus veiklg jiems priimtu
ir patraukliu badu. ,,Anksciau bet koks auditorijos jtraukimas vyko i§
muziejaus perspektyvos, taciau socialinés medijos keicia situacija - nuo
Siol auditorija sako muziejams, kas yra jdomu ir ko i$ jy norima. Ir tada
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jau muziejaus funkcija yra isklausyti savo auditorijg ir pasistengti tuos
poreikius patenkinti®, — sako A. Russo. Ji pripazjsta, kad tik pasirodzius
socialinéms medijoms muziejai jomis itin susizavéjo ir émési aktyviai,
taciau nelabai apgalvotai naudotis. Dazniausia, neturint ilgalaikiy tiksly,
budavo iSbandomos jvairios technologinés platformos. A. Russo manymu,
situacija vis délto pamazu keiciasi ir vis daugiau muziejy ima suvokti, kad
socialinés medijos turi buti integruojamos j bendra muziejaus komuni-
kacijos strategija ir joje turi buti ai$kiai apibrézta, kokia nauda muziejaus
komunikacija per socialines medijas duos auditorijai.

Vertindama Lietuvos muziejy rinkos situacijg, kurioje socialinés
medijos dar néra placiai naudojamos ir nevertinamos kaip strateginé
muziejy rinkodaros ir komunikacijos sritis, A. Russo jzvelgia kelias
galimas priezastis. Jos nuomone, visy pirma reikia atsizvelgti j tai, kad
socialinés medijos reikalauja tam tikry specifiniy ziniy, kuriy muziejy
kuratoriai ir kiti darbuotojai daznai neturi. Norint sékmingai bendrauti
socialinése medijose, reikia turéti bent minimaliy technologiniy Ziniy ir
komunikacijos internete pagrindy, tad daugeliui muziejaus darbuotojy tai
gali buti tam tikras i§$ikis. Nepaisant kuratoriy techninio pasirengimo,
labai svarbu muziejaus darbuotojams jrodyti, kad Siandien komuni-
kacija su auditorija sparciai keiciasi ir anks¢iau buve efektyvis kanalai
jau nebeteikia naudos. A. Russo teigimu, muziejaus kuratoriams svarbu
parodyti, kad savo turimas Zinias jie privalo perduoti auditorijai, o tai
padaryti Siandien paprasciausia ir efektyviausia pasinaudojant tiesioginiu
kanalu, kurj suteikia socialinés medijos. Pavyzdziui, Australijoje muziejy
specialistams yra sukurtas specialus projektas, dabar jungiantis daugiau
kaip 1000 kultiiriniy organizacijy nariy, kuriame yra diskutuojama apie
socialiniy medijy jtakg, dalijamasi naujausiomis ziniomis ir patirtimi.
Tokia forma padeda muziejy kuratoriams suprasti, kaip socialines medijas
galima panaudoti muziejaus komunikacijoje. A. Russo supratimu, visai
nekeista, kad tokioje mazoje rinkoje kaip Lietuvos muziejy atstovai ne
itin entuziastingai vertina socialines medijas, ir jy pasakymai, kad reikia
daugiau laiko, Zmogiskyjy resursy, mokymy ar nurodymy i$ aukstesniy
valdzios instancijy, yra visai suprantami. Vis délto A. Russo jsitikinusi, kad
visi muziejaus darbuotojai pirmiausia turi suvokti, kokia reikSme sociali-
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nés medijos turi jiems ir kokig naudg per socialines medijas jie gali duoti
auditorijai. Tik tada bus galima kalbéti apie strateginj socialiniy medijy
valdyma. Remdamasi Australijos ir kity uzsienio $aliy patirtimi, A. Russo
mano, kad Lietuvos muziejams dar reikés 4-5 mety, kol socialinéms me-
dijoms bus skirtas svarbus vaidmuo muziejy rinkodaros komunikacijoje.

Atsizvelgdama j Lietuvos rinkos specifika, A. Russo nurodo galimg keliy
etapy socialiniy medijy integravima j muziejy komunikacija: trumpojo, vidu-
tiniojo ir ilgojo laikotarpiy. Ji pripazjsta, kad pirmas lygmuo - iSnaudoti soci-
alines medijas baitiniems komunikacijos veiksmams (pavyzdziui, informuoti
lankytojus apie vyksiancius renginius ar pristatomas naujas kolekcijas). Tam
tikslui puikiai gali tikti tokie kanalai kaip Twitter ar Facebook. Vidutiniuoju
laikotarpiu ir auditorija, ir muziejaus personalas j $ig veiklg jau turi jsitraukti
labiau, tad socialinés medijos turéty pradeéti nesti didesne naudg muziejui.
Siame kontekste jau galima biity kalbéti apie tinklaras¢iuose viesai pateikta
iSsamesnj kultiirinj turinj ar skatinama aktyvesnj bendravimg per kitas soci-
alines medijas. Peréjus $iuos du etapus, ilguoju laikotarpiu socialinés medijos
jgyja strateginj vertinima, ir tada jau galima kalbéti apie ry$j su auditorija ir
gebéjimg ji valdyti. Siame etape socialinés medijos padeda atsirasti santy-
kiams ne tik tarp muziejaus ir auditorijos, bet ir tarp muziejaus fizinés vietos
ir socialiniy medijy veiklos, tarp kolekcijy ir visuomenés interesy. A. Russo
abejoja, ar bus galima kalbéti apie socialiniy medijy raidg muziejy aplinkoje,
kol nebus pradéta jas vertinti giliau ir strategiskiau.

ISvados

1. Keiciantis muziejy funkcijoms ir visuomenéje atliekamam vaidmeniui,
socialinés medijos kultaros jstaigoms Siandien suteikia idealig terpe
igyvendinti naujus tikslus, per jas galima | muziejy veiklg jtraukti
didele auditorija. Naudodami socialines medijas muziejai gali gerokai
iSplésti tiksline auditorijg ir j savo veiklg jtraukti Zmoniy, kurie tikrovéje
niekada nesilanké muziejuose.

2. Socialiniy medijy taikymo Lietuvos muziejuose analizé atskleidé, kad
musy $alies kulttiros institucijy veikloje interaktyviosios medijos nau-
dojamos neaktyviai. Socialiniy medijy naudojimo praktika muziejuose
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rodo, kad kur kas dazniau tai yra eksperimentiné sritis, suvokiama kaip
nelygiavertis komunikacijos budas siekiant jgyvendinti institucijos
tikslus. Aktyviausiai naudojamasi socialinio tinklo Facebook svetaine,
kurig dazniausia renkamasi norint pranesti apie organizuojamus rengi-
nius, paskelbti naujienas arba publikuoti jvykusiy renginiy nuotraukas.
Jokios iniciatyvos, siekiant labiau jtraukti savo auditorija, nesiimama.
Kity pasaulio muziejy praktikoje placiai taikomos socialinés medijos
(Youtube, Twitter ir tinklaras¢iai) Lietuvos muziejy komunikacijoje dar
yra gana naujas dalykas.

. Lietuvos muziejy darbuotojai dar nelinke socialiniy medijy suvokti kaip
Siuolaikinei muziejy veiklai butiny strateginiy komunikacijos kanaly.
Nors galima pastebéti muziejy modernéjimo apraisky, vis délto musy
salies muziejy atstovai savo veiklg dar supranta gana tradiciskai, ak-
centuodami stereotipines muziejaus funkcijas ir neskirdami reikiamo
démesio, kaip buti pranasesniems esant didelei konkurencijai ir kaip
jtraukti auditorijg. Lietuvos muziejai savo komunikacijos strategiskai
neplanuoja ir nekelia jai ilagalaikiy tiksly — daZniausia visos pastangos
bendrauti apsiriboja basimy renginiy, kolekcijy ir parody pristatymu.
Muziejy atstovai pripazjsta, kad jy puslapiai socialiniame tinklalapyje
Facebook paprastai skirti tik bendravimui su jaunesne auditorija, o
dazniausiai skelbiamy Zinudiy turinys yra operatyvi informacija apie
muziejuje jau vykstancius renginius ar kity kultiros jstaigy veikla.
Muziejuose dirbantys Zmonés socialiniy medijy galimybes muziejy
komunikacijoje vertina teigiamai, tac¢iau praktiné veikla rodo ka kita:
socialinéms medijoms skiriama mazai démesio, daznai komunikacija
jose suvokiama kaip antraeilis rapestis ir atsakomybé. Lietuvos muziejy
atstovai kaip pagrindines tokios situacijos priezastis nurodo Zzmogiskuyjy
istekliy triakuma ir menka Siuolaikiniy medijy suvokimg, tac¢iu galima
manyti, kad tam jtaka turi ir tebevyraujantis tradicinis muziejaus veik-
los vertinimas. Vis délto galima teigti, kad muziejy darbuotojai, nors
ir intuityviai, tac¢iau suvokia didéjancias socialiniy medijy galimybes,
todél tikétina, kad palaipsniui Lietuvos muziejai taip pat skirs didesnj
démesj naujoms komunikacijos formoms socialinése medijose ir nau-
dosis jy teikiama nauda plésdami muziejy rinkodaros komunikacija.
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4. Pastarosios tendencijos tikimybe patvirtina ir RMIT universiteto docentés
A. Russo daromos prielaidos, kad muziejai socialines medijas strategiskai
pradeda vertinti ilgainiui, jsitikine jy teikiama nauda. Jos manymu, atsi-
zvelgiant j laikotarpj, auditorijg ir muziejaus vidinius resursus, rengiantis
iSnaudoti socialiniy medijy teikiamas galimybes, galima isskirti kelis
socialiniy medijy integravimo j muziejy rinkodaros komunikacija etapus.
Vertinant esama socialiniy medijy paplitimo Lietuvos muziejy rinkodaros
komunikacijoje situacija, galima teigti, kad kol kas Lietuvos muziejai vis
dar yra pirmoje — trumpojo laikotarpio - stadijoje. Siame etape pagrin-
diniais socialiniy medijy kanalais naudojamasi paprasciausiais muziejy
komunikacijos tikslais — informuoti auditorijg apie renginius, vykstancias
parodas ir pan. A. Russo manymu, remiantis uzsienio patirtimi, buty
galima manyti, kad socialines medijas strategiskai vertinti ir taikyti ko-
munikacijoje Lietuvos muziejai pradés praéjus 4-5 metams.

5. Remiantis geriausiais uzsienio $aliy muziejy praktikos pavyzdziais, teo-
rine analize ir atliktu kompleksiniu tyrimu, Lietuvos muziejams galima
pateikti praktiniy rekomendacijy, kurios galéty praplésti jy rinkodaros
komunikacijg ir padéti socialines medijas sékmingai praktiskai taikyti
savo kasdienéje veikloje:

« nuolat Sviesti muziejaus darbuotojus apie socialiniy medijy teikia-
ma nauda ir galimybes muziejy komunikacijoje;

o paskirti konkrety darbuotojg, kuris buty atsakingas uz muziejaus
komunikacijos organizavimg ir koordinavima socialiniy medijy
priemonémis;

o sukurti bendrg formaly (arba neformaly) muziejaus darbuotojy,
prisidedanciy prie nuolat kuriamo turinio, tinklg, kad bty galima
operatyviai ir tiesiogiai dalintis informacija ir Ziniomis;

« komunikacijg socialinése medijose jtraukti j bendrg muziejaus
komunikacijos plang, kad ji atspindéty bendrus muziejaus tikslus
ir vertybes ir buity integruota muziejaus komunikacijos dalis, o ne
remtysi atsitiktiniais ir chaotiskais veiksmais;

o i$ anksto numatyti konkrec¢ius komunikacijos socialinése medijose
tikslus, butinas priemones ir sukurti konkrety komunikacijos so-
cialinése medijose apibrézto laikotarpio scenarijy;
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o skelbti muziejy kanalus socialinése medijose jtraukiant jau naudo-
jamas tradicines komunikacijos priemones (praneSimus spaudai,
reklamine medziaga, dalijjamaja medziagg muziejuose ir pan.);

« muziejy socialiniy medijy kanaluose auditorijoms pateikti i§skir-
tinj ir vertingg turinj, kad interaktyviy medijy naudotojai pajusty
kuriamg pridétine verte;

o skatinti jsitraukti auditorija j socialines medijas, stebéti jos akty-
vumg aktyviau bendraujant arba jgyvendinant atskirus projektus,
prie kuriy auditorija galéty prisidéti pati kurdama turinj;

o pasirinkti tinkamg komunikacijos socialinése medijose daznj, kad
bendraujama buty reguliariai, tac¢iau stengtis, kad per daug prane-
$imy neerzinty interaktyviy medijy naudotojy;

 sukurti muziejaus naudojamy interaktyviy kanaly ekosistema,
tarpusavyje ir su muziejaus oficialiu tinklalapiu susiejant visus
skirtingus socialiniy medijy kanalus;

« uztikrinti nuolating komunikacijos socialinése medijose stebéseng ir
analize, kurios rezultatais remiantis galima buty koreguoti veiksmus
socialinése medijose, labiau prisitaikant prie auditorijos poreikiy.

Literatuiros sarasas

I.

BERNSTEIN, Shelley. Where Do We Go From Here? Continuing with Web 2.0 at the
Brooklyn Museum [interkatyvus]. Museums and the Web 2008. [Ziuréta 2012 m. balandzio
18 d.] Prieiga per interneta: <http://www.museumsandtheweb.com/mw2008/papers/
bernstein/bernstein.html#ixzzisnung Ozw>

CALDWELL, Niall G. The emergence of museum brands [interaktyvus]. Inernational
Journal of Arts Magazine, 2000. [ziliréta 2012 m. sausio s d.] Prieiga per interneta: <http://
zonecours.hec.ca/documents/A2004-1-151122.03Caldwell.pdf>

COFEFEE, Kevin. Museums and the Agency of Ideology: Three Recent Examples [interak-
tyvus]. In Curator, Volume 49, Issue 4,2006, 435-448 p. [Ziliréta 2012 m. sausio s d.] Priciga
per internety: <http://onlinelibrarywiley.com/doi/10.1111/j.2151-6952.2006.tboo235.x/pdf>
CREEMER, Mathew. Sudy: Only 1 % of Facebook fans Engage with brands [interakeyvus].
2012 January 27. [2012 m. balandZio 5 d.] Prieiga per internety: <http://adage.com/article/
digital/study-1-facebook-fans-engage-brands/232351/>

DE VARINE, Huge. Ecomuseum or Community museum? 25 Years of Applied Research
in Museology and Development [interaktyvus]. 1996. [ZiGréta 2012 m. kovo 12 d.]. Priciga
per internetg: < http://www.minom-icom.net/signud/DOC%20PDF/199600204.pdf>



332 LIETUVOS MUZIEJAI PO 1990 METUY

I0.

II.

I2.

13.

14.

Is.

16.

17.

18.

19.

DOWNES, Caroline. Analysing characteristics of social media in cultural communica-
tion: an investigation of social media use at Museum Victoria. [interaktyvus] November
2011. [Ziaréta 2012 m. balandZio 11 d.]. Prieiga per interneta: < http://labsome.rmit.edu.
au/project/analysing-characteristics-social-media-cultural-communication-investigation-
social-media-use>

HAUENSCHILD, Andrea. Claims and reality of New Museology [interaktyvus]. 1988. [Zitréta
2012 m. sausio 19 d.]. Priciga per interneta: <http://museumstudies.si.edu/claims2000.htm>
How Does Brooklyn Museum of Art Use Social Media To Engage ¢ Attract Audiences?
[interaktyvus] [ziGréta 2010 m. gruodzio 27 d.]. Prieiga per interneta: <http://katrinah.
com/2010/07/how-brooklyn-museum-of-art-uses-social-media-to-attract-new-audiences/>
KARDELIS, Kegstutis. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Vadovélis. Kaunas:
Technologija, 1997, p. 124.

KERSYTE, Nastazija. Muziejus. Visuotiné lietuviy enciklopedija, T. XV (Mezas-Nagurskiai).
Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidybos institutas. 2009. 637 psl.

KIDD, Jenny. Enacting engagement online: framing social media use for the museum
linteraktyvus]. In Information Technology ¢ People, Volume 24, 2011, 64-77 p. [Zitréta
2010 balandZio 10 d.] Prieiga per interneta: <http://www.emeraldinsight.com/journals.
htm?articleid=1911683>

LEHMAN, Kim. Museums and marketing in electronic age [ interaktyvus]. July 2008, 259 p.
[Ziareéta 2012 m. kovo 15 d.]. Prieiga per interneta: <http://eprints.utas.edu.au/8527/>
Lietuvos muziejy asociacijos tikrieji nariai. [interaktyvus] [Zitréta 2012 m. balandZio 2 d.].
Prieiga per internet: < http://www.museums.lt/Asociacijos_nariai/Tikrieji_nariai.htm>
Lietuvos Respublikos muziejy jstatymas. Aktuali redakcija [interakeyvus]. 2010 [Ziaréta
2012 m. sausio s d.]. Prieiga per interneta: <http://wwws3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.
showdoc_l?p_id=370852&p_query=&p_tra=2>

MacMANUS, Richard. Social media case study: Brooklyn Museum [interaktyvus]. [Ziaréta
2011 sausio 13 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.readwriteweb.com/archives/so-
cial_media_case_study_brooklyn_museum.php>

MAYFIELD, Antony. What is Social Media? [interaktyvus] iCrossing, 2008 [ZiGiréta 2011 m.
sausio 20 d.]. Prieiga per internetg: <http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/
eBooks/What_is_Social Media_iCrossing_ebook.pdf>.

McKENNA, N. Review of museum literature and personal critique museology: the evolu-
tion of socially conscious institution. [interaktyvus] 2011. [ZiGréta 2012 m. vasario 18 d.].
Prieiga per interneta: < htep://digitalcommons.calpoly.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1
o71&context=socssp>

MIKSIONIENE, Ritta. Muziejy ateitis — internete. [interaktyvus] 2011 03 21. [Zitiréta 2012 m.
balandzio 16 d.]. Priciga per interneta: <http://m.rytas.lt/-13006941701298667847-muzie
j%Cs%B3-ateitis-internete.htm >

Socialbakers Facebook Statistics Lithuania. [interaktyvus] [Zitréta 2012 m. geguzés 1 d.]
Prieiga per interneta: <http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/lithuania>

20.SOLIS, Brian; BREAKENRIDGE, Deirdre. Putting the Public Back in Public Relations:

How Social Media Is Reinventing Public Relations. Pearson Education, 2009.



SOCIALINIU MEDIJU TAIKYMAS MUZIEJY KOMUNIKACIJOJE... 333

21. RUSSO, Angelina, WATKINS, Jerry J., KELLY, Lynda, & CHAN, Sebastian. How will
social media affect museum communication? [interaktyvus] In Proceedings Nordic Digital
Excellence in Museums (NODEM), Oslo, Norway. 2006. [Ziliréta 2012 m. sausio 6 d.] Prieiga
per internety: <http://eprints.qut.edu.au>

22. RUSSO, Angelina. Transformations in Cultural Communication: Social Media, Cultural
Exchange, and Creative Connections [interaktyvus]. In Curator, Volume 54, Number 3, July
2011 [Ziaréta 2012 m. sausio 9 d.] Prieiga per internety: <http://onlinelibrary.wiley.com/
doi/10.1111/j.2151-6952.2011.00095.x/ full>

23. RUSSO, Angelina, PEACOCK, D. Great expectations: sustaining participation in social
media spaces. [interaktyvus]. Museums and the Web 2009. [Zitréta 2012 m. vasario 10 d.]
Prieiga per internety: <http://www.archimuse.com/mw2009/papers/russo/russo.htm>

24.RUSSO, A, WATKINS, J., KELLY, L., CHAN, S. Participatory communication with social
media [interaktyvus]. In Curator, Volume s1, Numer 1, January 2008 [Zitiréta 2012 m. sausio
9 d.] Prieiga per interneta: <http://onlinelibrarywiley.com/doi/10.1111/j.2151-6952.2008.
tboo292.x/pdf>

25. RUSSO, A., WATKINS, J., KELLY, L., CHAN, S.Social media and cultural interactive
experiences in museums [interaktyvus]. In Nordisk Museologi, 2007, Volume 1, 19-29 p.
2008 [zitréta 2012 m. sausio 9 d.] Prieiga per interneta: <http://www.nordiskmuseologi.
org/English/ANGELINA%20RUSSO.pdf>

26. RUSSO, Angelina. The next wave [interakeyvus]. In The Museums and Galleries NSW,
June 2008, 4-5 p. [ziuréta 2012 m. sausio 9 d.] Prieiga per internetg: <http://mgnsw.org.
au/publications/issue_2_2008/>

27. RUSSO, A., WATKINS, J. Digital cultural communication: Enabling new media and co-
creation in South-East Asia. In International Journal of Education and Development using
Information and Communication Technology (IJEDICT), 2005, Vol. 1, Issue 4, 417 p.

28. Tate Social media communication strategy 2011-2012. [interaktyvus] [Ziaréta 2012 m.
sausio 6 d.] Prieiga per internetg: <http://www.tate.org.uk/research/tateresearch/
tatepapers/11spring/ringham.shtm>

29. UTZ, Sonja. The (Potential) Benefits of Campaigning cia Social Network Sites. In Journal
of Computer-Mediated Communication, 2009, number 14, 221-243 p.

30. VAN MENSCH, Peter. Towards a methology of museology. [interaktyvus] PhD thesis,
University of Zagreb, 1992 [Ziaréta 2012 m. sausio 28 d.]. Prieiga per internety: <http://
www.muzeologie.net/downloads/mat_lit/mensch_phd.pdf>

31. VAN MENSCH, Peter. Aplinkos aiskinimas. Paveldas ir naujosios technologijos. [inter-
akeyvus] In Nordisk Museologi, 2005 (2), 17-27 p. [zitréta 2012 m. sausio 28 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.bms.edu.lv/resources/rvanMensch-LT.pdf>

32. VOGEL, Carol. The Spirit of Sharing. [interaktyvus]. The New York Times, 2011 March 16.
[Zitréta 2012 m. sausio 10 d.] Prieiga per interneta: <http://www.nytimes.com/2011/03/17/
arts/design/museums-pursue-engagement-with-social-media.html?_r=2&pagewanted=all>



