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Anotacija. Mediacija universitete yra svarbi ir aktuali tema, nes su konfliktais susiduria visos
aukstosios mokyklos bendruomenés grupés. Tinkamai nesprendziami konfliktai universitete gali
pridaryti daug Zalos - eikvojami finansiniai istekliai ir konflikto saliy laikas, Zala padaroma univer-
siteto reputacijai, bendruomenés nariy moralei. Straipsnio tikslas — iSnagrinéti mediacijos taikymo
universitete teorines ir praktines prielaidas. Straipsnyje apibudinama mediacijos paskirtis universi-
tete; apZvelgiama mediacijos vykdymo 15-oje DidZiosios Britanijos universitety patirtis; nagrinéja-
mos teisinés prielaidos taikyti mediacijq Lietuvos aukstosiose mokyklose.
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Ivadas

Konflikty neiSvengiama jvairiose gyve-
nimo srityse. Ne iSimtis yra ir aukStosios
mokyklos, pasiZzymincios dideliu kom-
pleksiskumu, veiklos ir funkcijy jvairove,
skirtingy sektoriy priklausomybe. Taciau
auks$tojo mokslo jstaigos retai oficialiai
vieSina akademinés bendruomenés aplin-
koje vykstanciy konflikty duomenis. Kita
vertus, esamy tyrimy rezultaty ir statistiniy
duomeny pakankama jsitikinti, kad auks-
tojo mokslo jstaigose konflikty daugéja.
Pavyzdziui, Didziosios Britanijos Office
of the Independent Adjudicator for Higher
Education tarnyba’ (toliau tekste OIA), ti-

! http://www.oiahe.org.uk/ [Zitréta 2016 m. spalio
31d]
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rianti Anglijos bei Velso universitety stu-
denty skundus, pazymi, kad besikreipian-
¢iy asmeny skaicius didéjo 7 metus i$ eilés
vidutiniu 25 proc. prieaugiu (2015 metais
OIA gavo apytiksliai du tiikstancius skun-
dy). Konflikty augimo tendencija rodo ir
Tenesio valstijos (JAV) universiteto aka-
deminiy reikaly ir mediacijos tarnybos?
pateikiami duomenys: 2015-2016 aka-
deminiais metais tarnyba tyré 825 konf-
likty atvejus (tai yra didziausias per pas-
taruosius 12 mety konflikty skaicius), o
lyginant su 2002-2003 akademiniy mety
statistika, konflikty skaicius ¢ia padidéjo
4,8 karto.

2 http://www.mtsu.eduw/judafi/stats.php [Zitiréta 2016 m.
spalio 30 d.]



Gincy universitetuose skaiciaus didé-
jima L. Bobot (2007) sieja su universitety
struktiirine plétra, priecinamumu didesniam
studenty ratui, aktyviais akademinés ben-
druomenés nariy mainais. H. Astor (2005)
nuomone, studentai vis dazniau ryztasi kelti
savarankiskus reikalavimus dél to, kad jie
moka uz savo moksla, o igije ,,vartotojy*
statusa, jie turi didesniy liikes¢iy aukstajai
mokyklai.

Aukstosiose mokyklose kyla daugeliui
zinomi ir jprasti konfliktai, pavyzdziui, dél
darbuotojy atlyginimo ar kompensacijy.
Taciau universitetai turi ir tik jiems biidin-
gy gincy — dél akademinés laisvés pazeidi-
my ar kaltinimo plagijavimu (Astor, 2005).
Pagal OIA tarnybos skelbiamus duomenis,
dominuojantis nesutarimy Saltinis — gincai
dél akademinio statuso (64 proc.). Sio tipo
konfliktai apima studenty reiskiamas ape-
liacijas dél, jy manymu, netinkamo bai-
giamyjy darby ir egzaminy vertinimo arba
nederamo déstytojy elgesio (Sioje vietoje
verta pazyméti, kad OIA tarnyba nesvarsto
studenty darby jvertinimo teisingumo, o
tiria galimas procediirines klaidas ir paties
proceso sgziningumg, pvz., ar tinkamai
buvo sudaryta egzamino vertinimo komi-
sija). Apie 15 proc. studenty skundZziasi
universiteto nepakankamai kokybiskai tei-
kiamomis paslaugomis, 6 proc. gincy kyla
dél akademiniy nusizengimy (plagijavimo
ir kity sukéiavimo formy), 5 proc. skundy
teikiama dél finansiniy motyvy, dar 4 proc.
tenka diskriminacijai ir zmogaus teisiy pa-
zeidimams, po 2 proc. sudaro gincai dél
disciplinos pazeidimy ir apgyvendinimo.

Remiantis La Trobe (Australija) uni-
versiteto’ duomenimis, daZniausiai konf-

3 hitp://www.latrobe.edu.au/students/complaints/stu-
dent-complaints-documents/Annual-Report-2011-V7.pdf
[ziGréta 2016 m. lapkricio 3 d.]

likty kyla dél administraciniy priezasciy
(joms priskiriama klaidinga informacija ar
nurodymai, terminy nesilaikymas, finansi-
niai aspektai, paslaugy kokybé (34 proc.
gincy)) ir dél akademinés veiklos (netin-
kamas komunikavimas, darby vertinimas
(32 proc.)), reciau— dél techniniy prie-
zasCly (netinkama universiteto turto eks-
ploatacija ar priezilira (8 proc.)). Tenesio
valstijos (JAV) universiteto akademiniy
reikaly ir mediacijos tarnybos duomeni-
mis, didziausia konflikty dalis susijusi su
akademiniu nesaziningumu ir netinkamu
bendruomenés nariy elgesiu.

Gincai universitete eikvoja ne tik fi-
nansinius jo iSteklius, bet ir gaiStamas
dalyvaujanciy asmeny laikas, o jis galéty
biti panaudotas naudingiau. Jeigu konf-
liktas iSeina 1§ vidinés universiteto aplin-
kos ir pasiekia vieSo bylin¢jimosi stadija,
tada neiSvengiamai nukencia universiteto
reputacija, dar labiau padidéja finansiniai
nuostoliai (Astor, 2005). Siekiant maZzinti
neigiamus konflikty padarinius, universi-
tetuose pradéta taikyti mediacija.

Mediacija — teismo alternatyva, sava-
noriska, konfidenciali gin¢y sprendimo
procediira, kurioje vienas ar keli tretieji
nepriklausomi ir nesaliski asmenys — me-
diatorius ar mediatoriai — padeda besi-
ginCijantiesiems pasiekti priimting ginco
sprendimg (Kaminskiené ir kt., 2013, p. 7).
Sis konstruktyvaus konflikty sprendimo
metodas aukstojo mokslo jstaigose patei-
sino lakescius, todél universitety, steigian-
¢iy mediacijos centrus / tarnybas, skaicius
vis didéja. Pavyzdziui, 1991 metais JAV ir
Kanadoje buvo 35 mokslo jstaigos, kurio-
se mediatoriai sitilé mediacijos paslaugas
universiteto bendruomenei; 1998 metais
jau 165 universitetai naudojo mediacijg
kaip vieng i§ konflikto sprendimo metody;
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2008 metais daugiau nei 250 universitety
turéjo mediatorius, kurie teiké mediaci-
jos paslaugas universiteto bendruomenei
(Schrage, Giacomini, 2009). G. Harrio
(2008) skaiciavimais, mediacijos tarnybos
jsteigimas ir veikimas finansiskai kainuoja
bent trigubai maziau negu konflikty val-
dymas senais, paprastai teisémis grjstais
biidais, nesinaudojant mediatoriaus pas-
laugomis.

Siandien aukstosios mokyklos neturi
vienodos konflikty sprendimo metodikos,
todél daugelis universitety juos sprendzia
sau priimtiniausiu biidu. Tokj individualy
pasirinkima lemia aukStojo mokslo jstai-
goms garantuota autonomijos laisvé. Vis
delto modernéjantis pasaulis daznai siekia
unifikavimo ir bendry standarty paieskos
(Harris, 2007). Mediacija sékmingai vys-
toma Europos, Australijos, JAV ir Kanados
aukstosiose mokyklose tobulinant studenty
konflikty sprendimo jgiidzius bei gerinant
bendruomenés mikroklimatg. Be to, iSa-
nalizavus jau atliktus tyrimus matyti, kad
dauguma konflikty universitete padedant
mediacijai iSsprendziama, taigi mediacija
laikytina ir rezultatyvia konflikty sprendi-
mo strategija (Klingel ir Maffie, 2011; Mo-
ore, 2014; Harris, 2008; Racelyté, 2013).

Lietuvos mediacija
praktiskai netaikoma, néra jokio jos regla-

universitetuose

mentavimo. Siame straipsnyje nagrinéja-
ma problema — mediacija nenaudojama
Lietuvos universitetuose kylantiems gin-
cams spresti. Straipsnio tikslas — iSnagri-
néti mediacijos taikymo universitete teori-
nes ir praktines prielaidas. Uzdaviniai: 1)
apibtudinti mediacijos paskirtj, vykdymo
modelius universitete; 2) apZvelgti me-
diacijos jgyvendinimo 15-oje Didziosios
Britanijos universitety patirtj, 3) nagrinéti
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teisines prielaidas naudoti mediacija Lie-
tuvos aukstosiose mokyklose.

Mediacija naudoti universitete gali biti
aktualu visoms aukstosios mokyklos ben-
druomenés grupéms — studentams, désty-
tojams, administracijai ir kitiems darbuo-
tojams, nes konfliktai galimi tarp visy Siy
grupiy. Taip pat universitetas, kaip mokslo
ir kultiiros zidinys, neturéty bijoti naujy
sparciai besikeiCianCiame pasaulyje.

Tyrimui buvo naudoti tokie tyrimo
metodai: mokslinés literatiiros analizé, pa-
tirties apibendrinimas, dokumenty turinio
analizé. Mokslinés literatiiros analizés me-
todas buvo naudojamas siekiant apibrézti
jvairias sampratas, susijusias su pasirink-
ta tema. Patirties apibendrinimo metodas
naudotas apzvelgiant uzsienio universitety
mediacijos praktika bei nagrin¢jant univer-
sitetuose jsteigty mediacijos tarnyby pozy-
mius. Pasitelkus dokumenty turinio analize,
nagrinétos teisinés prielaidos taikyti media-
cijg Lietuvos aukstosiose mokyklose.

Mediacijos jgyvendinimas
universitete: paskirtis,
formos ir modeliai

Remiantis konflikto tyréjais, konfliktas yra
neutralus reiskinys, o prie destruktyvaus
arba konstruktyvaus rezultato veda jam
spresti daromi veiksmai. Konstruktyvaus
konflikto prielaida— pastangos, skirtos
jam valdyti, jo procesui reguliuoti, jo nei-
giamiems padariniams riboti arba juos vi-
sai eliminuoti. Ir atitinkamai destruktyvaus
konflikto prielaida — abejingas poziliris
1 paprastus / kasdienius konfliktus, kurie
nesprendziami linke augti sniego gnitztés
principu. Santykiy pokytis laikomas esmi-



niu aspektu, skirian¢iu konstruktyvy konf-
likta nuo destruktyvaus: konstruktyvaus
konflikto metu santykiai sustipréja (juk
geri santykiai kuriami per konflikta, o ne
Salia jo), destruktyvaus konflikto metu —
silpnéja arba visai nutriiksta (Gross, Guer-
rero, 2000; Wilmot, Hocker, 2001; Euwe-
ma et al., 2003).

Nemazai skirtingy biidy naudojama su-
sidlirimui spresti. Furlongas (2005) spren-
dimo pastangas suskirsté j tris pagrindines
grupes (strategijas): 1) galia grista strate-
gija, 2) teise grjsta strategija, 3) interesais
grista strategija. Konfliktui spresti pasirin-
kus galios strategija, Salys kovoja viena su
kita jprastai panaudodamos visus turimus
isteklius tam, kad pasiekty pergale. Si stra-
tegija pasizymi nuozmiu varzymusi, kur
tikslas pateisina naudojamas priemones.
Tikétina, kad taip sprendziamo konflikto
baigmé yra abiejy Saliy pralaiméjimo situ-
acija arba laimétojo — pralaimétojo situa-
cija (angl. lose/win — lose). Kai konfliktas
sprendziamas prioritetg suteikiant teisei,
tada Salys bando jrodyti savo pranasumag
viena kitai, remdamosi teisés Saltiniais.
Teisémis grindZiama strategija turi rungi-
mosi principo tarp Saliy elementa, daznai
sickiama apginti ir iSkelti savo teises, kartu
atimant arba apribojant kitos Salies teises.
Dél siy priezasciy tikétinas ginco rezulta-
tas yra laimétojo — pralaimétojo situaci-
ja (angl. win — lose). Pirmuma suteikiant
Saliy interesams, démesys koncentruoja-
mas | Saliy norus, poreikius ir likescius.
Stengiamasi, kad konflikto Salys pasiekty
susitarimg, kuo labiau atitinkant] kiekvie-
nos interesus. Todél tikétina gin¢o baigmé
yra abiejy Saliy laiméjimo situacija (angl.
win —win). Sprendziant konfliktus remian-
tis teisémis arba galia, procesas pasizymi

rungimosi pobiidziu, o naudojant intere-
sais gristg strategija — bendradarbiavimu.
G. Furlongas pazymi, kad taikyti galig
kaip pirming strategija reikéty iSskirtiniais
atvejais — teikiant skubig pagalbg arba ne-
paprastyjy situacijy metu. Teisémis remtis
rekomenduojama, kai viena konflikto $alis
mano Zinanti tam tikras taisykles, normas
ar standartus, | kuriuos kita Salis neatsi-
zvelge, ir jeigu ji atsizvelgs i Sias taisykles,
tada pripazins savo neteisinga pozicija
(Brett, 2014). Saliy interesais grista strate-
gija patariama prioritetiSkai naudoti visais
kitais atvejais dél Sios strategijos efektyvu-
mo ir orientavimosi j Saliy interesus.
Taciau pasitaiko atvejy, kai nesiseka
bendradarbiauti dél skirtingy priezasciy
(becemep, 2004): iskyla sunkumy pradéti
derybas arba derybos patenka ] aklavietg;
néra aiskios, sutartos deryby procediiros
arba protokolo, arba nustatytos procedi-
ros tinkamai nepanaudojamos; intensy-
vios emocijos uzkerta kelig susitarimui;
dalyviai nepajégia iStaisyti netinkamo
bendravimo; pasikartojantis negatyvus
elgesys (pyktis, kaltinimai kitiems, etike-
¢iy klijavimas) sukuria uztvaras tarp Saliy;
produktyvumui trukdo klaidingi suvoki-
mai ir stereotipai; yra labai reikSmingy
nesutarimy dél duomeny (informacijos)
ivertinimo. Tokiu atveju rekomenduojama
mediacija — konflikto sprendimo metodas,
kai kova transformuojama j bendradar-
biavimg padedant nesaliskam, neutraliam
tre¢iajam asmeniui. Mediatorius riipinasi
proceso organizavimu, taip pagelbédamas
konfliktuojanc¢ioms Salims ieskoti konf-
likto sprendimo alternatyvy, jas vertinti
ir sutarti dél priimtiniausios. Mediacija —
viena i§ reikSmingiausiy treciojo asmens
intervencijos strategijy, nes ja pavyksta
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tiek konstruktyviai iSspresti konflikta, tiek
ugdyti konflikto dalyviy, tobulinti media-
toriy konstruktyvaus konflikto sprendimo
igiidzius (Ciuladiene, 2013).

Remiantis Harris (2007), mediacija
aukstojoje mokykloje atlieka tris pagrindi-
nes funkcijas: 1) apmoko universiteto ben-
druomenés narius spresti gincus savo paciy
jégomis; 2) suteikia mediacijos paslaugg vi-
siems asmenims, kurie nei$sprendzia konf-
likty patys; 3) atvejais, kai mediacijos pro-
cediliros metu susitarimas néra pasiekiamas,
rekomenduoja Salims tinkamus tolesnius
zingsnius sprendZiant nesutarima.

Apibiidinant mediacijos aukstotoje mo-
kykloje vykdymo pranasumus, pazymé-
tinas §io metodo efektyvumas (mediacija
universitetuose s¢kmingai baigiama dau-
geliu atvejy), universalumas (tai tinkamas
budas spresti daugumai universiteto ben-
druomenés konflikty ir pateikti originalius
ju sprendimo biidus) bei konfidencialumas
(konflikto Salys gali laisviau jaustis media-
cijos metu, iSsaugoti savo reputacijg univer-
siteto bendruomengje).

Skiriamos dvi mediacijos universitete
taikymo formos (Racelyté, 2013): 1) me-
diacija kaip aukstojoje mokykloje jsteig-
tos tarnybos funkcija; 2) mediacija kaip
integruotas konflikty valdymo sistemos
elementas. Kilus gincui, konfliktuojancios
Salys kreipiasi j gincy sprendimo centro ko-
ordinatoriy, kuris, jvertines situacija, prob-
lemg sprendzia tinkamiausiu metodu (me-
diacija, ombudsmenas, mini teismas ir kt.).

Mediacija aukstojoje mokykloje vykdo-
ma gana jvairiai. Pavyzdziui, Kolumbijos
valstijos universitete* ir Kanterburio auks-

4 http://web.law.columbia.edu/clinics/mediation-cli-
nic [zitréta 2016 m. lapkricio 11 d.]
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tojoje mokykloje> mediacija organizuojama
pagal klinikos modelj. Cia jsteigtas uz aka-
deminés bendruomenés nariy (dazniausiai
studenty) mediacijos mokymg atsakingas
skyrius. Jame dirba koordinatorius ir profe-
sionalus mediatorius, kuris medijuoja konf-
liktus, kilusius tiek universiteto bendruome-
néje, tiek uz universiteto riby. Mediatoriaus
darbg stebi biisimas mediatorius — besimo-
kantis studentas.

Niu Haveno® ir Virdzinijos’ universi-
tetuose taikoma bendraamziy / bendra-
darbiy mediacija. Taikant bendraamziy /
bendradarbiy mediacijos modelj, gincus
aukstojoje mokykloje medijuoja specia-
lius kursus baige savanoriai studentai ir /
ar déstytojai. Sis mediacijos modelis gali
biiti kuruojamas tik studenty arba gali buti
nariy. Tokiu atveju universitete biina vi-
siems prieinamas mediatoriy sgrasas, i$
kurio konflikto dalyviai gali pasirinkti me-
diatoriy ir komediatoriy. Pazymétina, kad
mediatoriaus pareigas einantys studentai
daznai medijuoja nesudétingus gincus.

Taciau populiariausias yra mediacijos
tarnybos modelis. Universitetui jgyven-
dinant mediacijos tarnybos modelj uni-
versiteto patalpose jsteigiama mediacijos
tarnyba, sitlanti savo paslaugas univer-
siteto bendruomenés nariams. Tarnyboje
paprastai dirba vienas ar keli akredituoti
specialius kursus baige mediatoriai, kurie

5 http://www.canterbury.ac.uk/social-and-applied-
sciences/law-criminal-justice-and-computing/media-
tionclinic/mediation-clinic.aspx [zitréta 2016 m. lap-
kri¢io 11 d.]

¢ http://www.newhaven.edu/academics/resources/
dispute-resolution/peer-mediation/ [zitréta 2016 m.
lapkricio 13 d.]

7 http://www.vsu.edu/student-life/support-and-re-
sources/peer-mediation/index.php [zitréta 2016 m. lap-
kric¢io 13 d.]



koordinuoja tarnybos veiklg ir patys tei-
kia daugumag mediacijos tarnybos paslau-
gy. Mediatoriams gali padéti savanoriai i$
universiteto bendruomenés ir koordinato-
riaus pareigas einantis asmuo, kuris atlicka
administracines funkcijas tarnyboje.
Kitame straipsnio poskyryje apibudi-
nama mediacijos tarnyby, jsteigty 15-oje
aukStyjy Didziosios Britanijos mokykly
(Aberdyno®, Birmingemo’, Bredfordo!®,
Bristolio!!, Dandi!2, Hulo!3, Jorko!4, Kem-
bridzo'?, Kento'®, Kingstono!’, Leites-
terio!®, Londono universiteto koledzo!?,
Lydso?, Southampto-
no??) veikla. Tarnyby jsteigimo metai nuo
2001 mety iki 2013 mety. Anksciausiai
tarnyba buvo jsteigta Bristolio (2001 me-

Mandesterio?!,

8 http://www.abdn.ac.uk/staffnet/working-here/
mediation-465.php [zitiréta 2016 m. lapkricio 14 d.]

9 https://intranet.birmingham.ac.uk/hr/wellbeing/
employeesupportservices/mediation/index.aspx [zitiréta
2016 m. lapkricio 14 d.]

10 http://www.bradford.ac.uk/human-resources/
mediation/ [zitiréta 2016 m. lapkricio 14 d.]

I http://www.bristol.ac.uk/secretary/mediation/
[zitiréta 2016 m. lapkricio 14 d.]

12 http://www.dundee.ac.uk/academic/edr/ [zitiréta
2016 m. lapkricio 14 d.]

13 http://www2.hull.ac.uk/fass/law/mediation-ser-
vice.aspx [zitiréta 2016 m. lapkricio 15 d.]

14 https://www.york.ac.uk/staff/support/mediation/
[zitréta 2016 m. lapkricio 15 d.]

I5 http://www.admin.cam.ac.uk/offices/hr/policy/
mediation/ [zitréta 2016 m. lapkri¢io 15 d.]

16 http://www.kent.ac.uk/mediation/index.html
[zitréta 2016 m. lapkri¢io 15 d.]

17 http://law.kingston.ac.uk/services/centre-dispute-
resolution [zitiréta 2016 m. lapkri¢io 15 d.]

I8 http://www2.le.ac.uk/staff/community/notice-bo-
ard/2012/august/staff-mediation-service [zitiréta 2016 m.
lapkricio 15 d.]

19 http://www.ucl.ac.uk/student-mediator
2016 m. lapkricio 15 d.]

20 http://wsh.leeds.ac.uk/info/135/mediation
réta 2016 m. lapkricio 15 d.]

21 http://www.staffnet. manchester.ac.uk/equality-
and-diversity/mediation/ [zitiréta 2016 m. lapkricio 15 d.]

22 http://www.southampton.ac.uk/mediation/index.
page? [zitiréta 2016 m. lapkricio 15 d.]

[zitréta

[7id-

tais), vélyviausiai — Kingstono universitete
(2013 metais).

Analizei mediacijos tarnybos pasirink-
tos dél keliy priezas¢iy: 1) bendraamziy /
bendradarbiy mediacijos modelis kol kas
nesulauké didesnio universitety susidomeé-
jimo ir naudojamas gana retai; 2) universi-
tetai teikia salygiSkai mazai informacijos
apie klinikos modelj. Pazymétina, kad Di-
dzioji Britanija gali biiti jvardijama kaip
mediacijos tarnyby paplitimo lyderé. Me-
diacijos tarnyby steigimg DidZiosios Brita-
nijos auksStosiose mokyklose paskatino ini-
ciatyvi nacionaliné studenty sajunga, kuri,
padedama skirtingy universitety studenty
atstovybiy, 2009 metais atliko studenty
i§ 23 universitety apklausg apie gincy ir
skundy procediiras Didziosios Britanijos
universitetuose ir galutinése tyrimo i§va-
dose rekomendavo aukstojo mokslo jstai-
goms jtraukti mediacija j gin¢y sprendimo
procesa (National union of students, 2009).

Mediacijos tarnybos DidZiosios
Britanijos ausStosiose mokyklose

Remiantis atlikta mediacijos tarnyby 15-oje
Didziosios Britanijos universitety patirties
analize apibendrintina, kad svarbiausios
mediacijos tarnyby funkcijos yra $ios:
1) teikti mediacijos paslaugas universi-
teto bendruomenet;
2) skleisti informacijg apie mediacija;
3) teikti konsultacijas universiteto ben-
druomenés nariams, kurie susiduria
su konfliktais universiteto aplinkoje.
Teikiamos tiek individualios, tiek
grupéms skirtos konsultacijos;
4) vykdyti akademinio personalo mo-
kymus, kurie tobulinty jy konflikty
sprendimo jgiidzius. Pazymeétina, kad
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akademinio personalo mokymai vyk-
domi ne tik mediacijos tematika.
Kai kuriuose universitetuose siilomi
konflikty valdymo, fasilitavimo, kou-
¢ingo ir kitokie kursai.

DesSimt i§ 15 tarnyby yra pateikusios
mediatoriy sarasus. Septyniose tarnybose
mediatoriy skaic¢ius nuo 8 iki 13 mediato-
riy. Aberdyno universiteto tarnyba jy turi
daugiausia, net 17 mediacijos paslaugas tei-
kian¢iy asmeny. Taip pat i§ visy universite-
ty iSsiskiria Kingstono universitetas (4 me-
diatoriai) ir Londono universiteto koledzas,
kuriame dirba tik viena mediatoré (verta pa-
minéti, kad §i mediatoré turi vienintelg pa-
reigg universitete — spresti tik  studenty
konfliktus akademinéje bendruomenéje, o
pries tai minéti mediatoriai turi ir kity darby
universitete). Pazymétina, kad visy univer-
sitety mediatoriai yra baigg specialius mo-
kymy kursus. DidZiojoje Britanijoje veikia
jstaigos, rengianc¢ios kursus mediatoriams ir
suteikian¢ios praktikuojan¢io mediatoriaus
sertifikatg, pripazjstamg valstybiniu mastu.
Jy paslaugomis naudojasi ir aukstojo moks-
lo jstaigos norédamos apmokyti blsimus
mediatorius. Kai kurios universitety tarny-
bos mediatoriams suteikia galimybe perio-
diskai atnaujinti savo jgiidZius.

Idomu, kad daugumoje universitety
mediacijos tarnyby mediatoriai dirba tik
poromis: devynios aukstosios mokyklos
taiko komediacijg, 4 aukstosiose mokyk-
lose mediatoriai dirba po vieng (dar du
universitetai neteikia duomeny). Kembri-
dzo universiteto mediacijos tarnyba tokia
susiformavusig praktika aiskina tuo, kad
du mediatoriai (iprastai parenkami skir-
tingy ly¢iy ir amZiaus asmenys) suteikia
jvairesn] poziiirj | konflikta, daznai papildo
vienas kitg. Taip pat po mediacijos proce-
diiros jprastai gaunama tarpusavio reflek-
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sija, lengviau apibendrinama procedira.
Keturiose tarnybose mediatoriai dirba po
vieng, bet tam yra specifiniy priezasciy,
pavyzdziui, Hulo mediacijos tarnyba taiko
tik iSoring mediacija, Kingstono tarnyba
dazniau naudoja iSoring mediacija ir turi
tik keturis mediatorius, Londono universi-
teto koledzas turi vieng mediatoriy, o Bris-
tolio tarnyba jsteigta seniausiai, tuo metu
dar nebuvo nusistovéjusios praktikos tarp
universitety, todél tikétina, kad Sios tarny-
bos veiklai yra budingi saviti individualiis
aspektai. Sis universitetas uzsimena apie
galimybe samdyti profesionalius, ne uni-
versitete dirbancius (iSorés) mediatorius,
jeigu susiduriama su sunkiai sprendziamu
konfliktu. Birmingemo universitetas yra
numates, kokiais atvejais samdys iSorés
mediatoriy: 1) ilgai trunkantis arba itin su-
détingas gincas; 2) didesnés rizikos (pvz.,
grésme kyla universiteto reputacijai) konf-
liktas; 3) konfliktas kyla tarp patyrusiy
akademiky (angl. senior colleagues).

Mediacijos procediiros
vyksta universitete. Kai kurie universite-
tai turi specialias vietas — inkubatorius ar
laboratorijas, kuriose gali vykti mediacijos
procesas. Saliy susitarimu mediacija gali
vykti ir neutralioje aplinkoje. Kingstono
universiteto tarnyba medijuoja gincus tam
tikrose vietose, kurios priklauso nuo situ-
acijos (pvz., mediacija gali vykti policijos
departamento patalpose).

Mediacijos procediiros struktiira univer-
sitetuose yra panasi, skiriasi tik tam tikros
detalés. Norint pradéti mediacijos proce-
diira, pirmiausia kreipiamasi j mediacijos
tarnybos koordinatoriy. Iprastai kreipiasi
tik viena konflikto Salis. Kartais konflikty
atvejai perduodami i§ universiteto padali-
niy (pvz., zmogiskyjy istekliy departamen-
to, lygybés ir tolerancijos skyriaus, studenty
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atstovybés ir kt.). Tada mediacijos tarnybos
koordinatorius jvertina, ar atvejis yra tinka-
mas mediacijai. Jeigu atvejis medijuotinas,
koordinatorius susisiekia su kita konflikto
Salimi (arba abiem, jeigu atvejis perduotas
i§ kity universiteto padaliniy) ir pasiteirau-
ja, ar Salis / Salys sutinka dalyvauti media-
cijos procediiroje. Salims sutikus dalyvauti
mediacijoje, koordinatorius paskiria media-
torius, patikrina, ar néra interesy konflikto
tarp Saliy ir mediatoriy (skiria kitg media-
toriy, jeigu bitina), bei oficialiai patvirtina
mediatorius. Taip pat koordinatorius preli-
minariai suderina visiems dalyviams tinka-
mg susitikimo laika.

Mediacijos procediira dazniausiai vyks-
ta po 2-3 savaiciy nuo mediacijos praSymo
gavimo. Data priklauso ir nuo mediacijos
srauty bei mediatoriy uZimtumo universi-
tete. Nustatytu laiku rengiami ginco Saliy
ir mediatoriy individualts susitikimai. Su-
sitikimy metu mediatoriai ir gin¢o Salys
i§siaiSkina blisimo proceso ypatumus — me-
diatorius aptaria savo vaidmenj, paaiskina,
ko Salis gali tikétis i§ mediacijos proceso.
Kartu ginco Salis i8désto problemg i§ savo
pozitrio tasko, pasako savo lukescius, uz-
duoda iskilusius klausimus. Viskas, apie ka
buvo kalbéta individualiuose susitikimuo-
se, negali buti atskleista bendruose ginc¢o
Saliy susitikimuose, nebent yra susitariama
kitaip. Individualiy susitikimy metu kiek-
viena $alis pasiraSo konfidencialumo su-
tartj. Kai kurios universitety mediacijos
tarnybos reikalauja, jog biity pasiraSoma
ir gin¢o Salies atsakomybés sutartis. Me-
diatoriy ir ginCo Salies atskiras susitikimas
iprastai trunka apie valanda, jie rengiami
vienas po kito. Pasibaigus individualiems
susitikimams, daroma trumpa pertrauka ir
prasideda bendras abiejy Saliy susitikimas.
IS pradziy mediatoriai aptaria bendro Saliy

susitikimo struktiirg. Tada kiekvienai Saliai
suteikiama teis¢ nepertraukiamai iSsakyti
savo pozicijg. Paskui prasideda atvira Saliy
diskusija, kuruojama mediatoriy. Ginco $a-
lys ieSko galimy ginco sprendimo varianty,
o mediatoriai fiksuoja kiekvieng Saliy susi-
tarimg ir juos reziumuoja patys jsiterpdami
i diskusijg. Jeigu Salys sutinka, pasiekti su-
sitarimai uzraSomi. Taip pat bendro susiti-
kimo metu kiekviena ginco Salis turi teis¢
paprasyti mediatoriy trumpo privataus susi-
tikimo (caucus). Tokiu atveju viena ginc¢o
Salis su mediatoriais iSeina j kitag kambarj
aptarti iskilusiy klausimy. Jokia informaci-
ja, aptarta privataus pokalbio metu, negali
biti mediatoriy atskleista bendrame susi-
tikime, jeigu ginCo Salis su tuo nesutinka.
Bendro susitikimo trukmé néra ribojama,
taiau, kaip teigia universitety mediacijos
tarnybos, daZniausiai bendri susitikimai
trunka apie 4 valandas (jskaitant vieng arba
dvi 10-20 minuciy pertraukas). Taigi uni-
versitety mediacijos tarnybos jprastai taiko
,vienos dienos mediacijos* procediira, kai
visa mediacijos procediira uztrunka 68 va-
landas. Taciau kai kurios mediacijos tarny-
bos, atsizvelgdamos | situacija, tarp atskiry
ir bendry susitikimy daro vienos dienos ar
vienos savaités pertraukas arba gin¢o Salims
gali prireikti keliy bendry susitikimy, todel
procediira Siais atvejais uztrunka ilgiau. Il-
gesné ir Siek tiek kitokia procediira galima
ir tais atvejais, jeigu mediacijos procediiro-
je dalyvauja trys arba daugiau ginco Saliy.
Tokioje situacijoje mediatoriai su visomis
ginco Salimis susitinka individualiuose su-
sitikimuose. O po jy mediatoriai, atsizvelg-
dami | situacijg, gali nuspresti surengti tam
tikry pasirinkty ginco Saliy bendrus susiti-
kimus, jeigu tai, jy manymu, gali grei¢iau
padéti iSspresti konfliktg. Véliau rengiamas
bendras visy Saliy susitikimas.
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Aukstyjy mokykly mediacijos tarnybos
savo paslaugas teikia visiems universite-
to bendruomenés nariams. | tarnyba gali
kreiptis visi asmenys individualiai, taip pat
asmeny grupés, pvz., studenty atstovybeé,
fakultetas, universiteto tarnyba. Bemaz vi-
sose nagrinétose aukstojo mokslo instituci-
jose mediacija universiteto bendruomenés
nariams teikiama nemokamai. ISsiskiria
tik Hulo mediacijos tarnyba. Hulo univer-
sitete mediacijos paslauga yra mokama
(kaina priklauso nuo ginco specifikos), nes
tarnyba Cia jsteigta bendradarbiaujant su
»efektyvaus gincy sprendimo® organiza-
cija. Tarnyboje dirba profesionalis media-
toriai, kuriy vienintelé pareiga — medijuoti
konfliktus. Si mediacijos tarnyba Hulo
universiteto bendruomenés nariams nau-
dinga tuo, kad leidzia studentams stebéti
tikras mediacijos procediiras (reikia abiejy
ginc¢o Saliy sutikimo).

Siektinas mediacijos procediiros rezul-
tatas — taikus ginco iSsprendimas ir rasyti-
nis ar zodinis ginco $aliy susitarimas. Po-
tencialus mediacijos rezultatas gali biti ir
geresnis kitos Salies pozicijos supratimas,
ginco Salies prisipazinimas ir atsipra§ymas
uz netinkamg savo elgesj. Birmingemo
universiteto mediacijos tarnyba pabrézia,
kad mediacija geriausiai veikia tada, kai
abi konflikto Salys suinteresuotos testi tar-
pusavio santykius; kai abi Salys gali prisi-
imti visg atsakomybe uz savo veiksmus;
kai universiteto bendruomenés nariai yra
pasirenge iSklausyti savo kolegos poziiir]
1 i8kilusias problemas.

AStuoniy universitety tarnybos ginco
Salims sitlo teikti grjztamajj ryS$j (angl.
feedback) po mediacijos procediiros, sep-
tynios tarnybos apie tai neteikia duomeny.
Grjztamojo rysio i$ mediacijos procediiros
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dalyviy prasoma iskart arba po 1-2 méne-
siy. Kartu universitety tarnybos pasiteirau-
ja Saliy, kaip joms sekasi ar nekyla naujy
konflikty.

Vienas i§ pagrindiniy mediacijos prin-
cipy — konfidencialumas. D¢l to universi-
tetai paprastai nerodo vieSai prieinamos
informacijos apie mediacijos
darbo kriivj ir jy rezultatus. Iprastai to-

tarnyby

kia informacija pateikiama universiteto
vidiniame tinkle (intranete) arba nurodo-
mas kontaktinis telefono numeris, kuriuo
gali pasinaudoti suinteresuotas asmuo. Po
mediacijos sunaikinama visa mediacijos
metu uzraSyta medziaga (rekomenduoja-
ma tai daryti Saliy akivaizdoje), paliekami
tik pasiekti bendri raSytiniai susitarimai,
kurie lieka zinomi tik Salims ir mediato-
riams. Pabréztina ir tai, kad mediacija ne-
panaikina ginco $aliy teisés kreiptis i kitus
universitete veikian¢ius gincy sprendimo
subjektus. Svarbu, kad visa, kas pasakoma
ar atskleidziama mediacijos metu, negali
biiti panaudota kaip jrodymas kitose gincy
sprendimo procediirose (nebent tai pries-
tarauja valstybés jstatymams arba univer-
siteto nustatytoms taisykléms). Taip pat
atkreiptinas démesys, kad kai kurios auks-
tosios mokyklos mediacija yra jtraukusios
] universiteto teisés aktus, pavyzdziui, Bir-
mingemo universitetas.

Apie savo veikla uZzsimena Lydso
universiteto mediacijos tarnyba, kuri per
pirmus 15 ménesiy nuo jsteigimo turéjo
28 mediacijos procediiras. | tarnyba daz-
niausiai kreipési déstytojai arba studentai
(60 proc.), reCiau asmenys i§ universiteto
kanceliarijos (20 proc.) ir pagalbinio per-
sonalo (20 proc.). Taip pat Jorko mediaci-
jos tarnyba, kuri per pirmus dvejus savo
veiklos metus padéjo daugiau nei 70 uni-



versiteto bendruomenés nariy spresti konf-
liktus. Southamptono mediacijos tarnybos
koordinatorés Kate Grant teigimu, medi-
acija universitete sékminga daugiau negu
90 proc. atvejy. Nors prieiga prie kon-
kretesniy Leicesterio mediacijos tarnybos
duomeny ribota, taciau tarnybos koordina-
toré¢ komentuoja, jog mediacija sékmingai
baigiama net 85 proc. atvejy.

Teisinés prielaidos taikyti mediacijg
Lietuvos aukstosiose mokyklose

Didziosios Britanijos 15-oje universitety
veikian¢iy mediacijos tarnyby apzvalga
leidzia konstatuoti, kad néra vienody me-
diacijos taikymo universitetuose standarty.
Kaip teigia N. Harris (2007), individualy
pasirinkima lemia aukstojo mokslo jstai-
goms garantuota autonomijos laisvé. Tai
yra priezastis, dél kurios gin¢y sprendimo
raida Siame sektoriuje vystési labiau sava-
rankiSku keliu negu kitose srityse.

Tokia diskrecija uztikrinama ir Lie-
tuvos aukstosioms mokyklos. Lietuvos
Respublikos mokslo ir studijy jstatyme pa-
zymima, kad valstybiné aukstoji mokyk-
la yra vieSasis juridinis asmuo, veikiantis
kaip vieSoji jstaiga, turinti Lietuvos Res-
publikos Konstitucijos garantuojama auto-
nomija, Sio ir kity jstatymy nustatyta spe-
cialy statusg (6 str. 4 d.). Aukstoji mokykla
turi autonomija, apimancig akademine,
administracing, tikio ir finansy tvarkymo
veiklg, grindziamg savivaldos principu ir
akademine laisve (7 str. 1 d.).

Lietuvos Respublikos mokslo ir studi-
ju istatyme pazymima kiekvienos mokslo
institucijos pareiga apibrézti savo nariy tei-
ses ir pareigas bei gin¢y sprendimo tvarka.
Remiantis Lietuvos Respublikos mokslo

ir studijy jstatymu, auks$toji mokykla turi

pasirlipinti universiteto aplinkoje kylanciy

gincy sprendimo tvarka:

» apibrézdama jg savo statute: aukStosios
mokyklos statute turi biiti nustatyta
gin¢y tarp studenty bei administraci-
jos ir kity darbuotojy nagrinéjimo ko-
misijy sudarymo, ginéy nagringjimo ir
sprendimy jgyvendinimo tvarka (28 str.
2d.9p.);

* suburdama aukstojoje mokykloje gincy
nagrinéjimo komisijg: $i komisija spren-
dzia studenty ir administracijos ar kity
darbuotojy gincus, susijusius su moks-
lo ir studijy veikla. | gin¢y nagrinéjimo
komisija aukstosios mokyklos admini-
stracija ir studenty atstovybé (jeigu jos
néra, — visuotinis studenty susirinkimas)
skiria po vienodg skaiciy jgalioty asme-
ny. Gin¢y nagrinéjimo komisijos suda-
rymo, gin¢y nagringjimo ir sprendimy
jgyvendinimo tvarkg nustato aukstosios
mokyklos statutas (55 str. 8 d.).

Be to, Lietuvos Respublikos mokslo ir
studijy jstatyme numatoma studento teisé
kreiptis ] aukStosios mokyklos administra-
cijg, gin¢y nagrinéjimo komisijg dél inte-
resy pazeidimo (55 str. 1 d. 9 p.). Istatymo
55 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad auks-
tosios mokyklos vadovas arba jo jgalioti
asmenys, gave studenty raSytinius pra-
Symus, skundus ar praneSimus dél Siame
istatyme ar kituose teisés aktuose nustaty-
ty jy teisiy arba teiséty interesy pazeidimy,
privalo per 15 kalendoriniy dieny juos i$-
nagrinéti ir rastu atsakyti.

Reikia apgailestauti, kad Lietuvoje,
skirtingai nei kitose Salyse, néra jvertinti
nei mediacijos kaip metodo, nei mediaci-
jos tarnybos kaip institucinio darinio tei-
kiami pranaSumai.
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Mediacijos tarnyba kurtina paties uni-
versiteto iniciatyva. Mokslingje literatiiroje
galima rasti pasiiilymuy, j ka reikéty atkreipti
démes;j steigiant mediacijos tarnybg auksto-
joje mokykloje. Sidnéjaus universiteto pro-
fesorés H. Astor (2005) nuomone, dar pries
tarnybos steigimg reikia nustatyti, kokia
vieta universitete uzima konfliktai, kokio
pobtidzio konflikty kyla, kokiais biidais iki
Siol jie buvo spresti, kokiy gin¢y nebuvo is-
nagrinéta. Tada bus galima lengviau supla-
nuoti bisimo mediacijos serviso ypatybes.
W. Warters (2000) rekomenduoja 10 zings-
niy plang, jgyvendinamg modeliuojant bii-
simg mediacijos tarnybg: 1) sudaryti pirmi-
ne planavimo grupe; 2) padaryti konflikty
valdymo poreikiy ekspertizg; 3) apsibrézti
ir akcentuoti kuriamos programos taikymo
sritj; 4) suformuluoti kertinius programos
tikslus; 5) nustatyti busimy darbuotojy ir
programos koordinavimo plang; 6) uZzsi-
tikrinti finansing paramg ir tinkamg darbo
viety; 7) parengti kvalifikuotus mediatorius;
8) populiarinti ir reklamuoti sukurtg progra-
ma; 9) efektyviai naudoti programg ir islai-
kyti jos testinuma; 10) tobulinti programa,
gauti griztamajj rysj i$ programos dalyviy.
Vadinasi, steigiant tarnybg atsizvelgtina j
atitinkamos aukstojo mokslo institucijos
kulttirg ir etosa.

ISvados

Mediacija — viena i§ reikSmingiausiy tre-
¢iojo asmens intervencijos strategijy, nes
ja pavyksta tiek konstruktyviai iSspresti
konflikta, tick ugdyti konflikto dalyviy, to-
bulinti mediatoriy konstruktyvaus konflik-
to sprendimo jgiidzius. Be to, §i konflikty
valdymo strategija leidzia taupyti univer-
siteto 1ésas (bylingjimasis kainuoja kur kas
brangiau), iSsaugoti reputacijg viesojoje
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erdvéje (procesas yra konfidencialus), pa-
tenkinti konfliktuojanciyjy interesus (me-
diacijos metu ieSkoma abi Salis tenkinan-
¢io sprendimo).

Aukstojo mokslo jstaigos, norédamos
efektyviau reguliuoti konfliktus, pradéjo
naudoti mediacijg, kuri vykdoma jvairio-
mis formomis ir modeliais (mediacijos
tarnyba, klinikos modelis, bendraamziy /
bendradarbiy mediacija). I[Sanalizavus
15-0s Didziosios Britanijos universitety
mediacijos tarnyby pozymius, pasakyti-
na, kad mediatoriy skaiCius jose varijuoja
nuo 8 iki 3, dazniausiai mediacijos paslau-
ga yra nemokama bendruomenés nariams,
jprasta ,,vienos dienos mediacijos” pro-
cedura, trunkanti 68 valandas. Surinktos
informacijos duomenimis, mediacija uni-
versitetuose daugeliu atvejy baigiama sék-
mingai.

Remiantis Lietuvos Respublikos moks-
lo ir studijy jstatymu, auks$toji mokykla
turi pasirlipinti universiteto aplinkoje ky-
lanc¢iy gincy sprendimo tvarka, apibrézda-
ma jg savo statute ir suburdama aukstojoje
mokykloje gincy nagrinéjimo komisijg.
Istatyme pazymima kiekvienos mokslo
institucijos pareiga apibrézti ginéy spren-
dimo tvarka. Vadinasi, Lietuvos universi-
tetams suteikta laisve savarankiSkai spresti
dél taikomy gincy sprendimo strategijy.

Esant tyrimais grjsty duomeny, jrodan-
¢iy mediacijos taikymo aukstojoje mokyk-
loje efektyvuma, uzsienio geraja patirtj
iliustruojanc¢iy pavyzdziy, belieka tikétis,
kad mediacija dar sparciau skinsis kelig j
Lietuvos viesajj sektoriy — taip suteikdama
jam galimybe prisidéti prie konstruktyvaus
konflikty sprendimo kultiiros puoseléjimo.
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MEDIATION AS A TOOL FOR RESOLVING CONFLICTS IN UNIVERSITIES:

LESSONS FOR LITHUANIA

Grazina Ciuladiené, Dainius Lasinskas

Summary

Mediation in the university setting is an actual and
important subject, because all university groups
(students, faculty members, university staff and oth-
ers) face conflicts. When conflicts are not pending
properly, they might cause a lot damages — usually
in terms of wasted money and time. When people
are unable to resolve conflicts arising within a uni-
versity’s community, either the reputation of the in-
stitution or the morals of the university’s members
could be compromised. The purpose of this article is
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to analyze the opportunities of mediation while solv-
ing conflicts emerging within a university.

The first part of this article analyzes the concept
of conflict resolution strategies and mediation as one
of conflict resolution method. The second part ana-
lyzes the mediation service model in Great Britain’s
universities (N=15). The third part discusses medi-
ation opportunities and ways of these to be imple-
mented in Lithuanian universities.

Keywords: conflict, mediation in universities,
mediation service.
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