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Santrauka. Negausiis mokyklos konsultanty jvairiy darbo aspekty tyrimy rezultatai yra nevienaprasmiai, kartais
net priestarauja vieni kitiems, taciau atskleidzia pakankamai daug nepageidaujamy karjeros / mokyklos konsultanty
darbo aspekty. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ir palyginti konsultavimo mokykloje profesionaly darbo ypatumy raiska
Lietuvoje, Italijoje, Graikijoje ir Airijoje. Tyrimas atliktas vykdant projekta SUCCESS*. Konsultavimo mokykloje
profesionaly apklausa vyko 2018 m. vasario ir kovo ménesiais. Apklausti 289 mokyklos konsultantai i§ Lietuvos, Itali-
jos, Airijos ir Graikijos. Duomenims surinkti buvo naudota internetiné apklausa pagal specialiai sukurtg klausimyna.
Tyrimas atskleide, kad tiek karjeros, tiek akademinio konsultavimo funkcijos mokyklose skirtingose Salyse
priskiriamos skirtingy kvalifikacijy mokyklose dirbantiems profesionalams. Rezultatai parodé¢, kad visose Salyse
mokyklos konsultantai vykdo jvairias konsultavimo veiklas, bet skiriasi tiek iy konsultavimo veikly atlikimo daznis
jvairiose Salyse, tiek ir konsultanty pasirengimo konsultuoti lygis. Tyrimas atskleid¢, kad konsultavimo mokykloje
profesionaly pasitenkinimas darbu aukStesnis nei vidutinis. Nepaisant pozitirio  konsultanty profesinj tobuléjima
skirtumy, visi konsultantai nurodé didesnj nei vidurkis poreikj tobulinti savo profesines kompetencijas.
Pagrindiniai ZodZiai: konsultavimo mokykloje profesionalai, konsultanty vaidmenys, pasitenkinimas darbu.
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Counselling at School: A Comparison of the Work Characteristics
of School Counselling Professionals in Four Different Countries

Summary. The technological revolution, the ever-changing economic and political conditions, and the resulting
changes in life and work environments impede career planning for young people and pose challenges for career
counselors in career orientation. Nowadays, career counselors have to not only assist students in planning and
implementing individual, social, academic, and career goals, but they must also help the school community to ensure
the effective functioning of schools in general. There is a lack of studies focusing on various aspects of career coun-
selors’ professional activities, with the existing studies providing inconsistent or even contradictory results. Another
problem lies in the huge gap between the theoretical, methodological, and methodical career counseling models
and real counseling experience. Therefore, this study was conducted with the aim of analyzing and comparing the
characteristics of career counselors’ professional activities in Lithuania, Italy, Greece, and Ireland. The study was
part of the project “Strategies to Utilise and Cultivate Positive Characteristics & Employability Skills in Schools”
(SUCCESS, 2017-12-LT01-KA201-035247).

In total, 289 school career counselors from Lithuania, Italy, Ireland, and Greece were surveyed. Most of the
participants (90 percent) were female, and their age varied between 25 and 60 years. In all countries, the professional
experience of career counseling varied between 1 and 10 years.

The results of this study revealed that across different countries, career professionals with different educational
backgrounds perform career counseling. In Lithuania, career counselors are mainly psychologists, in Italy — teachers,
in Ireland — consultants, and in Greece — teachers, psychologists, and consultants that carry out career counselling.
The results have also shown that in all these countries career counselors perform various career counseling activities:
career information, career assessment, career education, and career consulting using (non)psychological methods,
although the frequency of these activities and the subjective readiness for them is different across countries. The
counselors in all countries are satisfied with their jobs. Despite the existing differences in needs for professional
development, all counselors expressed a higher-than-average need to develop their career counseling competencies.
Key words: school counseling professionals, counselor roles, job satisfaction.

Siuolaikiné darbo aplinka dinamiskai kinta dél technologijy revoliucijos, dél dideliy svy-
ravimy ekonomikoje ir politikoje, o tai apsunkina individy profesijos pasirinkimg ir adap-
tacijg darbe. Orientavimo karjerai profesionalai taip pat turi keisti savo darbo teorines pa-
radigmas bei metodus, nes iki Siol dominuojanti profesinio orientavimo funkcija padéti
klientams, ypa¢ mokykloje, pasirinkti profesija jau netenkina individy poreikiy. Konsul-
tavimas mokykloje, prasidéjes praéjusiame Simtmetyje kaip mokiniy profesinis orientavi-
mas, Siandien teikia akademinio, socialinio ir karjeros konsultavimo paslaugas mokiniams.
M. Savicko (2015) teigimu, profesinio orientavimo paslaugy sistemoje galima i$skirti tris
paradigmas. Pirmoji paradigma, susijusi su industrine revoliucija ir iSvystyta Parsons
(1909), buvo tradicinis jauny zmoniy orientavimas rasti savo vietg stabiliame darbo pasau-
lyje. Antroji paradigma siejama su karjeros raida, asistuojant klientams visais hierarchinés
karjeros etapais ir kreipiant démesj i tai, kad karjera yra visg gyvenimg trunkantis procesas,
o profesijos pasirinkimas yra tik vienkartinis jvykis. Tre¢ioji paradigma yra siejama su rizi-
kos visuomene XXI amziuje, kai karjeros profesionalai kalba ne apie stabilig trisdeSimties
mety karjera, bet démesj sutelkia j adaptyvumo ugdyma bei pasirengima jvairioms galimy-
béms, kai individualizacija keicia institucionalizacija, kai ne organizacija apibréZia reikala-
vimus darbuotojams, bet individai, konstruodami savo savastj, formuluoja savo poreikius
ir reikalavimus organizacijoms, tampa nepriklausomi nuo organizacijy. Taigi, Siuolaikiniai
konsultantai mokykloje ne tik asistuoja mokiniams planuojant ir jgyvendinant asmeninius,
socialinius, akademinius ir karjeros tikslus, bet ir bendradarbiauja su mokyklos socialiniais
partneriais, tévais, bendruomene ir padeda mokyklos bendruomenei spresti kitus su mo-
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kyklos funkcionavimu susijusius uzdavinius. Taciau tyréjai (Evans, Payne, 2008; Agresta,
2004) pripazjsta, kad realybéje mokyklos konsultanty darbas labai varijuoja, palyginti su
teoriniais modeliais ir profesinémis rekomendacijomis.

Konsultanty vaidmeny neaiSkumas, dviprasmiskumas, sumaistis yra analizuojama
jau daugiau negu pus¢ amziaus (Astramovich et al., 2013; Gysbers and Stanley, 2014;
Lambie, Williamson, 2004). Autoriy teigimu, konsultanty mokykloje vaidmeny neapi-
bréztumas siejamas su neteisingu konsultanty darbo supratimu ir mokyklos vadovy pri-
skiriamomis funkcijomis, siekiant efektyvaus mokyklos valdymo.

Kaip teigia Cervoni ir DeLucia-Waack (2011), profesionaliis konsultantai mokykloje
daznai pabrézia, kad jy vaidmenys yra neaiskiai apibrézti ir dél to, kad mokyklos ad-
ministracija stokoja ziniy apie mokyklos konsultanty atlickamas funkcijas. Tradiciskai
mokyklos konsultantai teikia akademines rekomendacijas, planuoja ir vykdo mokiniy
profesinj orientavima, konsultuoja mokinius akademiniais ir karjeros planavimo klausi-
mais, raso ir saugo konsultavimo protokolus bei atlieka kitas administracijos apibréztas
pareigas. Amatea ir Clark (2005) teigimu, mokyklos konsultanty sékmé ir darbo efekty-
vumas priklauso nuo mokyklos administracijos paramos ir jsipareigojimy atlieckant Sias
funkcijas, ziniy apie konsultanty darbo ypatumus. Amatea ir Clark (2005) tyrimo rezul-
tatai parodé daugumos mokyklos administratoriy jsitikinima, kad mokyklos konsultantai
turi uzsiimti ir individualiu bei grupiy konsultavimu, vadovavimu klaséms, mokytojy ir
tévy konsultavimu, testavimu, tvarkara$ciy sudarymu ir pan. Fitch et al. ( 2001) tyrimas
atskleid¢, kad mokykly konsultantai ir mokyklos vadovai skirtingai suvokia konsultan-
ty vaidmenis. Vadovai daznai deleguoja konsultantams jvairias funkcijas, kurios néra
tiesiogiai susijusios su mokyklos konsultanty darbu. Toks mokyklos konsultanty vaid-
meny neapibréztumas, kaip ir vaidmeny konfliktas, Cervoni ir DeLucia-Waack (2011)
nuomone, blogina konsultanty psichologine gerove ir skatina profesinj stresg ir profe-
sinj perdegima. Konsultanty mokykloje vaidmeny konfliktas dazniausiai kyla dél tokiy
konsultantams skiriamy uzduociy kaip drausmés mokykloje uztikrinimas, riipinimasis
mokiniy maitinimo ar tvarkara$cio klausimais ir kt., kurios nejeina i tiesiogines konsul-
tanty pareigas (Baggerly, Osborn, 2006). Konsultantai mokykloje daznai patiria diso-
nansg tarp savo sampratos, kokios turi buti jy darbo funkcijos, ir kasdieniniy uzduociy
(Falls, Nichter, 2007). Padétis darosi dar labiau komplikuota, kai konsultanty funkcijos
yra priskiriamos kitiems mokykloje dirbantiems profesionalams (mokytojams, sociali-
niams darbuotojams). Astramovich et al. (2013) tyrimo rezultatai parod¢, kad konsultan-
ty funkcijy identifikavimas ir gebéjimas jas vykdyti priklauso nuo to, kam skiriamos $ios
pareigos. Tyréjai mokyklos konsultanty pareigas sugrupavo pagal penkias konsultanty
darbo su mokiniais turinio sritis: akademiné, karjeros, asmenybés-socialing, tiesioginio
konsultavimo ir paramos funkcijos. Tyrimo rezultatai parode¢, kad mokytojai, mokyklos
psichologai, socialiniai darbuotojai, mokyklos direktoriai gali neblogai atlikti konsultan-
ty darbo funkcijas akademinéje ir asmenybés-socialingje srityse, taciau tiesioginis moki-
niy konsultavimas yra kompetentingai atlickamas tik mokyklos psichology ir socialiniy
darbuotojy (ir tai tik tuo atveju, jeigu jy rengimo programoje buvo atitinkamos konsul-
tavimo disciplinos). Agresta (2004) tyrime mokykloje dirbantys socialiniai darbuotojai,
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psichologai ir konsultantai lygino savo darbo tiesioginius ir netiesioginius vaidmenis
su idealiais darbo aprasymais ir pripazino, kad jy profesiniai vaidmenys yra nutole nuo
tradiciniy konsultanty atliekamy darbo funkcijy.

Tyrimai atkreipia démes;j ] tai, kad ne tik mokykly vadovai formalizuoja mokyklos
konsultanty vaidmenis, bet ir patys karjeros / mokyklos konsultantai turi didelg jtaka
apibréziant ir jtvirtinant savo vaidmenj mokykloje (Amatea, Clark, 2005). Kaip teigia
Paglis ir Green (2002), konsultantai turi ir patys, nelaukdami administracijos sprendimy,
labiau sau atstovauti mokykloje ir uz mokyklos, jtvirtinant savo darbo funkcijas.

Vaidmeny sumaistis ir skirtingas pedagogy, mokyklos administracijos, tévy bei mo-
kiniy mokyklos konsultanty darbo funkcijy supratimas turi jtakos mokyklos konsultanty
veiklos savaveiksmingumui bei pasitenkinimui darbu. Mokyklos konsultanty pasitenki-
nimas darbu tirtas, dazniausiai siejant su streso darbe ir profesinio perdegimo aspektais
(Baggerly, Osborne, 2006; Bryant, Constantine, 2006; Pyne, 2011; Falls, Nitcher, 2007).
Tyrimai rodo, kad ir tokie veiksniai, kaip antai mokyklos psichologinis klimatas, de-
mografiné personalo charakteristika bei konsultanty profesinio iSsilavinimo lygis turi
jtakos pasitenkinimui darbu (Aldridge & Fraser, 2016). Nustatyta, kad konsultanty pa-
sitenkinimo darbu rai$ka ir pasitenkinimg determinuojantys veiksniai nesiskiria nuo kity
profesijy, o ypa¢ — mokykloje dirbanciy profesionaly (Baggerly, Osborne, 2006; Bryant,
Constantine, 2006; Pyne, 2011; Falls, Nitcher, 2007).

Tyrimy rezultatai rodo (Bardhoshi et al., 2014; Young et al., 2007), kad dél darbo
ltkes¢iy ir konsultavimo praktikos nesuderinamumo mokyklos konsultantai iSgyvena
stresg ir profesinj perdegima, kuris susijes su jy pasitenkinimu darbu. Kuo labiau iSauga
streso raiSkos lygis, tuo labiau mazéja konsultanty pasitenkinimas savo darbu (Baggerly
et al., 2006). Mullen ir Gutierrez (2016) savo tyrime gavo reik§mingai negatyvig kore-
liacija tarp konsultanty patiriamo streso bei profesinio perdegimo lygio ir mokiniy kon-
sultavimo daznio bei laiko, skirto kitoms mokiniy paslaugoms, apimties.

Tokie veiksniai: mokyklos konsultanty profesiniy vaidmeny dviprasmiskumas (Cer-
voni, DeLucia-Waack, 2011), profesinis perdegimas (Lambie, 2009; Mullen, Guiterrez,
2016); parama, vykdant profesinj orientavimg ir mokiniy konsultavima (Pyne, 2011), turi
negatyvig jtakg mokyklos konsultanty pasitenkinimui darbu. Mokyklos konsultanty atlie-
kamy vaidmeny dviprasmiskumas ir kai did¢ja laikas, skiriamas netiesioginéms pareigoms,
yra reikSmingi nepasitenkinimo darbu prediktoriai (Cervoni and DeLucia-Waack, 2011).

Mullen et al. (2018) tyrimo rezultatai rodo, kad mokyklos konsultanty streso, profe-
sinio perdegimo ir pasitenkinimo darbu raiskos lygis nepriklauso nuo mokyklos dydzio
ir tipo, bet priklauso nuo konsultanty amziaus. Ta¢iau Cervoni ir DeLucia-Waack (2011)
tyrimai atskleidé, kad konsultantai, dirbantys su vyresniyjy klasiy mokiniais, yra labiau
nepatenkinti savo darbu, esant vaidmeny konfliktui. Rayle (2006) tyrime pagrindinés
mokyklos konsultantai buvo labiau patenkinti savo darbu ir i§gyveno mazesnj stresg
darbe, palyginti su vyresniyjy klasiy konsultantais, kurie pasizyméjo mazesniu pasiten-
kinimo darbu lygiu ir didesniu profesiniu stresu. Baggerly ir Osborne (2006) pazymi,
kad i§ esmés mokyklos konsultantai pasizymi pakankamai aukstu pasitenkinimo darbu
lygiu ir dauguma tirty konsultanty yra linke dirbti §j darba iki pensijos.
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Apibendrinant reikia pripazinti, kad ir negausiis mokyklos konsultanty jvairiy darbo
aspekty tyrimy rezultatai yra nevienaprasmiai, kartais net prieStarauja vieni kitiems, ta-
¢iau atskleidZia pakankamai daug nepageidaujamy karjeros / mokyklos konsultanty dar-
bo aspekty. Ypac bloga padétis yra dél didziulio atotriikio tarp teoriniy, metodologiniy
bei metodiniy konsultavimo mokykloje modeliy jzvalgy ir realios konsultavimo mokyk-
loje praktikos. Nepakankamai tyréjy démesio sulaukia ir karjeros konsultanty bazinio
i8silavinimo bei profesinio pasirengimo konsultavimui mokykloje klausimai.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti ir palyginti konsultavimo mokykloje profesionaly darbo
ypatumy raiska Lietuvoje, Italijoje, Graikijoje ir Airijoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti konsultavimo mokykloje profesionaly darbo ypatumus pagal turimg

kvalifikacijg, konsultavimo patirtj, priskiriamas konsultavimo mokykloje funkcijas.

2. Istirti konsultavimo mokykloje profesionaly profesinio tobuléjimo poreikius ir

pasitenkinimo darbu raiska.

Tyrimo metodika
Tyrimo dalyviai

Tyrimas atliktas vykdant projekta ,,Pozityviy charakteristiky ir jsidarbinimo jgii-
dziy lavinimo (ugdymo) bei panaudojimo strategijos mokykloje* (Strategies to utili-
se and cultivate positive characteristics & employability skills in schools. SUCCESS)
2017-12-LT01-KA201-035247. Karjeros konsultanty apklausa vyko 2018 m. vasario ir
kovo ménesiais. Visose Salyse atsakyti j ankety klausimus buvo prasoma karjeros kon-
sultanty, dirban¢iy mokyklose. Vienintelis atrankos kriterijus buvo ne trumpesné nei
vieneriy mety karjeros konsultavimo patirtis. Konsultanty buvo ieSkoma per Svietimo
skyrius, profesines organizacijas ir tiesiai kreipiantis j} mokyklas. | pateiktus klausimus
atsaké 289 karjeros konsultantai i§ Lietuvos, Italijos, Airijos ir Graikijos. Tyrimo daly-
viy pasiskirstymas pagal amziy ir lytj pateikiamas 1 lenteléje.

1 lentelé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy ir Iyt

Amzius Lietuva Italija Airija Graikija
(N=119) (N=52) (N=58) (N=60)

< 25 metai 1,7 1,9 0 0
25-29 10,1 5.8 31,0 5,0
30-39 21,8 32,7 50,0 26,7
4049 37,0 19,2 12,1 333
50-59 26,1 26,9 6,9 35,0
> 60 mety 34 13,5 0 0
Lytis
Moterys 99,2 75 79,3 95
Vyrai 0,8 25 20,7 5
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Tyrimo instrumentai

Specialiai Siam tyrimui buvo sukurta anketa. Visi klausimai suskirstyti j keturis blokus:

1. Demografiné charakteristika (amzius, lytis, darbo stazas).

2. Darbas mokykloje (mokyklos dydis, einamos pareigos mokykloje, mokiniy gru-
pés (specialiyjy poreikiy mokiniai, imigrantai, gabiis mokiniai ir kt.).

3. Karjeros konsultavimas mokykloje (konsultavimo veiklos, profesinio tobul¢jimo
karjeros konsultavimo srityje poreikis).

4. Pasitenkinimas darbu (pasitenkinimas karjeros konsultavimo veiklomis ir pasi-
tenkinimas darbu mokykloje).

Duomeny analizé

Tyrimo duomenys analizuojami lyginant keturiy tirty Saliy konsultanty pareigas, mokyk-
los dydj, mokyklos vietove bei mokiniy, su kuriais dirba, klases, taikant chi kvadratu
nepriklausomumo kriterijy. Mokiniy, su kuriais dirba, grupés, dazniausiai vykdomos
karjeros konsultavimo veiklos, profesinio tobuléjimo poreikiai, praéjusiy mety darbo
rezultatai, pasitenkinimas karjeros konsultanto veikla ir darbu lyginti taikant Kruskalo
ir Voliso kriterijy.

Rezultatai

Konsultantai nurodé dirbantys skirtingo dydzio mokyklose. 1 pav. vaizduojamas mo-
kykly, kuriose dirba nagrinéjamy Saliy karjeros konsultantai, pasiskirstymas pagal dyd;j
procentais.

Graikija

Airija

Italija

Lietuva

54,6

0 10 20 30 40 50 60

H daugiau nei 2000 1500-1999 ™ 1000-1499 = 500-999 ™ maziau nei 500

1 pav. Mokykly, kuriose dirba karjeros konsultantai, dydis skirtingose Salyse (procentais)
Lyginant mokykly dydj keturiose $alyse, nustatyta reikSmingy skirtumy (x> = 97,123,
p <0,001). Lietuvos karjeros konsultantai dirba maziausiose pagal mokiniy skaic¢iy mo-

kyklose (turinCiose maziau nei 500 mokiniy), o didziausiose mokyklose nurodé dirba
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Airijos konsultantai (1000—1499 mokiniai). Visose Salyse tik mazoji dalis konsultanty
dirba mokyklose, turin¢iose daugiau nei 1500 mokiniy.

Rezultatai parod¢, kad didZioji dalis mokykly, kuriy konsultantai buvo apklausti, yra
miestuose ir tik maza dalis — kaimiskose vietovése. Nustatyta, kad Lietuvos, Italijos
ir Graikijos konsultantai daugiausiai dirba miestuose esanciose mokyklose, o Airijoje
konsultantai vienodai daznai dirba tiek miesty, tiek priemies¢iy mokyklose (x> = 19,
266, p=0,004).

Visose Salyse apklausty asmeny patirtis karjeros konsultavimo srityje nuo 1 iki
10 mety.

Palyginome, kokias pareigas mokykloje eina asmenys, vykdantys mokiniy karjeros
konsultavima skirtingose Salyse (2 pav.).

Graikija [N — 433
Airija 67,2 S 28
Ttalijo | s s 77 .
Lietuva ISR s s

0 20 40 60 80 100

B Mokytojas(-a) M Psichologas(-¢) Konsultantas(-¢) Soc. pedagogas(-¢)  m Kita

2 pav. Karjeros konsultanty pareigos skirtingose Salyse (procentais)

Lyginant karjeros konsultanty einamas pareigas skirtingy Saliy mokyklose, nustatyta
reik§mingy skirtumy (x* = 290,873, p < 0,001). Ryskiausius skirtumus galima pastebéti
lyginant Lietuvos, Italijos ir Airijos konsultantus. Lietuvoje karjeros konsultavimg
dazniausiai vykdo psichologai, Italijoje — mokytojai, o Airijoje — konsultantai. Graikijoje
vienodai daznai karjeros konsultantai eina mokytojo, psichologo ar konsultanto pareigas.

Palyginome, su kokiomis mokiniy grupémis dazniausiai dirba skirtingy Saliy karjeros
konsultantai (3 pav.). Nustatyta, kad mokiniy grupés, su kuriomis dirba karjeros konsul-
tantai skirtingose Salyse, reik§mingai skiriasi.

Pirma, Salys skiriasi pagal darbo su mokiniais, priklausanciais etninéms mazumoms,
daznj (x> = 92,780, p < 0,001). Lietuvoje karjeros konsultantai re¢iau susiduria su mo-
kiniais, priklausanciais etninéms mazumoms, nei Airijoje (t =—117,103, p < 0,001) ar
Graikijoje (t =—48,671, p < 0,001). Be to, Airijoje karjeros konsultanty darbo su etniniy
mazumy mokiniais daznis yra didesnis nei Italijoje (t =-83,911, p < 0,001) ir Graikijoje
(t=168,431, p<0,001).
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3 pav. Mokiniy, su kuriais dirba karjeros konsultantai skirtingose Salyse, grupés

Antra, keturiy tirty $aliy konsultantai skyrési pagal darbo su imigranty statusg turin-
Ciais mokiniais daznj (2 = 34,251, p < 0,001). Lietuvos karjeros konsultantai re¢iausiai
susidiiré su Sia mokiniy grupe ir statistiskai reikSmingai re¢iau nei Italijos (t = —42,626,
p = 0,004), Graikijos (t = —95,139, p < 0,001) ir Airijos (t = —129,238, p < 0,001).
Airijos konsultantai dazniau dirba su imigranty statusg turin¢iais mokiniais nei Italijos
(t=-86,612, p <0,001), o Italijos — re¢iau nei Graikijos (t =-52,513, p < 0,001).

Trecia, nustatyta skirtumy, lyginant Salis pagal darbo su skirtingg pasiekimy lygj
turinCiais mokiniais daznj (x> = 36,875, p < 0,001). Airijos karjeros konsultantai sta-
tistiSkai reikSmingai reciau susiduria su skirtingy pasiekimy moksleiviais nei Graikijos
(t=-60,642, p < 0,001), Italijos (t = 60,657, p < 0,001) ar Lietuvos (t = 69,250, p <
0,001) konsultantai.

Ketvirta, tirty $aliy konsultantai skyrési pagal darbo su gabiais mokiniais daznj (x> =
46,667, p <0,001). Dazniausiai su gabiais mokiniais nurodé dirbg Lietuvos karjeros kon-
sultantai — statistiSkai reikSmingai dazniau nei Italijos (t = 83,570, p < 0,001), Graikijos
(t =44,510, p = 0,001) ir Airijos (t = 42,849, p = 0,002). Italijos karjeros konsultantai
nurodé reéiausiai dirbg su gabiais mokiniais, re¢iau nei Graikijos (t=-39,060, p = 0,024)
ir Airijos (t =—40,721, p = 0,018) konsultantai.

Penkta, nustatyta skirtumy, lyginant $alis pagal darbo su mokiniais be stiprios profe-
sijos rinkimosi motyvacijos daznj (y? = 72,191, p < 0,001). DaZniausiai su $ia mokiniy
grupe nurode dirbantys Lietuvos karjeros konsultantai — statistiSkai reikSmingai dazniau
nei Italijos (t =89, 922, p < 0,001) ir Graikijos (t = 76,987, p <0,001). Be to, dazniau nei
Italijos (t = 66,985, p < 0,001) ir Graikijos (t = 54,050, p < 0,001) konsultantai su Sia
grupe nurodé dirbg Airijos konsultantai.
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Nenustatyta skirtumy, lyginant skirtingy Saliy konsultantus pagal darbo su specia-
liuosius poreikius turin¢iais mokiniais (x> = 7,485, p = 0,058), mokiniais i$ jvairaus
socialinio ir ekonominio statuso Seimy (y* = 9,008, p = 0,029) ir mokiniais daznj, anksti
paliekanciais mokyklg (x> = 10,247, p = 0,017).

Lyginome Lietuvos, Airijos, Italijos ir Graikijos Saliy karjeros konsultantus pagal
vykdomas karjeros konsultavimo veiklas (4 pav.).

70
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30 . 34
20 29
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0
Karjeros Karjeros Ugdymas karjerai Karjeros Karjeros
informavimas isivertinimas konsultavimas konsultavimas
psichologiniais nepsichologiniais
metodais metodais

HLietuva ®Italija ™ Airija = Graikija

4 pav. Karjeros konsultanty vykdomos konsultavimo veiklos (procentais)

Nustatyta, kad skirtingy Saliy konsultantai skyrési pagal karjeros informavimo veikly
(informacijos pateikimas / patarimai dél darbo rinkos galimybiy, darbo paieskos ir pan.)
atlikimo daznj (x? = 22,805, p < 0,001). Dazniausiai karjeros informavimo veiklas
vykdé Airijos konsultantai — statistiskai reikSmingai dazniau nei Lietuvos (t = 45,119,
p <0,001) ir Graikijos (t = 66,778, p < 0,001). Skirtumy tarp kity Saliy nebuvo nustatyta.

Antra, Salys skiriasi pagal karjeros j(si)vertinimo (gabumy, vertybiy, interesy jver-
tinimo ir jsivertinimo darbo su mokiniais) daznj (3> = 22,805, p < 0,001). Sia veikla
reciausiai vykdo Airijos konsultantai, dazniausiai — Italijos konsultantai. Be to, Airijos
konsultantai karjeros jsivertinimg atlieka reciau nei konsultantai Lietuvoje (t = 39,929,
p = 0,002) ir Italijoje (t = 50,531, p < 0,001).

Trecia, rasta reikSmingy skirtumy lyginant Saliy karjeros konsultantus pagal ugdymo
karjerai (karjeros valdymo ir jsidarbinamumo programos, paskaitos, seminarai) veikla
(%> = 54,660 p < 0,001). Airijos konsultantai statistiSkai reik§Smingai daZniau nei Italijos
(t=-56,576, p <0,001), Lietuvos (t =—-69,861, p < 0,001) ir Graikijos (t = 92,656, p <
0,001) konsultantai vykdo $ig veiklg.

Lyginant keturiy $aliy karjeros konsultantus pagal tai, kiek jie naudojasi psicholo-
giniais instrumentais ir metodais, taip pat nustatyta reikSmingy skirtumy (3> = 23,348,
p <0,001). Sia veikla dazniausiai nurodé vykda Airijos konsultantai. Be to, jie karjeros
konsultavimg, remdamiesi psichologiniais instrumentais ir metodais, vykdé dazniau nei
Italijos (t = 53,222, p < 0,001), Lietuvos (t = —36,189, p < 0,008) ir Graikijos (t =
56,288, p =0,001) konsultantai.
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Galiausiai, reikSmingy skirtumy rasta (3* = 61,630, p <0,001) lyginant skirtingy Saliy
konsultantus pagal vykdoma karjeros konsultavima, nenaudojant psichologiniy instru-
menty ir metody. Kaip ir karjeros konsultavimg, remdamiesi psichologiniais metodais,
dazniausiai vykdo Airijos konsultantai — statistiSkai reikSmingai dazniau nei Italijos (t =
—25,570,p <0,001), Lietuvos (t=-72,359, p <0,008) ir Graikijos (t = 96,645, p=10,001)
konsultantai. Italijos konsultantai karjeros konsultavimg, nenaudodami psichologiniy
instrumenty ir metody, vykdo dazniau nei Lietuvos (t =-36,789, p = 0,001) ir Graikijos
(t=61,374, p <0,001) konsultantai.

Keturiy Saliy konsultantai buvo lyginami pagal nurodytus profesinio tobuléjimo po-
reikius. ReikSmingy skirtumy nebuvo nustatyta lyginant Salis pagal poreikj jgyti daugiau
ziniy apie orientavimo karjerai turinj ir §io proceso vykdymo standartus (y? = 3,368,
p = 0,338), gilinti Zinias ir supratimg apie pagrindinius teorinius karjeros konsultavimo
modelius (¥ = 2,515, p = 0,473) bei gilinti zinias, praktinius jgidZius ir supratimg apie
karjeros informavima (y* = 8,717, p = 0,333).

Didziausig poreik] gilinti Zinias ir supratimg apie moksleiviy karjeros tikslus ir jsi-
darbinimo poreikius nurodé Lietuvos, maziausig — Italijos karjeros konsultantai. Tarp Siy
Saliy nustatytas reik§mingas skirtumas (t = 46,756, p <0,001).

Tirty Saliy konsultantai skyrési lyginant jy poreikio gilinti Zinias, praktinius jgidzius
raiskg ir supratimg apie karjeros konsultavima (> =22,816, p <0,001). Lietuvos karjeros
konsultantai iSreiské didesnj poreikj gilinti zinias ir jgtidzius apie karjeros konsultavimg
nei Italijos (t = 43,769, p = 0,002) ir Airijos (t = 37,375, p = 0,009), o Graikijos — didesnj
nei Italijos (t =-45,911, p =0,003).

Lyginant apklausty konsultanty poreikj gilinti Zinias, praktinius jgiidzius ir supratimg
apie karjeros j(si)vertinimg, nustatytas reikSmingas skirtumas (y? = 26,695 p <0,001)
tarp trijy Saliy: Italijos konsultantai iSreiSké mazesnj poreikj nei Graikijos (t = 52,958,
p <0,001) ir Lietuvos (t = 54,833, p < 0,001).

Didziausig poreikj gauti papildomy mokymy apie karjeros valdyma ir moksleiviy
jsidarbinimo jgiidziy vystymag nurodé Lietuvos, maziausig — Italijos karjeros konsultan-
tai. Tarp Siy Saliy nustatytas reik§mingas skir-
tumas (t = 50,340, p < 0,001).

Lyginant keturiy Saliy karjeros konsultan-
tus pagal nurodyta poreikj gauti papildomy
mokymy apie moksleiviy, turin¢iy specialiy-
Jju poreikiy, karjeros konsultavima, nustatytas
reik§mingas skirtumas tarp dviejy Saliy: Lietu-
vos karjeros konsultantai nurodé turj didesnj
poreikj nei Graikijos konsultantai (t = 38,558,
p = 0,005).

Galiausiai, lyginant Salis pagal poreikj
tobulinti IKT (informaciniy komunikaciniy
technologijy) jgidzius atlickant karjeros orien- ¢ pav. Karjeros konsultanty praéjusiy
tavimg ir konsultavimg, didziausig poreikj tur}  mery subjektyvus darbo tiksly pasiekimas
nurodé Airijos konsultantai. Be to, $is poreikis  (procentais)

= Lietuva = Italija = Airija = Graikija
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buvo statistiskai reikSmingai didesnis nei Graikijos (t =40,711, p=0,101) ir Italijos (t =
-40,337, p=0,016).

Lyginant karjeros konsultanty praéjusiy mety subjektyvy veiklos tiksly pasiekimg
skirtingose 3alyse, nustatyta reik§mingy skirtumy (¥ =12,349, p = 0,006). Saliy palygi-
nimas atskleidé, kad Airijos karjeros konsultantai savo darbo tiksly pasiekimus vertina
geriau nei Italijos (t =-39,142, p = 0,025) ir Graikijos (t = 36,355, p = 0,036).

7 pav. pateikiamas skirtingy Saliy karjeros konsultanty pasitenkinimas darbu mokyk-
loje bei pasitenkinimas karjeros konsultavimo veikla.

Pasitenkinimas darbu _ 65
6,06

T . 6,73
Pasitenkinimas karjeros 802

0 2 4 6 8§ 10

Graikija © Airija ®Ttalija ® Lietuva

7 pav. Pasitenkinimas darbu ir karjeros konsultavimu skirtingose Salyse

Lyginant karjeros konsultanty pasitenkinimg karjeros konsultavimu nustatyta skir-
tumy (2 = 47,456, p < 0,001). Saliy palyginimas atskleidé, kad konsultantai Airijoje
yra labiau patenkinti savo kaip karjeros konsultanto darbu nei Italijos (t = 65,822, p <
0,001) ir Lietuvos (t = 69,695, p < 0,001) karjeros konsultantai. Kaip matome i§ 6 pav.,
Airijos karjeros konsultantai ir subjektyvy savo darbo tiksly pasiekimg vertina auks¢iau
nei kity $aliy karjeros konsultantai. Lyginant bendra pasitenkinima darbu skirtingose
Salyse, skirtumy buvo nustatyta (x> =11,649, p = 0,009) tarp Lietuvos ir Graikijos (t =
39,659, p <0,001), t. y. Lietuvos karjeros konsultanty pasitenkinimas darbu didesnis nei
Graikijos.

Rezultaty aptarimas

Mokiniy konsultavimo akademiniais, karjeros, asmeniniais ir socialiniais klausimais po-
reikis mokykloje yra aktualus kaip niekada, todél konsultanty vaidmens poky¢iai turéty
biiti kiekvienos mokyklos démesio centre. Taciau tyrimo rezultatai rodo, kad mokiniy
poreikiai gauti pageidaujamas karjeros ar akademinio konsultavimo paslaugas néra jgy-
vendinami pakankamu lygiu. Dauguma tirty konsultanty dirba didelj mokiniy skaiciy
turinciose mokyklose, o tai lemia ir konsultanto bei konsultuojamy mokiniy santykj.
Kuo didesnis mokiniy skaicius tenka vienam konsultantui, tuo didesné tikimybé, kad
mokiniai gaus nevienodo lygio konsultavimo paslaugas. Tyrime nustatyta statistiSkai
reik§mingy skirtumy tarp Saliy pagal tai, su kokiomis mokiniy grupémis dazniausiai dir-
ba konsultantai mokykloje. Didziausiy statistiSkai reikSmingy skirtumy rasta tarp Saliy
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pagal konsultanty darbo mokykloje daznumg su etniniy mazumy bei imigranty grupé-
mis. Siuos skirtumus, be abejo, lemia $alies gyventojy etniné sudétis ir imigracijos
politika. Pavyzdziui, Lietuvoje imigranty yra tikrai nedaug, palyginti su kitomis Siame
tyrime dalyvavusiomis Salimis. Tod¢él su moksleiviais, kurie turi imigranto statusa, kar-
jeros konsultantai Lietuvoje susiduria daug reciau nei kitose Salyse. ReikSmingai skir-
tingose Salyse skiriasi ir karjeros konsultanty darbas su gabiais mokiniais. Dazniausiai
su gabiais mokiniais nurodé dirbantys Lietuvos karjeros konsultantai. Siuos rezultatus
galima aiskinti tuo, kad Lietuvoje karjeros konsultavimo veiklag mokyklose dazniausiai
vykdo psichologai. Lietuvoje jau keleta mety placiai vykdomos programos, skirtos
gabiems mokiniams identifikuoti, teikiama pagalba bei parama jiems. Siy programy
aktyviis dalyviai — psichologai.

Labai panaS$iai daznai visy Saliy karjeros konsultantai dirba su specialiyjy poreikiy
mokiniais bei anksti mokykla palickanc¢iais mokiniais. Tai galima aiSkinti tuo, kad spe-
cialiyjy poreikiy mokiniams Europos Sajungoje jau gana seniai skiriama nemazai déme-
sio, sukurtos specialios programos $iy mokiniy karjeros konsultavimui (Employment,
Social Affairs & Inclusion. European Commission, 2013). Ypatingas démesys ES skiria-
mas ir anksti paliekantiems mokyklag mokiniams (Eurydice, 2015). Labai jvairus moki-
niy su skirtingais poreikiais spektras reikalauja ir gery konsultanto mokykloje profesiniy
kvalifikacijy. Tyrimo rezultatai rodo, kad daznai mokiniy konsultavimo funkcijos yra
priskiriamos jvairiy sri¢iy profesionalams: Lietuvoje Sias funkcijas dazniausiai atlieka
psichologai, Airijoje — mokykly konsultantai, Italijoje — mokytojai. Jeigu rengiant psi-
chologus ar socialinius darbuotojus studijy programose galima tikétis rasti karjeros kon-
sultavimo discipling, tai realioje mokykly praktikoje galima sutikti konsultavimo pro-
fesionaly, turin¢iy savo nuosavg pasirengimo konsultuoti kvalifikacijg (Cedefop, 2009;
Astramovich et al, 2013; Evans, Payne, 2008; Agresta, 2004).

Apklausa atskleid¢, kad skirtingy Saliy karjeros konsultantai atlieka panasias karjeros
konsultavimo veiklas. Ta¢iau rasta statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp ty veikly atliki-
mo daznio. Pavyzdziui, Lietuvoje dazniausiai vykdomos veiklos — karjeros j(si)vertini-
mas bei karjeros konsultavimas naudojant jvairius psichologinio jvertinimo metodus. Tai
galima aiskinti tuo, kad beveik visi Lietuvoje apklausti karjeros konsultantai — psicholo-
gai. Airijos karjeros konsultantai gana retai vykdo karjeros j(si)vertinimg, ta¢iau dazniau
naudoja jvairias technikas ir metodus, kuriems nereikia psichologo kvalifikacijos. Airi-
jos konsultantai mokykloje gerokai dazniau, palyginti su kitomis tyrime dalyvavusiomis
Salimis, vykdo ugdymo karjerai programg. Atkreipiant démes;j | tai, kad daugelis kar-
jeros konsultavimo problemy yra sékmingai sprendziamos jvedus mokykloje ugdymo
karjerai programas, reikia pazyméti, kad Airijos patirtis Sioje srityje yra reikSmingiausia.
Ugdymo karjerai programa, o ypac jos dalis, susijusi su saves pazinimu, padeda spresti
ne tik profesijos pasirinkimo klausimus, bet ir akademines mokiniy problemas. Ta¢iau
tai atlikti gali tik atitinkamai parengti konsultavimo mokykloje profesionalai.

Tyrime daugiau nei pusé apklaustyjy nurodé mokyklose einantys konsultanty parei-
gas. Trec¢dalis nurodé, kad jy pareigos kitos (taigi, tai ne mokytojai, ne psichologai ir ne
specialieji pedagogai). Galime kelti prielaida, kad karjeros konsultanty vykdomy skir-
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tingy veikly daznumg lemia skirtingas Sias veiklas vykdanciy specialisty iSsilavinimas,
skirtingos profesijos, o tai ir didina tolesnj atotriikj tarp teoriniy ir metodiniy konsultavi-
mo prielaidy bei realios konsultavimo praktikos.

Apklausa parodé¢, kad konsultantai mokykloje pakankamai adekvaciai vertina savo
kvalifikacijos galimybes ir ribotumus. Viena, visy tyrime dalyvavusiy Saliy konsultantai
isreiske didziulj poreikj tobulinti savo kvalifikacija. Sis poreikis siejamas ne su atskiru
konsultavimo proceso elementu ar aspektu, bet ir su teorinémis Ziniomis apie konsulta-
vima, ypac apie karjeros konsultavima, ir apie karjeros valdyma, jsidarbinima, karjeros
modelius ir konsultavimo jgiidziy lavinimg. Kita, nors konsultantai mokykloje ir yra
patenkinti savo darbu apskritai bei savo, kaip konsultanto, veikla, bet pasitenkinimas
darbu néra labai didelis. Konsultanty subjektyvus savo praéjusiy mety darbo tiksly pa-
siekimas taip pat néra aukstas (tai pazyméjo apie 70 proc. apklaustyjy). Tiek pasiten-
kinimas darbu, tiek jsipareigojimas savo veiklos arba mokyklos tikslams yra svarbiis
konsultanty sékmés darbe bei jy savaveiksmingumo rodikliai. Todél kvalifikacijos tri-
kumai, neleidziantys iki galo pasiekti mokiniy konsultavimo tiksly, didina konsultanty
nepasitenkinimg darbu, profesinj perdegimg ir veiklos neefektyvumag (Amatea, Clark,
2005; Cervoni and DeLucia-Waack, 2011).

Apibendrinimas

Tyrimas atskleidé, kad karjeros konsultavimg mokyklose skirtingose Salyse atlieka
skirtingi mokyklos profesionalai. Lietuvoje karjeros konsultavimg daugiausia vykdo
psichologai, Italijoje — mokytojai, Airijoje — konsultantai, o Graikijoje vienodai daznai
karjeros konsultavimo klausimais konsultuoja mokytojai, psichologai ir konsultantai.
Rezultatai parode, kad tiek Lietuvoje, tiek Italijoje, Airijoje ir Graikijoje mokyklos
konsultantai vykdo jvairig konsultavimo veikla: karjeros informavima, karjeros jsiver-
tinima, ugdyma karjerai, karjeros konsultavimg psichologiniais metodais ir karjeros
konsultavima nepsichologiniais metodais. Skiriasi tik $iy konsultavimo veikly vyk-
dymo daznumas jvairiose $alyse. Siuos skirtumus galima paaiskinti skirtingu karjeros
konsultanty pasirengimu bei einamomis pareigomis. Visy Saliy karjeros konsultanty
pasitenkinimas darbu aukstesnis nei vidutinis. Labiausiai patenkinti savo darbu yra Ai-
rijos karjeros konsultantai. Nustatyta, kad karjeros konsultanty kvalifikacijos tobuli-
nimo poreikis visose Salyse yra didelis. Tai rodo biitinybe kurti karjeros konsultanty
kvalifikacijos tobulinimo programas.
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