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Santrauka. Atsizvelgiant | karjeros konsultavimo svarba moksleiviy biisimos karjeros s¢kmei (Lindwall & Cole-
man, 2008), nemazai démesio skiriama karjeros konsultanty veiklos efektyvumo prielaidoms analizuoti, daugiausia
démesio — individualiems karjeros konsultanty ypatumams, ypa¢ saviveiksmingumo svarbai (Sawyer et al., 2013).
Taciau esami tyrimai neatskleidzia mechanizmo, leidziancio jvardyti, kodél didesniu saviveiksmingumu pasizymin-
tiems karjeros konsultantams yra budingi ir geresni veiklos rezultatai. Todé¢l atliktas tyrimas, kurio tikslas — istirti
mokykloje dirbanciy karjeros konsultanty saviveiksmingumo vaidmen;j darbo istekliy (galimybés tobuléti ir grjz-
tamojo rysio) ir pasitenkinimo karjeros konsultanto veikla bei tiksly pasiekimo sasajoms. Tyrimas atliktas vykdant
projekta SUCCESS*. 246 karjeros konsultavimo mokykloje profesionalai apklausti 2018 m. vasario—kovo méne-
siais keturiose Salyse: Lietuvoje, Italijoje, Airijoje ir Graikijoje. Tyrimo rezultatai atskleidé saviveiksmingumo svar-
ba pasitenkinimui karjeros konsultavimo veikla ir tikslams pasiekti. Nustatyta, kad galimybés tobuléti ir griztamojo
rySio darbo iStekliai prognozuoja pasitenkinima, o per jj ir tiksly pasiekima tik esant dideliam saviveiksmingumui.

* Project Title: Strategies to Utilise and Cultivate Positive Characteristics & Employability Skills in Schools
(SUCCESS) 2017-1-LT01-KA201-035247

Duomenis rinko: C. Venturella, R. Grigalitinait¢ (CESIE — European Centre for Studies and Initiatives, Ita-
ly); D. Maclntyre, P. O’Raw (Profexcel.Net (ICEP Europe), Ireland); M. Kalli (GrantXpert Consulting Limited,
Cyprus); V. Charalambous, D. Mavrou (Neophytos Ch. Charalambous, Institute of development, Cyprus); K. Prassa
C. Pezirkianidis (HAPPSY — Hellenic Association of Positive Psychology, Greece); B. Pociiite, L. Bulotaité, I. Ur-
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Taigi galimybé tobuléti ir griztamasis rySys yra svarbesni ir geriau panaudojami ty konsultanty, kurie labiau pasitiki
savo profesiniais geb¢jimais jveikti netikétas kliditis ir problemas darbe, jauciasi pasirenge susidoroti su darbo rei-
kalavimais ir pasiekti darbo tikslus.

Pagrindiniai ZodZiai: mokyklos karjeros konsultantai, saviveiksmingumas, darbo istekliai, pasitenkinimas karjeros
konsultavimu, tiksly pasiekimas.

The Role of Self-Efficacy for Satisfaction with Career
Counselling and Goal Attainment Among Career Counsellors
Working at Schools

Summary. Career counsellors working at schools are expected to promote students’ social, emotional, academic,
and career development (Lindwall & Coleman, 2008). Despite the importance of career counselling at school (Anc-
til, Smith, Schenck, & Dahir, 2012; Osborn & Baggerly, 2004), school counsellors face barriers to implementing
career counselling, including limited time because of competing demands, negative perceptions about career coun-
selling from parents, teachers, and administration, and low school counsellor self-efficacy (Sanders, Welfare, &
Culver, 2017). Considering the importance of career counselling and challenging working conditions, studies usu-
ally focus on individual antecedents of effective career counselling (Sawyer et al., 2013). Existing research reveals
that self-efficacious consultants provide higher-quality career consulting services to various groups of employees
(Bodenhorn & Skaggs, 2005; Larson & Daniels, 1998), are more satisfied with their job and experience less stress
(Lent & Hackett, 1987). According to Larson and Daniels (1998), self-efficacy is the essential factor of successful
career counselling. However, existing studies do not disclose the mechanism of why career consultants with higher
self-efficacy perform consulting activities better. Therefore, this study is aimed to analyse the role of self-efficacy in
the relationship between job resources (opportunity to develop and feedback), satisfaction with career counselling
and goal attainment among career counsellors working at schools. The study was part of the project “Strategies
to Utilise and Cultivate Positive Characteristics & Employability Skills in Schools” (SUCCESS, 2017-12-LT01-
KA201-035247). In total, 246 school career counsellors from Lithuania, Italy, Ireland, and Greece were surveyed
online. Most of the participants (88.6 percent) were female, and their age varied between 25 and 60 years. In all
countries, the professional experience of career counselling varied between 1 and more than 10 years.

The results of the study revealed the importance of self-efficacy for satisfaction with career counselling and goal
attainment. Self-efficacy moderated the relationship between the opportunity for development and feedback and
satisfaction with career counselling, i. e. the opportunity for development and feedback and satisfaction predicted
satisfaction with career counselling only when self-efficacy was high. Furthermore, the opportunity for development
and feedback were indirectly related to goal attainment through satisfaction with career counselling only when
self-efficacy was high. In other words, job resources are more important and better used by those career counsellors
who rely on their abilities, can remain calm when facing difficulties in their job and find solutions when confronted
with a problem. The limitations of the study together with practical implications are discussed.

Keywords: career counsellors at school, self-efficacy, job resources, satisfaction with career counselling, goal
attainment.

Karjeros konsultantai mokykloje atlieka svarby moksleiviy socialinio, emocinio ir aka-
deminio ugdymo vaidmenj. Jie kuria saugia mokymosi aplinka, kuri skatina ir palaiko
moksleivius, sudaro prielaidy jy biisimos karjeros sékmei (Lindwall & Coleman, 2008).
Nepaisant karjeros konsultavimo svarbos (Anctil, Smith, Schenck, & Dabhir, 2012; Os-
born & Baggerly, 2004), karjeros konsultantams kyla nemazai kliti¢iy dél riboto laiko,
skiriamo moksleiviams konsultuoti, priestaringy darbo reikalavimy, neigiamy tévy,
mokytojy, mokyklos administracijos nuostaty dél konsultavimo ir mazo paciy konsultanty
saviveiksmingumo (Sanders, Welfare, & Culver, 2017). Orthner ir kolegy (2013) ty-
rimo duomenimis, patys konsultantai pageidauty kuo daugiau laiko skirti paciam kar-
jeros konsultavimui ir kuo maziau kitai konsultantams priskiriamai netiesioginei veik-
lai, pavyzdziui, dalyvauti jvairiy komitety veikloje, pavaduoti mokytojus pamokose ir
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pan. Konsultantai susiduria su priestaringais mokykly administracijos, kuri daznai jiems
paveda atlikti su karjeros konsultavimu nesusijusig veiklg (Baker, 2001), bei mokiniy
tévy, daznai kelianciy didelius ir nerealius reikalavimus konsultantams (Borders, 2002),
lukesciais. Taciau pats didziausias i8Stikis karjeros konsultantams mokykloje yra jy
paciy kvalifikacijos lygis. Mokykloje karjeros orientavimo paslaugas teikia jvairiy sriciy
profesionalai, pavyzdziui, psichologai, socialiniai pedagogai / socialiniai darbuotojai,
mokytojai ir net bibliotekos darbuotojai, kuriy pasirengimas konsultuoti moksleivius yra
nelygiavertis ir daznai nepakankamas (Sultana & Watts, 2006; Watts, 2009). Taigi, viena
vertus, prieinamumo ir efektyvumo orientavimo karjerai paslaugy lygis yra nevieno-
das mokyklose, kita vertus, paciy konsultanty savijauta, saviveiksmingumas daznai yra
mazas. Nenuostabu, kad kartais ir patys konsultantai ima abejoti karjeros konsultavimo
verte (Perrone et al., 2000).

Atsizvelgiant | karjeros konsultanty veiklos sékmés svarba, nemazai démesio
skiriama jos prielaidoms analizuoti, ypa¢ pabréziant sudétingas jy darbo salygas, dél jy
kylantj stresa ir galimybes ji jveikti. Pavyzdziui, tyrimuose dazniausiai tiriama vaidmens
neaiskumas ir / arba konfliktas (Culbreth et al., 2005), patiriamas stresas (Mullen et al.,
2017). Akcentuojant karjeros konsultanty veiklai nepalankias darbo mokyklose sglygas
nemazai démesio skiriama individualiems karjeros konsultanty ypatumams, ypac savi-
veiksmingumo svarbai (Sawyer et al., 2013).

Karjeros konsultanty saviveiksmingumas apibréziamas kaip jsitikinimas savais
gebéjimais teikti efektyvias karjeros konsultavimo paslaugas (Larson & Daniels, 1998).
Saviveiksmingumas lemia tai, kg Zmogus mano, kaip jauciasi ir veikia, tod¢l dideliu
saviveiksmingumu pasizymintys asmenys kelia sau sudétingesnius tikslus, labiau jiems
jsipareigoja ir atkakliau jy siekia (Bandura, 1986). Esami tyrimai karjeros konsultavimo
srityje rodo, kad saviveiksmingumas yra svarbus sé¢kmingam karjeros konsultavimui ir
skatina kokybisky paslaugy teikimg jvairioms mokiniy grupéms (Bodenhorn & Skaggs,
2005; Larson & Daniels, 1998). Saviveiksmingumas susij¢s su didesniu pasitenkinimu
darbu ir mazesniu stresu (Lent & Hackett, 1987). Mazu saviveiksmingumu pasiZymintys
konsultantai yra maziau atkaklis susidiir¢ su sunkumais ir nes¢ékmés grésme (Daniels
& Larson,1998). Larson ir Daniels (1998) teigimu, konsultanty saviveiksmingumas yra
esminis konsultavimo sékmés veiksnys.

Vis délto apzvelgtuose tyrimuose néra nagrinéjama mechanizmo, kuris leisty jvardyti,
kodél didesniu saviveiksmingumu pasiZymintiems karjeros konsultantams yra budingi ir
geresni veiklos rezultatai.

Analizuodami saviveiksmingumo vaidmen;j karjeros konsultanty veiklai, remsimés
darbo reikalavimy ir iStekliy teorija (Bakker & Demerouti, 2007; 2014). Esminé Sios
teorijos prielaida yra ta, kad visos darbo aplinkos charakteristikos gali biiti suskirstytos
1 dvi kategorijas: darbo reikalavimus (angl. job demands) ir darbo isteklius (angl. job re-
sources). Siuo poziiiriu teorija yra lanksti ir gali biiti pritaikyta kiekvienai darbo aplinkai
ir profesinei grupei, dirbanciai su daiktais, informacija ar zmonémis (Bakker & Demer-
outi, 2017). Darbo reikalavimai apima fizinius, psichologinius, socialinius darbo kom-
ponentus, kuriems reikia nuolatiniy fiziniy ir (ar) psichologiniy pastangy ir kurie lemia
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fiziologing ir (ar) psichologine zalg (Demerouti et al., 2001). Pagrindiniai ir dazniausiai
keliami darbo reikalavimai — darbo kriivis, emociné jtampa, dirbant su klientais ar ko-
legomis patiriamas stresas, nepalanki fiziné aplinka. Nors darbo reikalavimai nebitinai
sukelia neigiamg poveik], jie ima sekinti, kai jiems jgyvendinti reikia dideliy darbuotojo
pastangy (Meijman & Mulder, 1998). Darbo istekliai — fiziniai, psichologiniai, socialiniai
ar organizaciniai darbo komponentai, kurie padeda pasiekti tikslus, mazina darbo reikala-
vimus ir jy daroma fiziologing ir psichologing Zalg, skatina asmeninj augima, vystymasi ir
tobuléjima (Bakker & Demerouti, 2007). Darbo istekliai ne tik padeda jveikti darbo reika-
lavimus, bet ir skatina tobuléti. Nors profesinés grupés pasizymi skirtingais reikalavimais
ir istekliais (pavyzdziui, autonomija, darbo kriivis), tam tikri darbo istekliai ir reikalavimai
yra universaliis (pavyzdziui, galimybé tobuléti, protiné jtampa).

Pagal darbo reikalavimy ir iStekliy teorija, darbo istekliai ir reikalavimai inicijuoja du
gana nepriklausomus procesus: motyvacinj ir sveikatos trikdymo (Bakker & Demerou-
ti, 2017). Darbo reikalavimai trikdo sveikata, nes sekina darbuotojy psichikos ir fizinius
iSteklius ir dél to yra susije su iSsekimu bei psichosomatiniais sveikatos sutrikimais (Bak-
ker, Demerouti, & Schaufeli, 2003; Hakanen, Bakker, & Schaufeli, 2006). O motyvaci-
niam procesui svarbiausi yra darbo istekliai, lemiantys jsitraukimg j darba, motyvacijg
ir gerg veiklos atliktj (Bakker, Van Veldhoven, & Xanthopoulou, 2010). Darbo istekliai
didina motyvacija, skatina augima, iS§mokimg ir tobuléjima bei padeda pasiekti darbo tik-
slus. Darbo istekliai skatina norg skirti pastangas uzduociai atlikti, nes iStekliy gausioje
aplinkoje tikétina, kad uzduotis bus sékmingai atlikta ir darbo tikslai pasiekti. Pavyzdziui,
gaunant tinkama grjztamajj rysj i$ vadovo, padid¢ja tikimybé pasiekti darbo tikslus.

Darbo reikalavimy ir iStekliy teorija taip pat pabrézia asmeniniy darbuotojo iStekliy
(angl. personal resources), t. y. darbuotojy jsitikinimy, kad jie gali kontroliuoti savo aplin-
ka (Hobfoll, Johnson, Ennis, & Jackson, 2003), svarba motyvacijai ir veiklai. Vienas i$
pagrindiniy ir dazniausiai tiriamy asmeniniy iStekliy — saviveiksmingumas, apibréZziamas
kaip asmens suvokiamas gebéjimas atitikti reikalavimus tam tikrame kontekste (Chen,
Gully, & Eden, 2001). Isties darbo reikalavimy ir iStekliy teorija remiasi klasikine savi-
veiksmingumo samprata, aptinkama Bandura (2006) ir pozityvaus psichologinio kapitalo
(Luthans et al., 2007) tyrimuose, pagal ja, saviveiksmingumas yra tikéjimas savo gebéji-
mais susitvarkyti su tam tikromis ($iuo atveju — darbo) uzduotimis ir jas s€ékmingai atlikti.
Dazna sékmé ir teigiama patirtis didina saviveiksminguma (Chen et al., 2001). Nuo asme-
niniy i$tekliy lygio priklauso aplinkos suvokimas ir prisitaikymas prie jos (Bandura, 2000),
jie gali lemti, kaip Zzmonés supranta aplinkg ir i ja reaguoja (Judge, Locke, & Durham,
1997). Taigi, pagal darbo reikalavimy ir istekliy teorija, saviveiksmingumas gali lemti tai,
kiek efektyviai darbuotojas panaudos darbo aplinkoje esamus isteklius didinti motyvacijg
ir gerinti veiklos atliktj. Sia prielaida patvirtina ir Hobfollo (2001) istekliy saugojimo teo-
rija (angl. Conservation of Resources Theory), kuri teigia individus esant motyvuotus pa-
laikyti, apsaugoti ir kaupti turimus i$teklius savo tikslams pasiekti. Darbo istekliai padeda
atlikti darbo uzduotis (Bakker et al., 2004; Tims et al., 2012). Taigi saviveiksmingumas gali
padéti darbuotojui darbo aplinkoje pamatyti ir / arba i§ jos pasiimti iSteklius, padedancius
atlikti veikla (Alessandri et al., 2014). Saviveiksmingumo moderacinis vaidmuo svarbus
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tiek teoriniu, tiek praktiniu pozitiriu, nes padeda geriau suprasti individualius karjeros kon-
sultanty skirtumus, t. y. kodél kai kurie konsultantai, net ir turédami darbo istekliy, néra
patenkinti darbu ir nepasizymi aukstesniais veiklos rezultatais. Kadangi tokiy tyrimy triiks-
ta ne tik Lietuvoje, bet ir tarptautiniu mastu, §iuo tyrimu siekiama jvertinti, kaip saviveiks-
mingumas susijes su darbo istekliais, prognozuojant pasitenkinima karjeros konsultavimu
ir tiksly pasiekima.

Remiantis darbo reikalavimy ir iStekliy teorija, motyvaciniame procese, lemian¢iame
motyvacija, pasitenkinimg ir veiklos atliktj, esminj vaidmen;] atlieka darbo iStekliai,
todel jy saveika su saviveiksmingumu ir nagrinésime Siame tyrime. Apzvelgus karjeros
konsultanty veiklos ypatumus nagrinéjancius tyrimus, galima iSskirti du pagrindinius
darbo isteklius: galimybe tobuléti ir griztamaji rysj. Galimybé tobuléti suteikia karje-
ros konsultantams reikalingy ziniy ir jgiidziy, padeda pritaikyti karjeros konsultavimo
paslaugas skirtingoms mokiniy grupéms (Sawyer et al., 2013). Kaip rodo esami tyri-
mai, kuo daugiau karjeros konsultavimo patirties turi konsultantai, tuos didesnis jy savi-
veiksmingumas (Bodenhorn & Skaggs, 2005). Panasiai tyrimai rodo, kad grjztamojo
ry$io pobidis ir kiekis lemia karjeros konsultanty profesinj augimg ir veiklos rezultatus
(Daniels & Larson, 2001).

Apibendrinant reikia pasakyti, kad Siuo tyrimu keliama prielaida, jog didesnio savi-
veiksmingumo karjeros konsultantai geriau pasinaudoja jiems teikiamomis darbo ap-
linkos galimybémis, t. y. galimybe tobuléti ir grjztamuoju rysiu, todél geriau atlieka savo
veikla ir yra labiau ja patenkinti.

Tyrimo tikslas: jvertinti saviveiksmingumo vaidmenj darbo iStekliy (galimybés
tobuléti ir griztamojo ryS$io) ir pasitenkinimo karjeros konsultanto veikla bei tiksly pasie-
kimo sgsajoms.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Jvertinti saviveiksmingumo reik§m¢ sgsajoms tarp galimybés tobuléti ir grjzta-

mojo rysio bei pasitenkinimo karjeros konsultanto veikla.

2. Nustatyti saviveiksmingumo svarbg netiesioginéms sgsajoms tarp galimybés tobu-
1éti ir grjztamojo rysio bei tiksly pasiekimo per pasitenkinimg karjeros konsultanto
veikla.

Tyrimo modelis pateikiamas 1 pav.

Saviveiksmingumas

Pasitenkinimas karjeros
konsultanto darbu

Darbo istekliai:
griztamasis rySys Tiksly pasiekimas
galimybé tobuléti

1 pav. Tyrimo modelis
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Tyrimo metodika

Tyrimo dalyviai

Tyrimo duomenys rinkti jgyvendinant projekta ,,Pozityviy charakteristiky ir jsidarbinimo
jgtidziy lavinimo (ugdymo) bei panaudojimo strategijos mokykloje* (Strategies to
Utilise and Cultivate Positive Characteristics & Employability Skills in Schools —
SUCCESS — 2017-12-LT01-KA201-035247). Karjeros konsultanty apklausa vyko
2018 m. vasario-kovo ménesiais. Visose Salyse atsakyti j ankety klausimus buvo
prasoma karjeros konsultanty, dirban¢iy mokyklose ir turin¢iy ne mazesng¢ nei vieneriy
mety karjeros konsultavimo patirtj. Konsultanty paieska buvo vykdoma pasitelkiant
Svietimo skyrius, profesines organizacijas ir tiesiogiai kreipiantis ] mokyklas. IS viso
tyrime dalyvavo 246 karjeros konsultantai i$ keturiy Saliy: Lietuvos, Italijos, Airijos ir
Graikijos. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lytj, amziy ir darbo staza pateikiamas
1 lenteléje, pasiskirstymas pagal pareigas — 2 lentel¢je.

1 lentelé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lytj, amziy ir darbo stazq procentais

Lietuva Italija Airija Graikija IS viso
(N=79) (N=52) (N=56) (N=56) (N=246)
< 25 metai - 1,9 - - 0,4
. 2529 11,4 5,8 304 5,1 13
2 30-39 20,3 32,7 51,8 27,1 31,7
g 40-49 36,7 19,2 12,5 32,2 26,4
50-59 26,6 26,9 5,4 35,6 24
> 60 mety 5,1 13,5 - - 4.5
.2 | Moterys 100 75 78,6 94,9 88,6
5‘ Vyrai - 25 21,4 5,1 11,4
< 1 metai 7,6 26,9 - - 8,1
é )E 2-5 metai 38,0 32,7 32,1 47,5 37,8
8 £ |6-10mety 27.8 9,6 51,8 22,0 28
> 10 mety 26,6 30,8 16,1 30,5 26

2 lentelé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal mokykloje einamas pareigas procentais

Karjeros konsultanto Lietuva Italija Airija Graikija IS viso
pareigos mokykloje (N=79) (N=52) (N=56) (N=56) (N=246)
Mokytojas (-a) 2.5 76,9 - 35,6 25,6
Psichologas (-¢) 65,8 5,8 - 20,3 27,2
Mokyklos konsultantas (-¢) 2,5 3,8 94,6 44,1 27,2
Socialinis (-¢) pedagogas (-¢) 7,6 7,7 - - 4,1
Kita 21,6 5,8 5,4 - 15,4
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Tyrime dalyvave mokykloje dirbantys karjeros konsultantai dazniausiai ¢&jo
mokytojo, psichologo ir konsultanto pareigas. 15 proc. tyrimo dalyviy nurodé eing kitas
pareigas, pavyzdziui, mokyklos administracijos atstovo, bibliotekininko, mokytojo,
komunikacijos specialisto ir kt.

Tyrimo instrumentai

Galimybé tobuléti vertinta trimis teiginiais, sudarytais Bakker (2014). Teiginio pavyzdys:
»Savo darbe turiu galimybe ugdyti savo stiprigsias puses®. Teiginiai vertinti 5 baly rangy
skale, nuo 1 — niekada iki 5 — visada. Cronbach alfa Siame tyrime — 0,85.

Grjztamasis rySys buvo vertintas trijy teiginiy skale, sudaryta Bakker (2014),
pavyzdziui, ,,AS gaunu pakankamai informacijos apie savo darbo tikslus“. Teiginiai
vertinti 5 baly skale, nuo 1 —niekada iki 5 — visada. Cronbach alfa Siame tyrime — 0,77.

Saviveiksmingumas vertintas Sesiy teiginiy Rigotti ir kolegy (2008) skale. Teiginio
pavyzdys: ,,Kad ir kas man nutikty darbe, paprastai galiu su tuo susitvarkyti. Teiginiai
vertinti 6 baly skale, nuo 1 — visiskai netinka iki 6 — visiskai tinka. Cronbach alfa Siame
tyrime — 0,83.

Pasitenkinimas karjeros konsultanto veikla vertintas prasant tyrimo dalyviy desSimties
baly skaléje nuo 0 iki 10 nurodyti, kiek jis / ji yra patenkintas (-a) savo, kaip karjeros /
mokyklos konsultanto, darbu.

Tiksly pasiekimas vertintas prasant apibidinti savo praéjusiy mety darbo rezultatus
procentais nuo 0 iki 100 proc.

Tyrimo dalyviy taip pat buvo praSoma nurodyti savo amziy, lytj, karjeros konsultavimo
darbo staza.

Duomeny analizé

Duomenims apdoroti taikytas statistinés analizés programinés jrangos paketas SPSS
23. Apdorojant duomenis buvo taikoma apraSomoji statistika (vidurkiai, standartiniai
nuokrypiai, tarpusavio koreliacijos). Tyrimo instrumenty vidinis suderintumas vertintas
Cronbacho alfa koeficientais. Tyrimo modelis tikrintas taikant PROCESS iskiepj
(7 modelis). Tarpiniy sgsajy reikSmingumas vertintas savirankos metodu (angl. bootstrap),
kai reik§mingumas konstatuojamas, jei pasikliautiniai intervalai neapima 0 reik§mes.
Kintamyjy sgveika buvo pavaizduota grafiskai, nurodant grjztamojo rysio ir galimybés
tobuléti sgsaja su pasitenkinimu karjeros konsultavimu, kai saviveiksmingumo reik§més
lygios vidurkiui + 1 standartinis nuokrypis.

Rezultatai

Tyrimo kintamyjy aprasomoji statistika ir tarpusavio koreliacijos pateikiamos 3 lenteléje.
IS joje pateikty rezultaty matyti, kad pasitenkinimas karjeros konsultavimo veikla
yra susij¢s su galimybe tobuléti ir grjztamuoju rySiu bei saviveiksmingumu, o tiksly
pasiekimas — su grjiztamuoju ryS$iu, saviveiksmingumu bei pasitenkinimu karjeros
konsultavimo veikla.
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3 lentelé. Tyrimo kintamyjy aprasomoyji statistika ir tarpusavio koreliacijos

M SD 1 2 3 4
1. Galimybé tobuléti 3,5793 0,77718
2. Grjztamasis rySys 33211 | 0,77611 | 0,675

3. Saviveiksmingumas 4,8932 | 0,70611 | 0,243* | 0,328

4. Pasitenkinimas karjeros
konsultavimo veikla

5. Tiksly pasiekimas 74,7561 | 15,61467 | 0,085 0,200 | 0,370" | 0,353™
N=246. **p < 0,01.

6,99 2,078 0,170 | 0,381™ | 0,382

Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla, t. y. jvertinti saviveiksmingumo vaidmenj darbo
iStekliy ir pasitenkinimo karjeros konsultanto veikla bei tiksly pasiekimo sgsajoms,
buvo sudaryti atskiri regresijos modeliai kiekvienam darbo iStekliui — galimybei
tobuléti ir grjztamajam rysiui, atsizvelgiant | stiprias jy tarpusavio sasajas (3 lentelé). IS
3 lenteléje pateikty duomeny taip pat matyti, kad pasitenkinimas karjeros konsultavimo
veikla ir konsultavimo tiksly pasiekimas yra stipriausiai susije¢ su saviveiksmingumu ir
griztamuoju rysiu ir silpnai arba visi§kai nesusij¢ su galimybe tobuléti.

Vertinant saviveiksmingumo vaidmen] sgsajoms tarp galimybés tobuléti ir pasi-
tenkinimo karjeros konsultavimo veikla (4 lentelé), nustatyta, kad galimybé tobuléti
prognozuoja pasitenkinimg karjeros konsultavimo veikla. Be to, galimybé tobuléti
yra susijusi su pasitenkinimu karjeros konsultavimo veikla (B = 0,7479, p < 0,01) tik
esant dideliam saviveiksmingumui ir nesusijusi — esant mazesniam saviveiksmingumui
(B=-0,1466, p = 0,4670) (2 pav).

4 lentelé. Saviveiksmingumo vaidmuo galimybés tobuléti ir pasitenkinimo karjeros konsultavimo
veikla sgsajoms

Pasitenkinimas karjeros konsultavimo veikla
B(SE)
Konstanta 11,2498(3,6040)***
Galimybé tobuléti —2,6314(0,9735)***
Saviveiksmingumas —1,0961(0,7560)
Galimybé tobuléti X 0,5963(0,2011)***
Saviveiksmingumas
R? 0,1861
AR? 0,0296%**
F 18,4433%**

N=246. ***p < 0,001.

IS 5 lenteléje pateikty rezultaty matyti, kad galimybé tobuléti yra visiSkai susijusi
su tiksly pasiekimu per pasitenkinimg karjeros konsultavimo veikla tik esant dideliam
saviveiksmingumui. Tiesioginés galimybés tobuléti ir tiksly pasiekimo sgsajos buvo
nereikSmingos (B =0,5113 [-1,8979; 2,9205]).
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10

— Mazas
5 4 saviveiksmingumas

—#- Didelis
3 | saviveiksmingumas

Pasitenkinimas karjeros konsultavimu

Maza galimybé tobuléti " Didelé galimybé tobuléti

2 pav. Galimybés tobuléti ir saviveiksmingumo sqveika prognozuojant pasitenkinimg karjeros
konsultavimu

5 lentelé. Saviveiksmingumo vaidmuo netiesioginéms galimybés tobuléti ir tiksly pasiekimo
sgsajoms

Tiksly pasiekimas
B(SE)

1. Modelis
Konstanta 54,5864(5,0501)***
Galimyb¢ tobuléti 0,5113(1,22)
Pasitenkinimas karjeros konsultavimo veikla 2,6230(0,4574)***
R? 0,255
F 17,4406%**
2. Savirankos rezultatai netiesioginéms salygotoms sasajoms
Saviveiksmingumas
— 18D (4,16) —0,3845 [-1,5939; 0,6253]
M (5,00) 0,9190 [-0,0035; 1,8671]
+ 18D (5,67) 1,9618 [0,6690; 3,3662]

N =246. #** p <0,01.

Vertinant saviveiksmingumo vaidmenj grjiztamojo rysio ir pasitenkinimo karjeros
konsultavimo veikla sgsajoms (6 lentel¢), nustatyta, kad griZztamasis rySys yra susijes su
pasitenkinimu karjeros konsultavimo veikla (B = 1,0583, p < 0,001) tik esant dideliam
saviveiksmingumui ir nesusijes esant mazesniam saviveiksmingumui (B = 0,4190, p =
0,0744) (3 pav.).
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6 lentelé. Saviveiksmingumo vaidmuo griztamojo rysio ir pasitenkinimo karjeros konsultavimo
veikla sgsajoms

Pasitenkinimas karjeros konsultavimo veikla
B(SE)
Konstanta 7,3772(3,6732)*
Grjztamasis rysys —1,3566(1,0697)
Saviveiksmingumas —0,5889(0,7474)
Grjztamasis rySys X 0,4262(0,2128)*
Saviveiksmingumas
R2 0,2353
AR? 0,0127*
F 24,824 5%**
N =246. *p < 0,05, ***p <0,001.
10
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s 3]

2

1

Maza galimybé tobuléti  Didelé galimybé tobuléti

3 pav. Griztamojo rysio ir saviveiksmingumo sqveika, prognozuojant pasitenkinimgq karjeros
konsultavimu

Nagrinéjant saviveiksmingumo vaidmenj netiesioginéms galimybés tobuléti ir tiksly
pasiekimo sgsajoms, nustatyta, kad griztamasis rySys yra susijes su tiksly pasiekimu
per pasitenkinimg karjeros konsultavimo veikla tik esant dideliam saviveiksmingumui
ir nesusij¢s esant mazesniam nei vidurkis saviveiksmingumui (7 lentelé). Tiesioginés
griztamojo rysio ir tiksly pasiekimo sgsajos buvo nereikSmingos (B = 1,5268, [-1,0385;
4,0921)).

150



Jurgita Lazauskaite-Zabielske, Biruté Pocitité, Laima Bulotaité. Mokykloje dirban¢iy karjeros konsultanty saviveiksmingumo vaidmuo ...

7 lentelé. Saviveiksmingumo vaidmuo netiesioginéms griztamojo rysio ir tiksly pasiekimo sgsajoms

Tiksly pasiekimas

B(SE)
1. Modelis
Konstanta 54,5864(4,4639)***
GrjZtamasis rySys 1,5268(1,3023)
Pasitenkinimas konsultavimo veikla 2,4381(0,4864)%**
R? 0,1298
F 18,1261%**
2. Savirankos rezultatai netiesioginéms sgsajoms
Saviveiksmingumas
— 18D (4,16) 1,0217 [-0,1977; 2,3827]
M (5,00) 1,8875 [-0,8983; 3,0005]
+ 18D (5,67) 2,5802 [1,3413; 4,0293]

N =246, **%p < 0,001.

Rezultaty aptarimas

Atliktas tyrimas atskleidzia saviveiksmingumo vaidmenj mokykloje dirbanciy karjeros
konsultanty tikslams pasiekti ir pasitenkinimui atlickama karjeros konsultavimo veikla.
Tyrimo rezultatai parod¢, kad darbo iStekliai (galimybé tobuléti ir griztamasis rySys) yra
susije su pasitenkinimu atliekamu karjeros konsultavimu tik tuo atveju, kai saviveiks-
mingumas yra didelis. Tyrimas taip pat atskleidé saviveiksmingumo svarbg darbo tiks-
lams pasiekti. Nustatyta, kad darbo iStekliai yra susije su didesniu tiksly igyvendinimu
per pasitenkinimg karjeros konsultavimo mokykloje veikla, taciau tik tuo atveju, kai
saviveiksmingumas yra didelis. Kitais zodZiais tariant, galimybés tobuléti ir grjiztamojo
rySio darbo iStekliai yra svarbesni tiems, kurie labiau pasitiki savo profesiniais gebéji-
mais jveikti netikétas klititis ir problemas darbe, jauciasi pasirenge susidoroti su darbo
reikalavimais bei pasiekti darbo tikslus. Tai atitinka atlikty ankstesniy tyrimy rezulta-
tus, rodancius saviveiksmingumo ir veiklos sasajas (pavyzdziui, Bodenhorn, & Skaggs,
2005), bei juos papildo, parodo saviveiksmingumo svarbos mechanizma. Gauti rezulta-
tai atskleidzia, kad yra svarbu ne tik uztikrinti veiklai reikalingus iSteklius, bet ir patiems
konsultantams aktyviai juos taikyti, siekiant didesnio pasitenkinimo atliekama veikla ir
geresniy jos rezultaty. Tai atitinka iStekliy saugojimo teorijos (Hobfoll, 2001) prielaida,
kad individai siekia apsaugoti ir padidinti turimus iSteklius, o saviveiksmingumas pade-
da juos mobilizuoti. Be to, kaip rodo tyrimai, saviveiksmingumas didina motyvacijg ir
veiklos atliktj, o tai savo ruoztu didina jsitraukimg (Salanova et al., 2011), taip sudaryda-
mi vadinamajj laiméjimy ciklg (angl. gain cycle).

Tyrimas atskleidé saviveiksmingumo svarbg karjeros konsultavimo tikslams pasiekti
bei pasitenkinimuli, o tai pagrindzia karjeros konsultanty saviveiksmingumo vystymo bii-
tinybe. Luthans ir kolegy (2006) teigimu, saviveiksmingumas gali biiti vystomas taikant
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tam tikras mokymo formas, apimancias tiksly nustatyma, jgtdziy ugdyma ir galimybés
nuolatos tobuléti teikimg. ISties mokymas yra viena i§ svarbiausiy personalo valdymo prie-
moniy. Besimokydami darbuotojai jgyja naujy jgtidZiy, techniniy ziniy ir gebéjimy spresti
problemas, o tai gali padidinti saviveiksminguma. Peterson ir kolegy (2011) tyrimas paro-
dé, kad asmeniniy istekliy, kuriuos jie vadina psichologiniu kapitalu, padidéjimas pageri-
no ir vadovo vertinama veiklos atlikima bei finansinius veiklos rezultatus. Esami tyrimai
(pavyzdziui, Demerouti et al., 2011) atskleidzia, kad saviveiksmingumo ir kity asmeniniy
iStekliy vystymo intervencijos turi teigiama poveikj darbuotojy saviveiksmingumui. Taigi
asmeniniai iStekliai gali biiti sékmingai ugdomi (Luthans et al., 2010).

Svarbu pabrézti ne tik tai, kad nuo saviveiksmingumo bent i$ dalies priklauso darbo
aplinkos suvokimas, kaip parodé Sio tyrimo rezultatai, bet ir jam paciam gali turéti jta-
kos darbo aplinka. Kitais zodZziais tariant, kaip rodo keletas longitudiniy tyrimy, iStekliy
skurdzioje aplinkoje saviveiksmingumas ilgainiui mazéja (Xanthopoulou et al., 2007).
Tode¢l yra svarbios ne tik saviveiksmingumo stiprinimo intervencijos, bet ir tinkamas
iStekliy paskirstymas karjeros konsultanty darbo aplinkoje. Tai ypac svarbu atsizvelgiant
] tai, kad, kaip parodé $is tyrimas, mokykloje dirbantys karjeros konsultantai gali eiti
skirtingas pareigas, o pasiZzyméti gana skirtingomis kompetencijomis, todél jy darbo 18-
tekliams ir ugdymui mokykloje reikia papildomo démesio.

Atliktas tyrimas turi keleta neabejotiny pranasumy. Visy pirma, prieSingai nei ligsio-
liniuose tyrimuose (pavyzdziui, Mullen et al., 2017), jame néra susitelkiama ties nepa-
lankiomis konsultanty darbo sglygomis ir jy keliamu stresu, bet, atvirkséiai, — akcentuo-
jamos konsultanty darbo aplinkos teikiamos galimybés ir jy sasajos su pasitenkinimu ir
veiklos tiksly pasiekimu. Be to, tyrimu atskleidziamas ligi Siolei nenagrinétas saviveiks-
mingumo sgsajy su veiklos atliktimi mechanizmas, atskleidziantis ne tik darbo istekliy
suteikimo, bet ir individualaus jy panaudojimo svarba. Kaip tyrimo pranasumg galima
nurodyti ir tai, kad tyrimas atliktas apklausiant net keturiy Saliy karjeros konsultantus, tai
didina tyrimo rezultaty apibendrinamuma.

Tyrimo ribotumai

Tyrimo rezultatai turi biiti vertinami atsizvelgiant j keletg tyrimo trikumy. Pirma, empiri-
niai duomenys rinkti savistatos metodu, apklausiant pacius karjeros konsultantus, taigi dar-
bo aplinkos ir tiksly pasiekimo vertinimas yra subjektyvus. Be to, kadangi pasitikéti savo
profesiniais geb¢jimais pageidautina tiek socialiniu, tiek profesiniu pozidiriais, tai galéjo
bent i$ dalies padidinti konsultanty saviveiksmingumo jvercius. Tre¢ia, nors empiriniai ty-
rimo duomenys buvo rinkti net keturiose Salyse, kas yra neabejotinas tyrimo pranasumas,
apibendrinant rezultatus vertéty atsizvelgti i tai, kad tyrimo imciai sudaryti buvo taikoma
patogioji imtis. Ir nors pagal tyrimo dalyviy socialinius ir demografinius ypatumus biity
galima teigti, kad tyrimo dalyviai atitinka savo Salies karjeros konsultanty bendraja popu-
liacija, siekiant apibendrinti tyrimo rezultatus, tyrimo imtis turéty bti sudaroma laikantis
atsitiktinés atrankos principy. Be to, analizuojant karjeros konsultanty darbo ypatumus,
vertéty atsizvelgti | tyrimy nustatytus (pvz., Pocitté ir kt., 2019) nors ir menkus, taciau esa-
mus karjeros konsultanty profesinio parengimo konsultuoti skirtingose $alyse skirtumus.
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ISvados

Atlikus tyrima, kuriuo siekta istirti mokykloje dirbanciy karjeros konsultanty saviveiks-
mingumo vaidmenj darbo istekliy (galimybés tobuléti ir griztamojo rysio) ir pasitenkini-
mo karjeros konsultanto veikla bei tiksly pasiekimo sgsajoms. Nustatyta, kad galimybés
tobuléti ir griztamojo rysio darbo iStekliai prognozuoja pasitenkinima, o per jj ir tiksly
pasiekimg tik esant dideliam saviveiksmingumui. Taigi, galimybé tobuléti ir grjZztama-
sis rySys yra svarbesni ir lemia didesnj pasitenkinimg karjeros konsultavimo veikla bei
geresn] veiklos tiksly pasiekimg ty konsultanty, kurie labiau pasitiki savo profesiniais
gebéjimais jveikti netikétas klifitis ir problemas darbe, jauciasi pasirenge susidoroti su
darbo reikalavimais bei pasiekti darbo tikslus.
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